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Szanowni Panstwo,

popularnos¢  raportu  ,Kosmetyczna  Polska”,
opublikowanego w potowie 2024 roku, przerosta
nasze oczekiwania. Pobrano go ponad tysigckrotnie,
cytowano w mediach i na waznych wydarzeniach
w Kkraju i za granica setki razy. To dowdd, ze branza
kosmetyczna - jeden z ciekawszych sektorow
polskiej gospodarki, z ktérego dumni sa nie tylko
producenci — budzi w opinii publicznej ogromne
zainteresowanie.

Umocnilismy sie w przekonaniu, ze bez znajomosci
twardych danych trudno realnie oceni¢ sytuacje
branzy. Trudno takze rozmawia¢ czy negocjowac
wsparcie dla  sektora z  przedstawicielami
administracji. Dlatego postanowilismy — ponownie
wspdlnie z analitykami think tanku WiseEuropa
— opracowac aktualizacje raportu ,Kosmetyczna
Polska".

Nie jest to jednak ta sama publikacja z przeliczonymi
danymi za 2024 rok. Do tegorocznego wydania
raportu dodalismy duzy i wazny bonus. Polski
Zwigzek Przemystu Kosmetycznego, jako pierwszy
podmiot w Polsce zaprosit firm z branzy do zwierzen
na temat tego, ile i jak inwestuja w innowacje.

Przez kilka letnich tygodni prowadziliSmy badanie
innowacyjnosci branzy, ktére stanowi 0$ nowego
rozdziatu raportu poswieconego witasnie tej
tematyce. Dzi$ zdolnos$¢ do wdrazania innowacji
jest kluczowa dla ich zdolnosci konkurowania na
rynku krajowym i poza nim. Zeby wesprze¢ firmy
w Polsce w pozyskiwaniu srodkéw na zwiekszanie
konkurencyjnosci, jako organizacja chcemy,
a nawet musimy wiedzie¢, jakie jest status quo,
co dziata, ktére obszary sg zaopiekowane, a ktdre
wymagaja wsparcia. Po raz pierwszy w Polsce
zmierzyliSmy sie tez z branzowa definicja
innowacyjnosci — chcemy moéwi¢ tym samym
jezykiem, jednym gtosem, by by¢ skuteczniejszymi
w zabieganiu o interesy branzy.

Czy nasze firmy rzeczywiscie przeznaczaja
odpowiednie srodki na innowacje? Jak plasujemy
sie wsrod panstw europejskich? Jakie sg plany
agencji rzadowych, wspierajacych przedsiebior-
stwa na drodze do zwiekszania innowacyjnosci
i konkurencyjnosci? Jak swoje szanse tworza
i wykorzystuja liderzy branzy? Mamy nadzieje,
ze na te pytania znajda Panstwo odpowiedzi
W naszym raporcie.

Pawet Chroscicki
Prezes
Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego

dr inz. Justyna Zeranska
Dyrektor generalna
Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego
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METODOLOGIA

Niniejszy raport dotyczy wylacznie produktéow
kosmetycznych zgodnie z ich prawnag definicja
okreslona w art. 2 rozporzadzenia kosmetycznego
1223/2009/WE:

Produkt kosmetyczny oznacza kazda
substancje lub mieszanine przeznaczong do
kontaktuz zewnetrznymi czesciami ciata ludzkiego
(naskoérkiem, owtosieniem, paznokciami, wargami
oraz zewnetrznymi narzadami ptciowymi) lub
z zebami oraz btonami sluzowymi jamy ustnej, ktérej
wytacznym lub gtdwnym celem jest utrzymywanie
ich w czystosci, perfumowanie, zmiana ich wygladu,
ochrona, utrzymywanie w dobrej kondycji lub
korygowanie zapachu ciata.

Klasyfikacja sektorowa opiera sie na klasyfikacji
PKD (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci), ktéra
jest tozsama z europejska klasyfikacja NACE
(Statistical Classification of Economic Activities
in the European Community).

tancuch wartosci uwzglednia trzy etapy procesu:
produkcja, dystrybucja oraz sprzedaz. Dlatego tez
analizie poddano trzy rodzaje dziatalnosci PKD
(C20.42; G.46.45; G4775). Identyczna klasyfikacje
dla tancucha wartosci przyjmuje Cosmetics Europe
(wiodaca na europejskim rynku kosmetycznym
organizacjazrzeszajaca producentow,dystrybutorow
orazzwigzki,bedaceich krajowymiodpowiednikami).
Trzecim etapem tancucha wartosci jest sprzedaz,
a jednym z jej elementdw s3a wyspecjalizowane
sklepy. Jak zauwaza Cosmetics Europe — wyniki
tego ogniwa sg prawdopodobnie niedoszacowane,
jednak nadal jest to najlepsza mozliwa klasyfikacja
pozwalajaca na analize tancucha  wartosci
na podstawie danych statystycznych.

Produkcja wyrobow kosmetycznych

Produkcja C20.42 i toaletowych

Dystrybucja  G46.45 Sprzedaz hurtowa perfum i kosmetykow

Sprzedaz detaliczna kosmetykow
iartykutdow toaletowych prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

Sprzedaz G47.75

Produkcja. Punktem wyjscia analizy jest tancuch
wartosci. W  kolejnych krokach analiza skupia
sie na producentach kosmetykow, ktdrzy swoja
dziatalnoscig klasyfikuja sie do PKD C20.42,
i na podstawie tej klasyfikacji przedstawiono
najwazniejsze dane w raporcie.

Sekcja C Przetworstwo przemystowe
. Produkcja chemikaliow i wyrobow
Dziat 20 o /
chemicznych
Produkcja wyrobdw kosmetycznych
Klasa 20.42 jawy yeny

itoaletowych

Klasa ta obejmuje produkcje wyrobdéw kosmetycznych
i toaletowych, takich jak:

* perfumy i wody toaletowe;

° Srodki upiekszajace i do makijazuy;

° preparaty chroniace przed
stonecznymi oraz srodki do opalania;

oparzeniami

° preparaty do manicure i pedicure;

° szampony, lakiery do wioséw, preparaty do
ondulacji i wzmacniania wiosow;

° Srodki do czyszczenia zebdw i higieny jamy ustnej,
wiacznie ze srodkami do protez zebowych;

° srodki do golenia, wiaczajac srodki stosowane
przed goleniem i po nim;

* dezodoranty;

* sole do kapieli;

° preparaty do depilacji;
* mydto kosmetyczne.

Klasata nieobejmuje produkcjiirafinacjinaturalnych
olejkow eterycznych, sklasyfikowanych w 20.53.Z.
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Produkty sektora C20.42 / Segmenty. Odzwier-
ciedlenie towarodw, ktdre wytwarza sektor produkgcji
kosmetykow PKD 20.42 zostato przedstawione na
podstawie klasyfikacji PRODCOM (fr. PRODuction
COMmunautaire, ang. Community Production).
Dostarcza ona statystyki dotyczace produkgcji
wyroboéw przemystowych przez przedsiebiorstwa

PRCCODE  Nazwa

w krajach UE. Statystyki te stanowig czesc¢
europejskich statystyk przedsiebiorstw i stanowia
informacje o szczegotowych kategoriach
produktowych, jakie wytwarza sektor w danym PKD.
Producenci kosmetykéw w sektorze PKD C20.42
wytwarzaja produkty zaklasyfikowane w PRODCOM
w 8-cyfrowym kodzie jako 2042XXXX.

20421150 Perfumy

20421170 Wody toaletowe

20421250 Preparaty do makijazu ust

20421270 Preparaty do makijazu oczu

20421300 Preparaty do manicure lub pedicure

20421400 Proszki, nawet sprasowane, do uzytku kosmetycznego (wtgcznie z talkiem)

20421500 Preparaty kosmetyczne do makijazu i pielegnacji skory, w tym do opalania (z wytgczeniem lekdw, preparatow do makijazu ust
ioczu, preparatéw do manicure i pedicure, pudrow do uzytku kosmetycznego i talku)

20421630 Szampony

20421650 Preparaty do trwatej ondulacji lub prostowania wtosow

20421670 Lakiery do wtosow

20421700 Preparaty do wtosow (z wytgczeniem szampondw, preparatow do trwatej ondulacjii prostowania wtosow, lakierow)

20421850 Srodki do czyszczenia zebow (w tym pasty do zebow, $rodki do czyszczenia protez zebowych)

20421890 Preparaty do higieny jamy ustnejlub zebow (w tym pasty utrwalajace protezy zebowe; proszkiitabletki, ptyny do ptukania
jamy ustnejiperfumy do jamy ustnej, nici dentystyczne, zwytgczeniem $rodkéw do czyszczenia zebow)

20421915 Mydtaiorganiczne produkty powierzchniowo czynne w kostkach itp. do uzytku toaletowego

20421930 Orgar.wicznt.e produkty i preparaty powierzchniowo czynne do mycia skory; nawet zawierajgce mydto, pakowane do sprzedazy
detalicznej

20421945 Preparaty przed goleniem, do golenia i po goleniu(z wytaczeniem mydta do golenia w blokach)

20421960 Dezodoranty osobiste i antyperspiranty

20421975 Perfumowane sole do kapieliiinne preparaty do kapieli

20421990 Pozostate preparaty do higieny osobistej(perfumeryjne, srodki toaletowe, depilacyjne, etc.)
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Eksport i import. Dane dotyczace handlu
zagranicznego przedstawiono na  podstawie
Nomenklatury Scalonej (ang. Combined
Nomenclature, CN). To europejska klasyfikacja
towaréw stosowana w statystykach handlu
zagranicznego. Jest podstawowym elementem
Wspdlnej Taryfy Celnej UE. Wystepuje jako
rozwiniecie zharmonizowanego systemu klasyfikacji
(ang. Harmonized System, HS) opracowanego przez
Swiatowa Organizacje Celna.

Wazne: W wielu raportach nt. branzy kosmetycznej
do analizy handlu i przeptywéw towarowych
przedstawiano kod CN33 (olejki eteryczne i rezinoidy;
preparaty perfumeryjne, kosmetyczne lub toaletowe).
Na potrzeby Polskiego Zwigazku Przemystu
Kosmetycznego zmieniono koszyk produktow
tak, aby w mozliwe najbardziej precyzyjny sposéb
przedstawi¢ handel wszystkimi kosmetykami
zgodnie z ich prawna definicja. W tym celu z dziatu
CN33 zrezygnowano z kodoéw CN3301 (olejki
eteryczne) oraz CN3302 (mieszaniny substancji
zapachowych), jednoczesnie dodano z dziatu CN34
kod CN3401 (mydta kosmetyczne). Taka klasyfikacja
pozwala na poréwnanie przeptywdw handlowych
kosmetykami w mozliwie najbardziej precyzyjny
sposdb, biorgc pod uwage jego segmenty.

Kod CN Nazwa

CN3303 Perfumyiwody toaletowe

Preparaty do pielegnacji skory, preparaty do mani-

CN3304 curelub pedicure

CN3305 Preparaty do stosowania na wtosy

CN3306 Preparaty do higieny jamy ustnej lub zebow

CN3307 Prepargtyldo golenia, qezodoranty, preparaty
do kapieliipod prysznic

CN3401 Mydta kosmetyczne

Zakres czasowy. Ze wzgledu na dostepnosc
danych przedstawiono dwie perspektywy czasowe:
dtuzsza (lata 2004-2024) oraz krotsza (2013-2024).
W dtuzszej perspektywie zaprezentowano kluczowe
kategorie, takie jak produkcja, wartosc rynku, eksport
i import, aby uwypukli¢ ditugoterminowe trendy
tych wskaznikéw. Analiza tych danych pozwala na
lepsze zrozumienie, jak sektor ewoluowat w ciggu
dwoch dekad, jakie zmiany zachodzity na rynkach

miedzynarodowych w handlu (struktura i wolumen)
oraz jak ksztattowata sie dynamika produkgji.
W kroétszej perspektywie czasowej skoncentrowano
sie na bardziej szczegodtowych aspektach dziatalnosci
sektora, takich jak wartos¢ produkcji sprzedanej,
zatrudnienie, zysk netto i rentownos¢. Ten przedziat
czasowy analizy umozliwia dokfadniejsze zbadanie
trendoéw ostatniej dekady oraz aktualnych wyzwan,
przed ktérymi stoi sektor. W przypadku braku
dostepnych danych dla danego okresu wykorzystano
najblizsze mozliwe do uzyskania dane, aby zapewnic¢
jak najpetniejszy obraz sytuacji.

Zrédta danych:

® Cosmetics Europe

® Eurostat

® GUS (Gtowny Urzad Statystyczny)
® |MF (International Monetary Fund)
® Euromonitor International

® |TC (International Trade Center)

® PONT Info. GOSPODARKA
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PODSUMOWANIE.

BRANZA KOSMETYCZNA 2024/2025

Polski rynek kosmetyczny liderem wzrostu
w Europie w 2024 roku

W 2024 roku polski rynek kosmetyczny odnotowat
najwyzsza dynamike wzrostu w catej Unii
Europejskiej — 16,8% rok do roku. To wynik, ktéry
pozwolit Polsce wyprzedzi¢ zarowno szybko
rozwijajace sie rynki, jak Butgaria (10,2%) i Wegry
(9,8%) oraz najwieksze i najbardziej dojrzate -
Niemcy (6,9%), Francje (4,0%), Wiochy (6,9%) czy
Hiszpanie (7,7%). Srednia dla catej UE wyniosta 8,5%,
co oznacza, ze Polska niemal dwukrotnie
przewyzszyta europejskie tempo wzrostu. Wedtug
danych Cosmetics Europe Polska jest obecnie
najszybciej rosngcym rynkiem kosmetycznym
na kontynencie. Krajowa branza skutecznie
zmniejsza dystans do najwiekszych graczy i coraz
mocniej zaznacza Sswoja role w europejskim
tancuchu wartosci.

Polska jest dzis pigtym najwiekszym rynkiem
kosmetycznym w UE, z udziatem wynoszacym
6,6% (wobec 62% w 2023 roku). Od momentu
akcesji do Unii Europejskiej wartos¢ polskiego
rynku kosmetycznego wzrosta niemal trzykrotnie.
Tylko w ostatniej dekadzie polski rynek urdst
0 98%, podczas caty unijny - o 45%. Co stoi za tym
sukcesem? Kluczowe czynniki to: rosngce wydatki
konsumentdw, poprawiajaca sie sita nabywcza, coraz
silniejszy popyt wewnetrzny i rekordowy poziom
eksportu.

Handel zagraniczny - rekordowy eksport i rosngca
dywersyfikacja

W 2024 roku wartos¢ eksportu polskich kosmetykéw
osiggneta rekordowy poziom 6,0 mlid EUR,
przy dodatnim saldzie handlowym wynoszacym
2,3 mld EUR (wobec 5,7 mld EUR eksportu i 2,4 mld
EURnNadwyzkiw2023roku).Polska utrzymuje pozycje
dziewigtego najwiekszego eksportera kosmetykow
na swiecie i pigtego w Unii Europejskiej. W 2024 roku
udziat Polski w globalnym eksporcie wzrést do 4,0%
(z3,8% w 2023 roku), a w eksporcie unijnym pozostat
na poziomie 8,0%. W 2024 roku eksport kosmetykow
wzrést o 55% rok do rok, podczas gdy caty eksport
towarow z Polski jedynie 0 1,2%.

Szczegodlnie silna pozycja dotyczy seg-
mentow produktéw codziennego uzytku.
Na tle catej Unii Europejskiej, Polska jest:

* Drugim najwiekszym eksporterem
produktéw do higieny jamy ustnej
i zebow (16,4% udziatu w eksporcie UE)

* Trzecim najwiekszym
toaletowego (14,7%)

eksporterem mydta

° Czwartym najwiekszym eksporterem kosmetykow
do pielegnacji skéry, manicure i pedicure (8,3%)

° Czwartym najwiekszym eksporterem kosmetykow
do golenia, dezodorantéw, zeli pod prysznic (11,4%)

° Siocdmym najwiekszym eksporterem produktéow
do pielegnacji wtosow (7,3%)

° Siodmym najwiekszym eksporterem perfum i wod
toaletowych (3,4%).

Polska branza kosmetyczna zachowuje wysoka
koncentracje eksportu na rynku unijnym - az
67% polskich kosmetykdw trafia do krajéw UE,
a najwiekszym partnerem handlowym pozostajg
Niemcy (22,2%). W strukturze eksportu dominuja:

* CN3304 Preparaty do pielegnacji skoéry, preparaty
do manicure lub pedicure (42%)

* CN3401 Mydta kosmetyczne (14%)

° CN3307 Preparaty do golenia, dezodoranty,
preparaty do kapieli i pod prysznic (13%)

* CN3303 Perfumy i wody toaletowe (11%)
* CN3305 Preparaty do stosowania na witosy (11%)

° CN3306 Preparaty do higieny jamy ustnej
lub zebdw (9%).

Na tle Unii Europejskiej i swiata, Polska wykazuje
specjalizacje i przewagi w eksporcie mydta
kosmetycznego (14% w strukturze eksportu vs
10% na Swiecie i 8% w UE), preparatéw do golenia,
dezodorantéw, preparatéw do kapieli i pod prysznic
(13% w strukturze eksportu vs 10% na Swiecie i 9%
w UE), a takze w eksporcie preparatéow do higieny
jamy ustnej lub zebdéw (9% w strukturze eksportu vs
4% na swiecie i 4% w UE). W 2024 roku kosmetyki
stanowity 1,7% catego eksportu Polski (wobec 1,6%
w 2023 roku), a wiec wiecej niz srednio na sSwiecie
(0,7%) oraz w Unii Europejskiej (1,2%).
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Czynnikiem ostabiajagcym dynamiczne tempo
wzrostu handlu kosmetykami na swiecie moga
okaza¢ sie zwiekszone tendencje protekcjoni-
styczne w globalnym handlu, na skutek wyzszych
stawek celnych zwitaszcza na linii USA-UE. UE jest
znaczacym eksporterem m.in. chemikaliow (w tym
kosmetykdéw) oraz wyrobéw farmaceutycznych
do Standw Zjednoczonych, co moze wptynac
negatywnie na wyniki handlowe wspdlnoty w relacji
ze Stanami Zjednoczonymi. Jednak wiekszos¢
handlu kosmetykami w UE odbywa sie w obrebie
Wspdlnoty (handel intra-UE), podobnie w przypadku
Polski, ktéra eksportuje 67% kosmetykoéw do krajow
UE, a importuje az 86%. Istotna dla Polski jest
konkurencyjnos¢ kosztowa: relatywnie staby ztoty
oraz nizsze koszty pracy i materiatdéw sprzyjaja
ekspansji na rynkach zagranicznych.

Rentownos¢ - kosmetyki z marza dwa razy wyzsza
niz przemyst

Branza kosmetyczna od lat wyrdznia sie
ponadprzecietng rentownoscia - w latach
20132024 Srednia marza netto wyniosta 8,1%, czyli
niemal dwukrotnie wiecej niz w catym przemysle
przetwdrczym  (4,5%). Kluczowym zZroditem  tej
przewagi s3 silne wtasne marki, ktére w przypadku
najwiekszych producentéw obejmujg caty tancuch
dostaw — od produkcji, przez dystrybucje, az po
sprzedaz detaliczna. Taki model pozwala skutecznie
kontrolowac ceny koncowe i maksymalizowac marze.
Dodatkowo sektor kosmetyczny charakteryzuje sie
wysokimi barierami wejscia, co sprzyja utrzymaniu
wyzszej rentownosci. Istotna role odgrywa takze
duza ekspozycja na eksport i korzystne kursy
walutowe.

W 2023 roku branza osiggneta rekordowy zysk
netto na poziomie 1,7 mid PLN, co byto efektem
skutecznej polityki cenowej i opdznionych
efektow inflacji. Rok 2024 przynidést powrdt do
srednich poziomdw rentownosci — zysk netto spadt
do 806 mIn PLN, co wynikato gtéwnie z nizszej inflacji
i ograniczonych mozliwosci dalszych podwyzek
cen. Mimo normalizacji marz sektor utrzymuje
solidng baze finansowa, niskie zadtuzenie i zdrowe
fundamenty do dalszych inwestycji. Dodatkowym
atutem branzy jest niska energochtonnosc¢
produkgcji (tylko 1,4% wydatkdw na energie), ktdra
pozwalata skutecznie amortyzowac skutki kryzysu
energetycznego w ostatnich latach. Odpornosc
kosztowa w pofgczeniu z mocnymi markami
i stabilnym popytem sprawia, ze sektor kosmetyczny
pozostaje jednym z bardziej rentownych obszardéw
polskiego przemystu przetwdrczego.

Tysigce miejsc pracy i potencjat wiekszych
inwestycji

W 2024 roku w Polsce byto zarejestrowanych
1320 firm zajmujacych sie produkcja kosmetykdw,
z czego az 9% to mikroprzedsiebiorstwa

(1-9 zatrudnionych). Sektor zatrudnia bezposrednio
prawie 20 tys. pracownikéw, co czyni go jednym
z najwiekszych w unijnym przemysle kosmetycznym
— odpowiada za 97% catkowitego zatrudnienia
w branzy kosmetycznej w UE.

Polski sektor kosmetyczny w duzej mierze opiera sie
na kapitale krajowym. 74% firm to przedsiebiorstwa
z przewaga kapitatu polskiego, ktére generuja 45%
przychodéw i 65% zysku netto catej branzy. Firmy
kosmetyczne wyrdzniajg sie niskim poziomem
zadtuzenia i duzg zdolnoscig do samofinansowania
rozwoju, jednak istnieje potencjat do zwiekszenia
inwestycji w sektorze. W latach 2013-2024 branza
zainwestowata 4,0 mld PLN w Srodki trwate,
a wiec rownowartos¢ 0,53% wszystkich inwestycji
w  przemysle przetwdrczym w  tym  okresie.
Na kazde 100 zt wypracowanego zysku netto sektor
przeznaczat ok. 29 zt na inwestycje, podczas gdy
w catym przemysle przetwdérczym wskaznik ten
wynosi okoto 48 zt na 100 zt zysku. Udziat sektora
produkcji kosmetykdw w przychodach, zatrudnieniu
czy wartosci dodanej siega okoto 1% przemystu
przetwodrczego. To pokazuje, ze branza ma solidna
baze |1 przestrzen do zwigkszenia naktadow
inwestycyjnych, co moze wzmocni¢ jej pozycje
konkurencyjna w nadchodzacych latach.

Produkty - dominacja kosmetykéw pielegnacyj-
nych

Najwiekszym zainteresowaniem w Polsce cieszg sie
kosmetyki do pielegnacji skory — kremy, balsamy
i podobne produkty stanowia 459% catkowitej
sprzedazy (wobec 46,9% r/r), co wyraznie przewyzsza
Srednig unijna (34,4%). Druga co do wielkosci
kategorig sa szampony, ktére odpowiadaja za 11,3%
sprzedazy kosmetykdéw (wzrost z 9,1% rok do roku).
Na trzecim miejscu znajduja sie wody toaletowe
z udziatem 10,2% (wobec 8,8% rok wczesniej). Wzrosta
rowniez sprzedaz mydet toaletowych i produktéw
do mycia skoéry — z 7,7% do 8,4%. Kosmetyki do
pielegnacji wtosow (odzywki, lakiery, pasty) stanowia
obecnie 8,1% rynku, podczas gdy rok wczesniej byto
10 6,1%. Te piec¢ gtdwnych kategorii odpowiada tacznie
za 84,0% catej sprzedazy kosmetykéw w Polsce,
co oznacza wzrost koncentracji w poréwnaniu do
78,7% w poprzednim roku. Reszta segmentéw ma
mniejsze udziaty, ale pozostaje istotnym elementem
codziennych zakupdéw konsumentow.

Warto zwrdci¢ uwage na silnie rozwiniety w Polsce
i regionie Europy Srodkowo-Wschodniej rynek ustug
kosmetycznych zwigzanych z manicure i pedicure.
Produkty wykorzystywane do zabiegow pielegnacji
i stylizacji paznokciodpowiadaja za 4,7% sprzedanych
kosmetykdw - to spadek z 54% w poprzednim
roku, ale nadal znaczaco wiecej niz unijna srednia
wynoszaca zaledwie 1,6%. Sam segment od dekady
dynamicznie rozwija sie w ramach rynku ustug
kosmetycznych w Polsce.
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Otoczenie gospodarcze

Po okresie polikryzyséw - pandemii, zawirowan
geopolitycznych i szokdéw energetycznych — Polska
gospodarka wchodzi w faze stopniowego ozywienia.
Kraj podaza obecnie dobrze zdefiniowanym
i wzglednie stabilnym kursem: w kierunku
nizszej inflacji, wyzszego wzrostu gospodarczego,
tagodzenia strukturalnych stabosci i lepszego
wykorzystania strategicznych szans rozwojowych.
Po wzroscie PKB o 0,1% w 2023 roku oraz 2,9%
w 2024 roku, dynamika wzrostu polskiej gospodarki
powinna przyspieszy¢ w 2025 roku do ok. 3,2-3,6%
(w zaleznosci od scenariusza i prognoz). Kluczowym
motorem wzrostu bedzie konsumpcja i inwestycje,
w tym te finansowane z funduszy unijnych -
zaréwno z nowej perspektywy finansowej 2021-2027,
jak i z Krajowego Planu Odbudowy - ktoére
wznacznymstopniuzwieksza potencjatinwestycyjny
kraju. W kolejnych latach (2025-2027) wzrost
PKB powinien by¢ wspierany (w ograniczonym
stopniu) przez popyt zewnetrzny, m.in. poprzez silng
stymulacje fiskalng w krajach europejskich, ktéra ma
wspomoc ozywienie w Strefie Euro i utrzymujaca
sie stagnacje w gospodarce  niemieckiej.
Po wyrazniejszym odbiciu w 2025 roku, w latach
20262027 tempo wazrostu polskiej gospodarki
powinno utrzymywac sie w okolicach 3% rocznie
i bedzie wymagato dalszych dziatan wzmacniajacych
fundamenty konkurencyjnosci i innowacyjnosci
polskiej gospodarki.

Co przed nami? Wyzwania i szanse dla sektora
kosmetycznego

Branza kosmetyczna jest dzi$s jednym z motoréow
polskiego przemystu lekkiego - dynamicznie
zwieksza produkcje, sprzedaz, eksport i umacnia
pozycje silnego gracza w UE. Firmy skutecznie
wykorzystuja sprzyjajace otoczenie: rosnaca site
nabywczg Polakéw, wieksze wydatki na dobra
biezacego uzytku,wtym na kosmetykiorazekspansje
na rynkach zagranicznych. Kluczowe dla utrzymania
tempa wzrostu w nadchodzacych latach beda
inwestycje w innowacje, rozwoj wiasnych, silnych
marek oraz dalsza dywersyfikacja eksportu poza
Unie Europejska. Mocne fundamenty i rekordowe
wyniki dowodzg, ze Polska ma potencjat, by pozostac
liderem wzrostu w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Najwazniejsze wyzwania to mozliwa aprecjacja
ztotego, wzrost kosztéw pracy i materiatdw oraz
relatywnie niskie inwestycje w badania i rozwdj
na ktdre Polska wydaje mniej (1,56% PKB) wobec
Sredniej unijnej (2,24%). Przewagi kosztowe moga
z czasem male¢, dlatego coraz wieksza role
bedzie odgrywac¢ innowacyjnos¢ - produktowa
i procesowa. Dla handlu zagranicznego kluczowe
znaczenie maja kursy walutowe - zwitaszcza relacja
EUR/PLN. Polska wysyta az 67% swojego eksportu do
krajow UE, dlatego silniejszy ztoty moze ograniczac
konkurencyjnos¢ cenowa polskich kosmetykow na
rynkach zagranicznych. Od 2022 roku ztoty umocnit
sie wzgledem euro o 9,7% - Srednioroczny kurs
EUR/PLN spadt z 4,6876 w 2022 roku
do 472313 w pierwsze] potowie 2025 roku.
Wptyw aprecjacji waluty czesciowo rdownowazy
spadek kosztow importu surowcow i komponentow
do produkcji (import zaopatrzeniowy), co stabilizuje
wyniki finansowe, ale nominalna wartos¢ eksportu
liczona w euro moze rosna¢ wolniej niz dotychczas
W scenariuszu aprecjacji polskiego ztotego.

W diuzszym horyzoncie trendy dla branzy
kosmetycznej sg pozytywne - do 2030 roku
przecietne wydatki Polakéw na kosmetyki maja
wzrosna¢ o 28%, zblizajac sie do sredniej unijnej
(zobecnych 81% do 89%). Coraz wieksza role odgrywa
takze e-commerce — udziat sprzedazy online wzrost
2 9,2% w 2018 roku do 17,3% w 2024 roku i bedzie dalej
rosnac¢, zmieniajac strukture rynku i kanaty dotarcia
do konsumentow.
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POLSKA NA EUROPEJSKIM RYNKU

KOSMETYKOW

1.1. kancuch wartosci

* Polska branza kosmetyczna odpowiada za 5,5% wartosci
dodanej brutto europejskiego rynku kosmetycznego
- to wkiad polskich producentéw, dystrybutoréow
i sprzedawcéw, jaki wnosza od siebie do wartosci dodanej
rynku kosmetycznego w Unii Europejskiej.

* Udziaty polskiej branzy kosmetycznej w UE w wartosci

dodanej fancuchoéw produkcji (3,9%), sprzedazy (7,6%) oraz
catego tanicucha wartosci (5,5%) pozostaty niezmienione
(r/r). Wzrést udziat w kanale dystrybucji — 6,0% wobec 5,8%
rok wczesniej. Catkowita wartos¢ dodana jaka generowata
polska branza kosmetyczna wzrosta z 2,0 mid EUR
do 2,3 mld EUR.

Branza kosmetyczna skfada sie z trzech gtdwnych
ogniw — produkgji, dystrybucji oraz sprzedazy, ktére
razem tworza zintegrowany tfancuch wartosci.
Te poszczegdlne etapy dziatalnosci sg zréznicowane
pod wzgledem struktury w udziale w wartosci
dodanej oraz wartosci rynku, a gtéwne roéznice
wynikaja z uwzglednienia stanu  wyrobdw
gotowych i produkcji w toku. Produkcja
bezposrednia sektora odpowiada w Polsce za
33% wartosci dodanej oraz 44% wartosci rynku.
Dla catego rynku unijnego jest to odpowiednio
45% i 56%. Etap produkcji jest fundamentalny,
gdyz to wtedy wytwarzane s3 produkty
kosmetyczne przekazywane do dalszych kanatéw.
Produkcja daje impuls i ma przetozenie na kanaty
dystrybucji hurtowej oraz sprzedazy detalicznej
(skutki posrednie). W tancuchu wartosci te dwa
kolejne ogniwa stanowig w Polsce odpowiednio
27% i 40%, a w wartosci rynku 24% i 29%. Produkcja
kosmetykow w UE27 w wiekszym stopniu generuje
wartos¢ dodang, co wynika m.in. z wiekszej skali
produkcji, réznic technologicznych i zarzadzania
zasobami, ktdore przyczyniaja sie do generowania
wiekszej wartosci dodanej.

WYKRES 1. WARTOSC DODANA BRUTTO ORAZ WARTOSC RYNKU W +ANCUCHU
WARTOSCI KOSMETYKOW W POLSCE | UE27(2022)
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ZRODEO: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH EUROSTAT

*Ostatnie dostepne dane z bazy danych Eurostatu (Structural business statistic)za 2022 roku.
Zmiany strukturalne w krotkim okresie sg niewielkie, zazwyczaj zachodza na przestrzeni dekad,
dlatego dane za 2022 rok mozna uznac za reprezentatywne i stabilne.
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Polski  rynek kosmetyczny nadal umacnia
swoja pozycje i kolejny rok notujelepsze wyniki. 633 min EUR (6%)
W 2022 roku przemyst kosmetyczny wygenerowat
bezposrednio 773 mIin EUR wartosci dodanej

WYKRES 2. WARTOSC DODANA EUROPEJSKIEGO RYNKU KOSMETYKOW W+ ANCUCHU WARTOSCI (MLD EUR, 2022)

W Pozostate kraje Uk

DYSTRYBUCJA

PRODUKCJA

€20,4mld €11,5 mid

® Polska

Pozostate kraje UE

SPRZEDAZ £ANCUCH WARTOSCI
€13,00 mid €44,9mid

ZRODEO: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH EUROSTAT

(4% w UE27), a posrednio w kanale dystrybucyjnym
oraz w kanale sprzedazy

919 mIn EUR (7%). W catym tancuchu wartos¢ dodana
wyhniosta 2,32 mid EUR (5% udziatu w unijnym rynku).

KOSMETYCZNA POLSKA Raport o stanie branzy kosmetycznej 2025



1.2. Najwieksi gracze

* Polska jest pigtym najwiekszym rynkiem kosmetykow
w Unii Europejskiej. Jej udziat w unijnym rynku w 2024 roku
wyniost 6,6%.

* Od 2014 roku polski rynek kosmetykoéw wzrdst o 98,0%
— zdecydowanie wiecej niz caty rynek UE27 (45,4%).
Byt to czwarty najwiekszy wzrost w Unii Europejskiej.

* W 2024 roku Polska charakteryzowata sie najwyzsza
dynamika wzrostu rynku kosmetycznego (16,8%) w catej
Unii Europejskiej, przed Butgaria (10,2%) i Wegrami (9,8%),
podczas gdy caty rynek unijny zwiekszyt sie o 8,5%.

* Polska branza kosmetyczna wciaz goni lideréw Europy
w szybszym tempie niz oni sie rozwijaja - zgodnie
z trendem konwergencji.

WYKRES 3. WARTOSC NAJWIEKSZYCH RYNKOW KOSMETYCZNYCH W UE27 W 2024 ROKU

~Wartoéé rynku kosmetycznego w Europie'
W 2024 roku wyniosta 104 mld EUR (w UE27
88 mld EUR)”.2 Europa wraz ze Stanami
Zjednoczonymi (107 mld EUR) nadal sa najwiekszymi
rynkami kosmetycznymi na Swiecie. Na trzeciej
pozycji sg Chiny (65 mld EUR), dalej Brazylia
(27 mld EUR), Japonia (25 mld EUR), Indie
(15 mld EUR) oraz Korea Potudniowa (12 mid EUR).

Najwiekszymi graczami w Unii  Europejskiej
sa Niemcy, utrzymujace pozycje lidera rynku
kosmetycznego pod wzgledem jego wartosci
(16,9 mld EUR), Francja (14,2 mld EUR), Wiochy
(134 mld EUR), Hiszpania (11,2 mlid EUR).
Polska jest piatym najwiekszym rynkiem
kosmetykoéw w UE (5,8 mid EUR). W dalszym ciggu
wazna pozycje utrzymuje, bedac juz poza obszarem
Unii Europejskiej, Wielka Brytania (12,2 mld EUR).

mid EUR

20 25
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Wiochy
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Polska

Holandia

Szwecja

Pozostate

1) EU27+UK+Norwegia+Szwajcaria
2) Cosmetics Europe, Market Performance 2024

€16,9

€19,6
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mid EUR
16,9

2,6

1,2

ZR0ODEO: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH COSMETICS EUROPE

Na przestrzeni lat 2014-2024 rynek kosmetykdow
w Unii Europejskiej urdst o 45,4%. Polska zalicza sie
do lideréw tego wzrostu. W tym okresie polski
rynek wzrést az o 98,0%, co bylo czwartym
najlepszym wynikiem w Unii Europejskiej—za Litwa
(109,4%), Butgaria (111,4%) i Grecja (112,4%), jednak
udziat tych krajow w unijnym rynku kosmetykdw
jest zdecydowanie mniejszy - odpowiednio 0,5%,
0,8%, 1,9% — podczas gdy Polska ma 6,6% udziatu
w UE27, co plasuje ja na piatej pozycji. Najwieksze
rynki maja ustabilizowana pozycje i rosna wolniej
niz mniejsze, szybko rozwijajace sie, i jest to zgodne
z trendem konwergencji gospodarczej. W latach
20142024 tylko cztery kraje w Unii Europejskiej
mogty pochwali¢ sie skumulowanag roczng stopa

wzrostu (CAGR) rynku kosmetykow powyzej 7%
od 2014 roku. Zaliczata sie do nich Polska, dla ktorej
wspotczynnik ten wynidst 7,1%. W ciggu jedenastu
lat Polska zwiekszyta swdj udziat w unijnym rynku
kosmetykdw z 4,9% do 6,6%. Pozostate kraje, dla
ktérych wartos¢ rynku rosta ponad 7% rocznie
w tym okresie, to Litwa, Butgaria oraz GCrecja -
wszystkie ze zdecydowanie mniejszymi wartosciami
catego rynku w pordwnaniu do polskiego, ktory
jest 14,5-krotnie wiekszy od litewskiego, 8,4-krotnie
wiekszy od butgarskiego oraz 3,4-krotnie wiekszy
od greckiego. W 2024 roku polski rynek kosmetyczny
charakteryzowat sie najwyzsza dynamika wzrostu
(16,8%) w catej Unii Europejskiej.
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TABELA 1. WARTOSC RYNKOW KOSMETYCZNYCH W EUROPIE (2014-2023)

Niemcy
Francja
Wtochy
Hiszpania
Polska
Holandia
Szwecja
Belgia/Luksemburg
Portugalia
Rumunia
Austria
Grecja
Dania
Czechy
Wegry
Finlandia
Irlandia
Stowacja
Butgaria
Chorwacja
Litwa
totwa
Stowenia

Estonia

EU27 (z wyt. Malty i Cypru)

Wielka Brytania
Szwajcaria

Norwegia

Europa

ZRODEO: COSMETICS EUROPE

2014
mid EUR
13,072
1,363
9,502
6,350
2,951
2,823
1,981
2,043
1,297
1,100
1,355
0,807
1,014
0,715
0,635
0,937
0,737
0,523
0,328
0,336
0192
0,147
0,165

0n4

60,487

11,310
2,008

1,261

75,066

2015
mid EUR
13,388
11,682
9,806
6,465
3,452
2,794
1,944
2,057
1,296
1176
1,355
0,804
1,059
0,705
0,674
0,870
0,760
0,542
0,358
0,349
0,220
0,158
0171

0134

62,120

12,91
2,037

1172

78,239

2016
mid EUR
13,499
11,626
10,034
6,675
3,574
2,727
1,785
1,932
1,318
1191
1,379
0,851
0,903
0,733
0,684
0,934
0,785
0,563
0,373
0,358
0,229
0,147
0172

0,126

62,597

11,162
2,050

1m3

76,912

2017
mid EUR
13,663
11,561
10,202
6,820
3,734
2,730
1,872
1,959
1,358
1,268
1,401
0,849
0,943
0,734
0,724
0,957
0,803
0,581
0,392
0,370
0,239
0,155
0,174

0,130

63,520

1178
2,009

1,168

77,875

2018
mid EUR
13,804
12,5659
10,642
6,958
3,949
2,754
2,092
2,070
1,477
1,451
1,498
1,002
1187
0,734
0,819
0,997
0,865
0,621
0,428
0,388
0,075
0,180
0,183

0,140

66,871

10,807
1,914

1,315

80,907

2019
mid EUR
14,046
12,458
10,858
7134
4,131
2,841
2,077
2,084
1,513
1,529
1,516
1,032
1,204
0,734
0,858
0,993
0,882
0,641
0,450
0,408
0,268
0,187
0,185

0,144

68,173

10,5691
1,964

1,288

82,016

2020
mid EUR
14,036
1M.774
9,780
6,430
3,806
2,875
2,070
1,963
1,429
1,467
1,493
0,924
1,201
0,738
0,768
0,976
0,837
0,623
0,424
0,382
0,263
0173
0175

0,136

64,743

9,719
1,809

1,347

77,618

2021
mid EUR
13,604
12,178
10,640
8,362
4,031
2,898
2,237
2,028
1,487
1,554
1,525
0,997
1,421
0,772
0,827
1,023
0,870
0,656
0,446
0,41
0,279
0182
0,186

0,149

68,763

9,885
1,858

1,631

82,037

2022
mid EUR
14,333
12,880
11,458
9,280
4,619
3,100
2,562
2173
1,782
1,739
1,648
1,201
1,436
1,196
0,992
1,064
0,985
0,712
0,551
0,453
0,320
0,217
0,206

0174

75,071

10,145
2,150

1,648

89,014

2023
mid EUR
15,853
13,637
12,5630
10,419
5,003
3,844
2,680
2,335
2,009
1,914
1,769
1,610
1,481
1,332
1,070
1124
1,069
0,757
0,630
0,500
0,382
0,242
0,229

0,197

81,054

11,207
2,087

1,794

95,672

2024
mid EUR
16,948
14,186
13,395
1,217
5,843
4,058
2,637
2,404
2,147
2,065
1,847
1714
1,513
1,356
1175
1,168
1135
0,790
0,694
0,528
0,402
0,255
0,242

0,206

87,925

12,242
2,104

1,638

2024/2023
dynamika (r/r, %)
6,9%

4,0%

6,9%

7.7%
Cowen
5,6%

-1,6%

3.0%

6,9%

7.9%

4,4%

6,5%

2.2%

1,8%

9,8%

3.9%

6,2%

4,4%

5,6%
52%
5,4%
5,7%

4,6%

8,5%

9,2%
0,8%

-8,7%

8,6%

*dynamika(r/r, %)- kolorem ciemnozielonym zaznaczono kraje, dla ktorych dynamika wielkosci rynku r/r(2024/2023) wyniosta >10%, jasnozielonym dla przedziatu 5-10%, czerwonym <0% - spadek wartosci rynku.
*CAGR - kolorem ciemnozielonym zaznaczono kraje, dla ktérych CAGR w latach 2014-2024 wyniost>7%, jasnozielonym CAGR 2014-2024 w przedziale 5-7%.
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2024
udziatw EU27
19,3%
16,1%
15,2%
12,8%
6,6%
4,6%
3,0%
2,7%
2,4%
2,3%
21%
1.9%
1.7%
1.5%
1,3%
1,3%
1,3%
0,9%
0,8%
0,6%
0,5%
0,3%
0,3%

0,2%

100,0%

2024
udziatw Europie
16,3%
13.7%
12,.9%
10,8%
5,6%
3,9%
2,5%
2,3%
21%
2,0%
1.8%
1,6%
1.5%
1,3%
11%
11%
11%
0,8%
0,7%
0,5%
0,4%
0,2%
0,2%

0.2%

84,6%

1,8%
2,0%

1,6%

100,0%

2014-2024
CAGR zmiana %
2,6% 29,7%
2,2% 24,8%
3.5% 41,0%
5.9% 76,7%
3,7% 43,7%
2,9% 331%
1,6% 17.7%
52% 65,5%
6,5% 87.8%
31% 36,3%

- 12,4%

4,1% 49,3%
6,6% 89,7%
6,4% 85,1%
2,2% 24,7%
4,4% 53,9%
4,2% 511%

- 111,3%
4,6% 56,9%
o

5,6% 731%
3,9% 46,5%
6,1% 80,1%
3.8% 45,4%
0.8% 8,2%
0,5% 4,8%
2,7% 29,9%
3.3% 38,4%
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1.5. Kosmetyki w UE - produkcja, sprzedaz, kategorie

* Europa jest drugim na
Swiecie  najwiekszym  rynkiem
kosmetykow pod wzgledem
wielkosci i odpowiada za 29,3%

globalnie sprzedanych produktéw
kosmetycznych (za Azja - 32,9%;
przed Ameryka Pétnocna - 30,1%).

* Produkcja sprzedana kosmetykow
w UE wzrosta z 329 mild EUR
do 353 mild EUR w 2023 roku,
a najpopularniejszymi w  Unii
Europejskiej s3 kosmetyki
do pielegnacji skéry i makijazu,
ktére stanowia 34,4% sprzedazy
(wobec 36,5%). Coraz wieksze
znaczenie maja kosmetyki takie jak
wody toaletowe (15,3% sprzedazy
wobec 14,3% rok wczesniej)
i szampony (7,9% wobec 7,0%).

Europa stanowi jeden 2z naj-
wiekszych i najwazniejszych
rynkéw kosmetykéw na swiecie.
Sektor  kosmetyczny w  Unii
Europejskiej przez ostatnie dwie
dekady wykazywat solidny trend
wzrostowy w obszarze produkdji,
pomimo trzech okresow
fluktuacji: w latach 2008-2009
byty one spowodowane glo-
balnym kryzysem finansowym
i zatamaniem  popytu oraz
konsumpcji; w 2012 roku kryzysem
Strefy Euro; w 2020 roku pandemia
COVID-19. Wedtug danych
Eurostatu produkcja sektora
C20.42, ktéry wytwarza kosmetyki
(liczac indeksem, dla roku 2021
przyjeto wartos¢ 100), wzrosta
z poziomu 725 w 2004 roku
do 108,1 w 2024 roku, przy czym
odnotowano srednig roczng stope
wzrostu (CAGR) na poziomie
2,02 w latach 2004-2024.

Wyraznemu wzrostowi produk-
cji  przemystu kosmetycznego
w latach 2004-2024 o 49%
towarzyszyt  wzrost produkgcji

sprzedanej kosmetykdw w  Unii
Europejskiej 0 43% (z 24,6 mld EUR
do 353 mld EUR). W tej kategorii
brane sg pod uwage wszystkie pro-
dukty sprzedane sektora C20.42
zgodne znomenklaturg PRECODE
(gama towarow  20421500-
20421650; szczegoty: patrz
tabela ponizej). W konsekwencji
bardzo dynamicznie rozwinat sie
handel kosmetykami, przejawiajac
coraz wyzsze wolumeny eksportu
i importu, a UE27 jest eksporterem
netto kosmetykéw do krajow
trzecich systematycznie notujac
nadwyzki z handlu nimi.

Najwiekszym segmentem rynku
kosmetykow w UE sa produkty
kosmetyczne do pielegnacjiskory,
takie jak kremy, podktady, bazy
czy produkty przeciwstoneczne.

stanowita 34,4%
catkowitej produkcji sprzedanej
w  UE. Drugim najwiekszym
segmentem rynku kosmetykéw
w UE s3 wody toaletowe,
stanowiace 15,3% produkgji
sprzedanej w regionie. Te dwie
grupy produktéow odpowiadaja
za prawie potowe rynku
kosmetykéw w UE. Trzecia
najwieksza grupa w UE pod
wzgledem produkcji sprzedanej
sa szampony (7,9%), natomiast
preparaty do pielegnacji wiosow
(odzywKi, maski, produkty
do stylizacji) stanowia 7,8% udziat
w rynku. Duzy wzrost sprzedazy
zanotowaty preparaty do makijazu
ust, ktére w 2022 roku stanowity
3,0% sprzedazy (10. pozycja),
a w 2023 juz 4,3% (5. najwieksza
pozycja).

Ta grupa

WYKRES 4. PRODUKCJA KOSMETYKOW W UE27 - INDEKS (GORNY PANEL) ORAZ WARTOSC PRODUKCJI

SPRZEDANEJ(DOLNY PANEL)

—UE27 - produkcja kosmetykow (sektor C20.42)
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Najwiekszym segmentem rynku
kosmetykéw w UE s3g preparaty
kosmetyczne do pielegnacji skory,
takie jak kremy, podktady, bazy
czy produkty przeciwstoneczne.
Ta grupa produktéw stanowita
imponujace  36,5%  catkowitej

produkcji  sprzedanej w  UE.
Drugim najwiekszym segmentem

rynku kosmetykéw w UE s3
wody toaletowe, stanowiace
14,3% produkcji sprzedanej
W regionie. Te dwie grupy

produktow odpowiadajg za ponad

TABELA 2. SEGMENTY PRODUKCJI SPRZEDANEJ WYROBOW KOSMETYCZNYCH W UNII EUROPEJSKIEJ (2023)

potowe rynku kosmetykow w UE.
Preparaty do pielegnacji wtoséw
(odzywki, maski, produkty do
stylizacji) stanowia 7,3% udziat
w rynku, natomiast szampony —7%.

Udziatw produkcji

PRCCODE  Produkt e I
20421500 Prelparaty kosmgtyczqe, do makijazui (pielegnacj.i skér.y, w t.ym do opaI{ania(z wy+aczeniem lekow, prgpa— 34,4%
ratéw do makijazu ust i oczu, preparatéw do manicure i pedicure, pudrow do uzytku kosmetycznego i talku)
20421170 Wody toaletowe 15,3%
20421630 :v:zzg\r;tl);i?e\:\g\?;éw(z wytgczeniem szamponow, preparatow do trwatej ondulacjii prostowania 79%
20421700 Szampony 7.8%
20421250 Pozostate preparaty do higieny osobistej(perfumeryjne, srodki toaletowe, depilacyjne itd.) 4,3%
20421990 S;?(inwi;fir;ed2rs;rizzyaiizrgsfarl?g:;wierzchniowo czynne do mycia skory; nawet zawierajgce mydto, 4,3%
20421930 Dezodoranty osobiste i antyperspiranty 4,2%
20421960 Mydtaiorganiczne produkty powierzchniowo czynne w kostkach itp. do uzytku toaletowego 4,2%
20421270 Preparaty do makijazu oczu 3.4%
20421400 Preparaty do makijazu ust 2,8%
20421915 Srodki do czyszczenia zebdw (w tym pasty do zebow, $rodki do czyszczenia protez zebowych) 2,3%
20421850 Proszki, nawet sprasowane, do uzytku kosmetycznego (wtgcznie z talkiem) 2,0%
20421300 Preparaty do manicure lub pedicure 1.6%
20421150 Perfumowane sole do kapieliiinne preparaty do kapieli 1.3%
Preparaty do higieny jamy ustnej lub zebow (w tym pasty utrwalajgce protezy zebowe; proszkiitablet-
20421890 ki, ptyny do ptukania jamy ustnejiperfumy do jamy ustnej, nici dentystyczne, zwytaczeniem srodkow 1.2%
do czyszczenia zebow)
20421975 Perfumy 1.2%
20421670 Lakiery do wtosow 0,9%
20421945 Preparaty przed goleniem, do golenia i po goleniu(z wytaczeniem mydta do golenia w blokach) 0.7%
20421650 Preparaty do trwatej ondulacji lub prostowania wtosow 0.2%

ZRODEO: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH EUROSTAT
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1.4. Gtowni eksporterzy

* Polska utrzymuje pozycje dziewigtego eksportera
kosmetykéw na swiecie (4,0% udziat w eksporcie w 2024 roku
wobec 3,8% w 2023 roku) oraz pigtego w Unii Europejskiej
(8% udziat zaréwno w 2023, jak i w 2024 roku).

* Polska jest drugim najwiekszym eksporterem w UE
produktéw do higieny jamy ustnej i zebdéw (16,4% udziat
w eksporcie UE), trzecim najwiekszym eksporterem
mydta toaletowego (14,7% udziat) i czwartym najwiekszym
eksporterem preparatéow do golenia, dezodorantéw,

preparatéw do kapieli i pod prysznic (11,4% udziat) oraz
preparatéw do pielegnacji skéry, manicure i pedicure
(8,3% udziat).

* Konkurencyjnosci polskich eksporteréw nadal sprzyja
staby polski ztoty.

* W przysztosci zagrozeniem dla konkurencyjnosci
eksportowej moze by¢ aprecjacja polskiej waluty
w stosunku do euro oraz rosngce koszty pracy i materiatéw.

WYKRES 5. NAJWIEKSI EKSPORTERZY | IMPORTERZY KOSMETYKOW NA SWIECIE (2024)

Eksport kosmetykdéw stanowi jeden z wielu
segmentow  globalnej dziatalnosci  handlowej
i odgrywa istotng role w ksztattowaniu Swiatowego
rynku kosmetycznego. W 2024 roku eksport
kosmetykéw na $wiecie wyniést 151 mid EUR
- wiecej o 1,9% w poréwnaniu do 2023 roku -
i stanowit 0,7% catkowitego eksportu na swiecie.
Struktura geograficzna eksporteréow kosmetykow
na Swiecie dobrze pokazuje specjalizacje
poszczegdlnych krajow w tym segmencie produkcji.
Nie jest ona scisle powigzana z najwiekszymi
gospodarkami pod wzgledem PKB czy wielkosci
produkcji przemystowej, a in plus w tej kategorii
plasujasie kraje europejskie, wszczegdlnosci Francja,
ktora jest najwiekszym swiatowym eksporterem
kosmetykéw (15,0% udziatu w Swiatowym
eksporcie), i Niemcy (trzecie miejsce, 6,8% udziatu,
za USA 8,0%). Polska odgrywa coraz istotniejsza role
w Swiatowym handlu kosmetykami, eksportujac
produkty na rynki zagraniczne, proporcjonalnie
w  wiekszym stopniu w poréwnaniu do PKB.

udziat w $wi; ym eksporcie k ykow (%, 2024) udziat w $wi ym imporcie k ykow (%, 2024)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 0% 10% 20% 30% 40%
Francja .l USA .1
USA .2 Chiny .2
Niemcy .3 Niemcy .3
Korea Potudniowa .4 Wielka Brytania.4
Wiochy .5 Francja .5
Chiny .6 Hong Kong(Chiny) .6
Hiszpania .7 Holandia.7
Singapur .8 Kanada .8
Polska .9 Singapur .9
Holandia .10 Hiszpania .10
Wielka Brytania .11 Polska .1
Hong Kong(Chiny) .12 Wiochy .12
Japonia .13 ZEA 13
Belgia .14 Japonia .14
Czechy .15 Belgia .15
Meksyk .16 Australia .16
Kanada .17 Czechy .17
Tajlandia .18 Rosja .18
ZEA .19 Arabia Saudyjska .19
Szwajcaria .20 Meksyk .20
Pozostate 15,4% Pozostate 31,5%
7RODEO: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH INTERNATIONAL TRADE CENTRE
*Dane handlowe produktéw kosmetycznych dotycza nastepujacych kodow Nomenklatury Scalonej: CN3303, CN3304, CN3305, CN3306, CN3307, CN3401.
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Udziat Polski w swiatowym PKB stanowi ok. 1%,
natomiast w swiatowym eksporcie kosmetykow
wynosi juz 4,0% (zwiekszenie udziatu z 3,8% w 2023
roku i 3,3% w 2022 roku) zajmujac dziewiata pozycje
w swiatowym eksporcie kosmetykow, co swiadczy
0 systematycznej poprawie pozycji kraju na arenie
miedzynarodowej.

Wiodaca pozycje na Swiatowej liScie importu
zajmuja Stany Zjednoczone, ktére sg najwiekszym
importerem kosmetykow na Swiecie
(1,7% udziatu) a takze Chiny kontynentalne
(10,0%). Pozostata czes¢ importu jest zdywer-
syfikowana, gtéwnie pomiedzy gospodarkami
rozwinietymi. Polska zajmuje jedenaste miejsce
pod wzgledem importu kosmetykéw na swiecie
z udziatem na poziomie 2,4%. Nominalne wartosci
zaréowno importu, jak i eksportu kosmetykéow
rosng w skali globalnej, co swiadczy o rosngcym
zapotrzebowaniu na produkty kosmetyczne
na catym swiecie.

Biorac pod uwage wybrane kategorie kosmetykdow
- perfumy i wody toaletowe, kosmetyki
do pielegnacji skoéry, do manicure lub pedicure,
do stosowania na wiosy, do higieny jamy ustnej

lub zebdéw, do golenia, dezodoranty, do kapieli
i pod prysznic, mydta kosmetyczne (doktadny
opis klasyfikacji w sekcji ‘Metodologia’) — kraje
Unii Europejskiej w 2024 roku odpowiadaty
az za 49,9% Swiatowego eksportu kosmetykow.
Eksporterzy z Unii Europejskiej ciesza sie uznaniem
na S$wiatowych rynkach. Unia Europejska
duza wage przykiada do przestrzegania
obowigzujacych norm, uwzgledniajacych
rygorystyczne wytyczne dotyczace zaréwno
samej produkcji, jak i bezpieczenstwa i jakosci
produktéw. To dodatkowo wzmacnia zaufanie
do marek z UE na rynkach miedzynarodowych.

Francja, bedaca lideremm branzy kosmetycznej
na sSwiecie, dominuje w eksporcie kosmetykdow
z UE27 — odpowiada za 30,1% catkowitego eksportu
wspolnoty. Niemcy, Witochy i Hiszpania réwniez
odgrywajg istotna role jako gtéwni eksporterzy
kosmetykéw — odpowiednio 13,7%, 11,6% i 10,4%
udziatu. Polska jest piatym najwiekszym
eksporterem kosmetykéw w Unii Europejskiej
z udzialem wynoszagcym 8,0%, ktory stale
rosnie, a kraj jednoczesnie zyskuje na znaczeniu
jako wazny gracz na arenie miedzynarodowej.

Ary KXoy
. 25

DRUGIM NAJWIEKSZYM
EKSPORTEREM PRODUKTOW
DO HIGIENY JAMY USTNEJ

| ZEBOW (16,4% UDZIAL)

020 Py

4O

CZWARTYM NAJWIEKSZYM
EKSPORTEREM KOSMETYKOW

DO GOLENIA, DEZODORANTOW,
ZELIPOD PRYSZNIC (11,4% UDZIAk)

(7.3% UDZIAL)

TRZECIM NAJUWIEKSZYM
EKSPORTEREM MYDEA
TOALETOWEGO (14,7% UDZIAL)

S$ZOSTYM NAJWIEKSZYM EKSPORTEREM
PRODUKTOW DO PIELEGNACJI W£OSOW

Jednoczednie jest:

CZWARTYM NAJWIEKSZYM
EKSPORTEREM KOSMETYKOW

DO PIELEGNACJI SKORY, MANICURE
| PEDICURE (8,3% UDZIAL)

SIODMYM NAJWIEKSZYM
EKSPORTEREM PERFUM | WOD
TOALETOWYCH (3,4% UDZIAk)

Polska,bedacajednymznajwiekszych producentow
kosmetykéw w Europie Srodkowo-Wschodniej,
wyrdznia sie wysoka jakoscia swoich produktow
oraz konkurencja kosztowo-cenowa i zyskuje
coraz wiekszy udziat na rynkach zagranicznych.
Dynamiczny rozwdj sektora kosmetycznego
w Polsce wspierany jest przezinwestycje w badania

i rozwoj, nowoczesne technologie oraz deklarowana
rosnacag swiadomos¢ ekologiczng, co przyczynia sie

do zwiekszenia konkurencyjnosci polskich
produktéw. Korzystne potozenie geograficzne
oraz rozwinieta infrastruktura  transportowa

takze sprzyjaja eksportowi kosmetykéw z Polski
do réznych czesci Swiata.

KOSMETYCZNA POLSKA Raport o stanie branzy kosmetycznej 2025



WYKRES 6. UDZIAk W EKSPORCIE KOSMETYKOW W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ (2023)
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*Dane handlowe produktow kosmetycznych dotycza nastepujgcych kodow Nomenklatury Scalonej: CN3303, CN3304, CN3305, CN3306, CN3307, CN3401.
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Eksport wyrobdéw kosmetycznych nie stanowi Wyréznia sie tu Francja, w ktérej udziat eksportu

dominujacej czesci w eksporcie zadnego kraju kosmetykdw w  odniesieniu do  eksportu
na sSwiecie. W perspektywie globalnej kosmetyki catkowitego wynosit w 2024 roku az 3,9%. Polska
odpowiadaja za 0,7% Swiatowego eksportu. Lepiegj jest na czwartym miejscu w tej kategorii w Unii
sytuacja wyglada w Unii Europejskiej. Pomimo, Europejskiej — kosmetyki stanowity 1,7% catego
ze kosmetyki stanowig stosunkowo niewielki procent eksportu kraju, przewyzszajac tym samym srednia
catkowitego eksportu (w UE 27 to 12%), to ich unijna oraz Swiatowa.

udziat w eksporcie poszczegdlnych krajéw sie rdzni.

WYKRES 7. KOSMETYKI JAKO % EKSPORTU W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ (2024
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*Dane handlowe produktow kosmetycznych dotycza nastepujacych kodow Nomenklatury Scalonej: CN3303, CN3304, CN3305, CN3308, CN3307, CN3401.
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1.5. Polska - handel
kosmetykami

* W 2024 roku eksport kosmetykdéw z Polski wynidst
6,0 mld EUR, a import - 3,7 mld EUR wobec 5,7 mld EUR
eksportu i 3,3 mld importu w 2023 roku.

trafia

* 67% kosmetykéw eksportowanych z Polski

na rynek Unii Europejskiej, a pozostate 33% — poza jej
obszar (w 2023 roku proporcja wyniosta 65% do 35%).
Z rynku unijnego pochodzi 86% importu, pozostate 14%
to import z poza UE (extra-UE).

* Od 2004 do 2024 roku skumulowane saldo bilansu
handlowego kosmetykami wyniosto 24,6 mid EUR
(przy 60,2 mid EUR eksportu oraz 35,6 mld EUR importu
w tym okresie), a stosunek eksportu do importu jest wyzszy
niz srednio w Unii Europejskiej — ekspansja zagraniczna
sprzyja rozwojowi krajowego rynku, na czym korzystaja
producenci w Polsce.

W ciggu ostatnich trzech dekad nastgpit dynamiczny
rozwdj handlu sSwiatowego, takze w Polsce.
W 1995 roku wartos¢ eksportu Polski stanowita
23% PKB kraju, obecnie jest to 52% PKB.
Od przystgpienia Polski do Unii Europejskiej
eksport kosmetykéw wzrést 8,6-krotnie, a PKB
4,1-krotnie. Ten znaczacy wzrost i wzglednie

WYKRES 8. EKSPORT | IMPORT WYROBOW KOSMETYCZNYCH W POLSCE (2004-2024)*

lepsze proporcje eksportu $wiadcza o rosnacej
sile polskiego sektora kosmetycznego na rynkach
zagranicznych. W 2024 roku eksport kosmetykow
wyniést 6,0 mld EUR. Srednioroczna stopa wzrostu
(CAGR) eksportu kosmetykow ksztattuje sie na
bardzo wysokim poziomie — od 2004 roku wynosi
11,4%, a w ostatnich dziesieciu latach — 8,8%. Nie tylko
eksport, ale rowniez i import kosmetykéw do Polski
rosnie. W 2024 roku wartos¢ importu osiggneta
37 mld EUR (77-krotnie wiecej od czasu
przystapienia do EU).

Wyrazny wzrost obrotéw handlowych widac
od 2004 roku, wraz z przystapieniem Polski do UE,
ktére przyniosto mozliwos¢ uczestnictwa w handlu
wewnatrzunijnym (eliminacja cet i ograniczen
ilosciowych  w handlu z innymi panstwami
cztonkowskimi). Dzieki temu udziat w handlu
intra-UE znacznie sie zwiekszyt, a Polska stata
sie integralnym elementem fancuchéw dostaw
w Europie. Na rynek unijny trafia 67% eksportu
Polski i eksport kosmetykéw jest bardziej zdywer-
syfikowany pod wzgledem geograficznym - spora
czes¢ produktow trafia poza UE (33%). Import
kosmetykéw w zdecydowanej wiekszosci pochodzi
z wewnetrznego rynku unijnego (86% importu
wszystkich  kosmetykow). Handel kosmetykami
z krajami UE odgrywa kluczowa role i stanowi
gtéwny nurt eksportu oraz importu w tej branzy,
adynamika tego strumienia handlu i systematycznie
zwiekszajacy sie udziat Swiadcza o coraz silniejszych
powigzaniach gospodarczych z krajami UE.
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7RODEO: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH EUROSTAT
*Dane handlowe produktow kosmetycznych dotycza nastepujacych kodow Nomenklatury Scalonej: CN3303, CN3304, CN3305, CN3306, CN3307, CN3401.
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WYKRES 9. HANDEL POLSKI WYROBAMI KOSMETYCZNYMI NA TERENIE UE | POZA(2004-2023)
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*Dane handlowe produktow kosmetycznych dotycza nastepuja cych kodow Nomenklatury Scalonej: CN3303, CN3304, CN3305, CN3306, CN3307, CN3401.

Biorgc pod uwage caty handel gospodarki Polski,
od 2013 roku Polska jest eksporterem netto (notuje
nadwyzki handlowe) - srednio 2,6% PKB w latach
2013-2024. Wymagato to jednak dostosowania
i poszukiwania przewag komparatywnych.
Polscy eksporterzy produkowali tanie wyroby niskim
kosztem, przez co byli konkurencyjni dla klientow
zza granicy, jednoczesnie zachowujac wymogi
jakosciowe pozwalajace na uczestnictwo w rynku.
Jednag z takich branz byta branza kosmetyczna,
ktéra juz zdecydowanie wczesniej — bo od 2002 roku
— zaczeta notowac nadwyzki w handlu. W 2024 roku
saldo handlu kosmetykami Polski byto dodatnie

(23. rok z rzedu - ostatni deficyt w handlu
kosmetykami Polska zanotowata w2001
roku) i wyniosto imponujgce 23 mld EUR

i tylko w 2023 roku nadwyzka byta wieksza
(24 mld EUR). Od przystapienia do wspdlnego
rynku  Unii  Europejskiej skumulowane saldo
handlu kosmetykami w latach 2004-2024 wyniosto
24,6 mld EUR. Stosunek eksportu do importu
kosmetykéw w Polsce w 2024 roku wyniést 1,63,
co oznacza, ze wartos¢ eksportu byia o 63%
wieksza niz wartosé importu. W poréwnaniu
do sredniej UE27, gdzie ten wskaznik wynidst 1,55,
Polska wypadta korzystnie, co Swiadczy o relatywnej
konkurencyjnosci produktow kosmetycznych
z Polski.

WYKRES 10. SALDO HANDLU KOSMETYKAMI W POLSCE (GORNY PANEL)
ORAZ STOSUNEK EKSPORT/IMPORT (DOLNY PANELJ*
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*Dane handlowe produktow kosmetycznych dotycza nastepujgcych kodow Nomenklatury
Scalonej: CN3303, CN3304, CN3305, CN3306, CN3307, CN3401.
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1.6. Struktura towarowa

* Dominujaca kategoria s3a preparaty do pielegnacji
skéry oraz do manicure lub pedicure (CN3304),
ktére stanowia 45% eksportu kosmetykéw na Swiecie
(spadek o 2 pkt. procentowe).

* Polska ma przewagi handlowe w eksporcie mydta
toaletowego, preparatéw do higieny jamy ustnej i zebéw

oraz kosmetykoéw do golenia, dezodorantéw, produktéw
do kapieli i pod prysznic.

* W przypadku perfum i woéd toaletowych polskim
producentom dalej trudno konkurowaé¢ na Swiatowych
rynkach z dominujacymi produktami pochodzacymi
z Francji i Wtoch.

Na handel kosmetykami sktada sie szes¢ grup
produktéw kosmetycznych wedtug Nomenklatury
Scalonej (CN), ktéra pozwala na sklasyfikowanie
towaréw wW obrocie miedzynarodowym.
S3a to kategorie wymienione w tabeli obok.

Towarowa struktura eksportu kosmetykow jest
do siebie zblizona w wiekszosci krajow na Swiecie,
jednak zachodza pewne rdznice wynikajace
ze specjalizacji i przewag w produkcji wybranych
towarow. Dominujaca kategoria sg preparaty
do pielegnacji skéry oraz do manicure lub pedicure
(CN3304), ktore stanowia 45% eksportu kosmetykdw
na Swiecie. W Polsce jest to nieco mnigjszy
odsetek (42%), ale nadal stanowi najwieksza czesc
eksportu. Druga najwieksza kategorig sa mydta
kosmetyczne (CN3401), ktére stanowia 14% eksportu
Polski — wiecej niz na swiecie (10%) i w UE27 (8%),
a Polska z tego tytutu czerpie korzysci, eksportujac

Sekcja Dziat Kod Nazwa

Produkty przemystu chemicznego

Vi lub przemystéw pokrewnych

Olejki eteryczne lub rezinoidy;
33 preparaty perfumeryjne,
kosmetyczne lub toaletowe

CN3303 Perfumyiwody toaletowe

Preparaty do pielegnacji skory,
preparaty do manicure
lub pedicure

CN3304

Preparaty do stosowania

CN3305
na wtosy

Preparaty do higieny jamy

CN3306 ustnejlub zebow

Preparaty do golenia, dezodoranty,

CN3307 preparaty do kapieliipod prysznic

Mydto, organiczne srodki po-
wierzchniowo czynne, preparaty
piorace, preparaty smarowe,
woski syntetyczne, woski prepa-
rowane, preparaty do czyszczenia
lub szorowania, swiece i artykuty
podobne, pasty modelarskie,
woski dentystyczne oraz preparaty
dentystyczne produkowane na
bazie gipsu

34

CN3401 Mydta kosmetyczne

prawie 3-krotnie wiecej niz importujgc. Wartos¢
eksportu mydta kosmetycznego w 2024 roku
wyniosta 833 min EUR, przy imporcie 302 min
EUR, co dato dodatnie saldo w handlu mydtami
kosmetycznymi na poziomie 531 min EUR.

WYKRES 11. KATEGORIE EKSPORTOWANYCH PRODUKTOW KOSMETYCZNYCH W POLSCE, UNIl EUROPEJSKIEJ, GLOBALNIE (2024)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
struktura eksportu

B CN3303 Perfumy i wody toaletowe
 CN3305 Preparaty do stosowania na wtosy

®m CN3307 Preparaty do golenia, dezodoranty, preparaty do kapielii pod prysznic

B CN3304 Preparaty do pielegnacji skéry, preparaty do manicure lub pedicure
CN3306 Preparaty do higieny jamy ustnej lub zebéw
CN3401 Mydta kosmetyczne

ZRODEO: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH INTERNATIONAL TRADE CENTRE
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Podobnie jak w przypadku mydta kosmetycznego,
przewagi eksportowe sa widoczne w preparatach
do higieny jamy ustnej lub zebdéw (CN3306)
i stanowig w Polsce 9% eksportu kosmetykow -
wzglednie dwukrotnie wiecej niz w UE i na Swiecie.

WYKRES 12. STRUKTURA TOWAROWA EKSPORTU KOSMETYKOW Z POLSKI(2004-2024)
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CN3303 Perfumy i wody toaletowe

——CN3304 Preparaty do pielegnacji skory, preparaty do manicure lub pedicure
CN3305 Preparaty do stosowania na wtosy
CN3306 Preparaty do higieny jamy ustnej lub zebéw

——CN3307 Preparaty do golenia, dezodoranty, preparaty do kapielii pod prysznic
CN3401 Mydta kosmetyczne

ZRODK0: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH EUROSTAT

WYKRES 13. STRUKTURA TOWAROWA IMPORTU KOSMETYKOW DQ POLSKI(2004-2023)
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CN3303 Perfumy i wody toaletowe

——CN3304 Preparaty do pielegnacji skory, preparaty do manicure lub pedicure
CN3305 Preparaty do stosowania na wtosy
CN3306 Preparaty do higieny jamy ustnej lub zebow

——CN3307 Preparaty do golenia, dezodoranty, preparaty do kapieli i pod prysznic
CN3401 Mydta kosmetyczne

ZRODE0: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH EUROSTAT

Preparaty do stosowania na wiosy (CN3305) oraz
preparaty do golenia, dezodoranty, preparaty do
kapieliipod prysznic (CN3307)stanowig odpowiednio
1% i 13% w strukturze eksportu — podobne proporcje
jak na swiecie oraz w Unii Europejskie;j.
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CN3303 Perfumy i wody toaletowe
B CN3304 Preparaty do pielegnacji skory, preparaty do manicure lub pedicure
CN3305 Preparaty do stosowania na wiosy
CN3306 Preparaty do higieny jamy ustnej lub zebow
m CN3307 Preparaty do golenia, dezodoranty, preparaty do kapielii pod prysznic
CN3401Mydta kosmetyczne
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CN3303 Perfumy i wody toaletowe

m CN3304 Preparaty do pielegnacji skory, preparaty do manicure lub pedicure
CN3305 Preparaty do stosowania na wtosy
CN3306 Preparaty do higieny jamy ustnej lub zebéw

m CN3307 Preparaty do golenia, dezodoranty, preparaty do kapieli i pod prysznic
CN3401 Mydta kosmetyczne
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Réznice w  specyfikacji  krajowych  rynkéw
kosmetycznych wida¢ w przypadku perfum i waod
toaletowych (CN3303). Polska produkuje i eksportuje
ich zdecydowanie mniegj (11% w strukturze eksportu)
niz wynosi $rednia Swiatowa, a w szczegolnosci
w stosunku do innych krajow Unii Europejskiej.
W tej kategorii produkgji i eksportu dominuja Francja
oraz Wiochy, znane ze swoich luksusowych marek
majacych w ofercie perfumy i wody toaletowe.
Polska nie moze konkurowac z tymi rynkami, takze
przez niekorzystne otoczenie prawne. Do perfum
marek premium niezbedny jest zwolniony
z akcyzy czysty etanol, ktérego skazenie nastepuje
przez dodanie kompozycji zapachowych. Polskie
prawo nie dopuszcza takiego rozwigzania. Mozliwy
do wykorzystania alkohol musi zawiera¢ skazalniki,
ktérych wiasciwosci  zaktdcaja proces produkcji
i jakos¢ perfum.

Najwieksza pozycja w polskim eksporcie, ktory
w 2024 roku wyniost 880,9 min EUR, co stanowito
59% udziatu w eksporcie UE27 (4. najwiekszy
eksporter), sg produkty do makijazu i pielegnacji
skéory  (CN3304). Wsrdd  nich  istnieje  piec
podkategorii, z ktérych najwieksza sg kosmetyki
do pielegnacji skory i makijazu (kremy, balsamy
itp.), odpowiadajace za 75% wartosci polskiego
eksportu w tej grupie (660,7 min EUR). W dalszej
kolejnosci plasujg sie produkty do makijazu oczu
(94,6 mIn EUR), ust (63,0 min EUR), pudry
do makijazu (40,0 min EUR) oraz kosmetyki
do manicure/pedicure (22,7 min EUR). Na tle UE
Polska wyrdznia sie stosunkowo wysokim udziatem
w eksporcie produktéw do manicure/pedicure
(1,7%, 3. najwiekszy eksporter w UE), a takze
preparatéw do makijazu oczu (9,2%, 4 pozycja).

TABELA 3 EKSPORT PRODUTKOW CN3304 W POLSCE | UE (2024, EUR)

Producenci w Polsce nieprzerwanie od 2002 roku
osiggaja dodatnie saldo bilansu handlowego
kosmetykami, a nadwyzka ta jest z roku na rok coraz
wieksza (z wyjatkiem lat 2007 - kryzys finansowy,
oraz 2020 - pandemia COVID-19, kiedy w tych
latach byty nizsze rok do roku, ale ciggle dodatnie).
W 2024 roku Polska osiagneta dodatni bilans
z handlu piecioma z szesciu kategorii kosmetykow.
Jedyna grupa produktéw z ujemnym bilansem byty
perfumy i wody toaletowe (CN3303) — w 2024 roku
- 81,3 mIn EUR i byt to drugi rok z rzedu z ujemnym
saldem w tej kategorii (+38,8 mIn EUR w 2023 roku).
Najwieksze korzysci przynosi handel kosmetykami
do pielegnacji skoéry, do manicure lub pedicure
(CN3304) — w 2024 roku byto to 1,0 mld EUR.
Drugi najlepszy wynik to handel mydtami
kosmetycznymi  (CN3401): 5305 min EUR.
taczna nadwyzka z tytutu handlu kosmetykami
w 2024 roku wyniosta ponad 23 mld EUR,
a skumulowany bilans handlowy w latach 2013-2024
az 19,4 mld EUR.

Kod CN Nazwa Polska UE27 Udziat Pozycjaw UE
330410 Preparaty upiekszajgce do ust €62961720 €1263118934 50% 4
330420 Preparaty upiekszajgce do oczu €94642642 €1031917950 9.2% 4
330430 Preparaty do manicure lub pedicure €22706631 €194 288903 7% 3
330491 Pudry do makijazu lub pielegnacji skory €40000048 €589890822 6.8% 4
330499 E;fspaan:aytiﬁgj pielegnacji skoryi makijazu (kremy, €660659161 €11852902 325 5,6% 5
3304 fgif’s;aetgiggrzie'eg”acﬂSk"’ry' preparatydomanicu- e ag5970002  £14932118 934 5,9% 4
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TABELA 41 WYKRES 14. SALDO BILANSU HANDLOWEGO POSZCZEGOLNYCH KATEGORII KOSMETYKOW W POLSCE (2013-2024) ORAZ STRUKTURA TOWAROWA EKSPORTU

I IMPORTU WYROBOW KOSMETYCZNYCH (2024)

CN3304  Preparaty do pielegnacji skory, preparaty do manicure lub pedicure

2024

€1004 715741

2013-2024

€8384691919

CN3401  Mydtakosmetyczne €530468563 € 3412 305 305
CN3306 Preparatydo higieny jamy ustnejlub zebow €333806 319 €2975510 257
CN3307 Preparaty do golenia, dezodoranty, preparaty do kapielii pod prysznic €363179373 €2484929169
CN3305 Preparaty do stosowania na wtosy €173804 649 €1446967125
CN3303 Perfumyiwody toaletowe €81309521 €713990 464
Kosmetykitacznie €2324 665124 €19 418 394 239
Eksport 2024 Import 2024
€6,0mid
CN3303 Perfumy i wody toaletowe CN3303 Perfumy i wody toaletowe
B CN3304 Preparaty do pielegnacji skory, preparaty do manicure lub pedicure W CN3304 Preparaty do pielegnacji skory, preparaty do manicure lub pedicure
CN3305 Preparaty do stosowania na wtosy CN3305 Preparaty do stosowania na wtosy
CN3306 Preparaty do higieny jamy ustnej lub zebow CN3306 Preparaty do higieny jamy ustnej lub zebow
B CN3307 Preparaty do golenia, dezodoranty, preparaty do kapielii pod prysznic B CN3307 Preparaty do golenia, dezodoranty, preparaty do kapielii pod prysznic
CN3401 Mydta kosmetyczne CN3401 Mydta kosmetyczne
ZRODEO: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH EUROSTAT
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1.7. Partnerzy handlowi

* Najwiekszym partnerem Polski w handlu kosmetykami
s Niemcy. Na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat handel
z nimi stanowi coraz wieksza czes¢ w strukturze eksportu,
jednoczesnie coraz mniej w imporcie.

* Eksport kosmetykéw jest bardziej zdywersyfikowany

geograficznie od importu.

* Wiele swiatowych koncernéw posiada zaktady
produkcyjne w Polsce i eksportuje kosmetyki do swoich
centréw dystrybucyjnych za granica.

Gtéwnymi partnerami handlowymi Polski w obrocie
kosmetykami sa przede wszystkim kraje europejskie.
Jednoczesnie Polska utrzymuje relacje handlowe
z krajami spoza UE, takimi jak Wielka Brytania, Stany
Zjednoczone, Ukraina czy Chiny, réznicujac rynki
zbytu i dostawcow kosmetykéw. Eksport produktow
kosmetycznych jest bardziej zdywersyfikowany
geograficznie (rozproszony po catym swiecie) -TOP 3
krajow docelowych polskiego eksportu kosmetykdow
odpowiada za 37% eksportu (w przypadku importu
— 47%), a TOP 10 krajow za 67% (import — 84%).
Na przestrzeni ostatniej dekady widoczne sa
interesujace trendy w geograficznej destynacji
handlu kosmetykami w Polsce. Przede wszystkim
zaciesnienie powigzan eksportowych z Niemcami,
ktore sg gtownym partnerem handlowym Polski,

a 2024 rok pogtebit trendy zaciesnienia powigzan
handlowych.

TABELA5. NAUWIEKSI PARTNERZY POLSKI W HANDLU WYROBAMI KOSMETYCZNYMI(2013-2024)

EKSPORT
2013 2018 2024

Pozycja Partner Udziat Pozycja Partner Udziat Pozycja Partner Udziat
1 Niemcy 13,4% 1 Niemcy 16,5% 1 Niemcy 22,2%
2 Rosja 13,3% 2 Rosja 1.8% 2 Wielka Brytania 8.4%
3 Wielka Brytania 11,0% 3 Wielka Brytania 10.1% 3 Czechy 6.8%
4 Ukraina 51% 4 Belgia 71% 4 Francja 5.4%
5 Wegry 4,8% 5 Czechy 4,9% 5 Rosja 4,9%
6 Czechy 4,6% 6 Francja 4,4% 6 Belgia 4,6%
7 Wtochy 4,5% 7 Ukraina 3,6% 7 Ukraina 4,2%
8 Hiszpania 4,3% 8 Hiszpania 3.4% 8 Holandia 4,0%
9 Francja 3.6% 9 Wrtochy 3.2% 9 Wrtochy 3.9%
10 Turcja 3.5% 10 Rumunia 3,0% 10 Hiszpania 2,9%
n Holandia 31% n Holandia 2,8% n Rumunia 2,8%
12 Rumunia 2,.9% 12 Wegry 2.7% 12 Wegry 2,3%
3 Litwa 2.1% 13 Turcja 2,0% 13 Litwa 1.7%
14 Stowacja 1.6% 14 Litwa 1.8% 14 Turcja 1,6%
15 Kazachstan 1.5% 15 RPA 1.8% 15 USA 1.5%
16 RPA 1.4% 16 Stowacja 1.6% 16 Stowacja 1.5%
17 totwa 1.4% 17 totwa 11% 17 Dania 1.4%
18 Belgia 1.2% 18 Szwecja 1.0% 18 Kazachstan 1.4%
19 Estonia 1.0% 19 Dania 0.9% 19 totwa 1.2%
20 Szwecja 1,.0% 20 Kazachstan 0,9% 20 Szwecja 1.2%
Pozostate 14,8% Pozostate 15,3% Pozostate 16,1%

Swiat 100,0% Swiat 100,0% Swiat 100,0%

*Dane handlowe produktow kosmetycznych dotycza nastepujacych kodow Nomenklatury Scalonej: CN3303, CN3304, CN3305, CN3306, CN3307, CN3401.
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IMPORT

2013 2018 2024
Pozycja Partner Udziat Pozycja Partner Udziat Pozycja Partner Udziat

1 Niemcy 31,8% 1 Niemcy 25,9% 1 Niemcy 22,9%
2 Francja 1.8% 2 Francja 1.9% 2 Francja 13.2%
3 Wielka Brytania 9.4% 3 Belgia 9.9% 3 Holandia 1.0%
4 Wtochy 8,9% 4 Wtochy 8,5% 4 Wtochy 8,6%
5 Holandia 6,5% 5 Wielka Brytania 6,9% 5 Czechy 7.8%
6 Szwecja 4,8% 6 Czechy 6,3% 6 Belgia 7.8%
7 Hiszpania 4,6% 7 Holandia 6.2% 7 Hiszpania 4,7%
8 Czechy 3.4% 8 Hiszpania 4,5% 8 Korea Ptd. 3,3%
9 Chiny 3.2% 9 Chiny 2,3% 9 Wielka Brytania 2,6%
10 USA 2,0% 10 Stowacja 1,8% 10 Chiny 2,5%
n Belgia 1.9% n Rumunia 1.7% n Grecja 1.7%
12 Irlandia 1.5% 12 Szwecja 1.7% 12 USA 1.3%
13 Turcja 1,.3% 13 USA 1.4% 13 Stowacja 1.0%
14 Wegry 1.2% 14 Irlandia 1.3% 14 Kanada 1.0%
15 Stowacja 1.2% 15 Turcja 0,8% 15 Rumunia 0.9%
16 Rosja 0,6% 16 Rosja 0.7% 16 Irlandia 0.9%
17 Stowenia 0,6% 17 Ukraina 0,6% 17 Szwecja 0,7%
18 Szwajcaria 0.5% 18 Wegry 0.6% 18 Turcja 0.7%
19 Austria 0.5% 19 Szwajcaria 0.6% 19 Litwa 0.7%
20 Tajlandia 0.4% 20 Korea Ptd. 0,5% 20 Wegry 0,5%

Pozostate 4,0% Pozostate 5,6% Pozostate 6,0%

Swiat 100,0% Swiat 100,0% Swiat 100,0%

ZRODEO: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH EUROSTAT

W 2013 roku do zachodniego sasiada trafiato
13,4% kosmetykédw eksportowanych z  Polski,
a w 2024 roku bylo to az 222%. Niemcy sa
giéwnym krajem eksportu kosmetykow
z Polski, podczas gdy dziesie¢ lat temu
byto trzech gitéwnych odbiorcéw polskiego
eksportu - Niemcy, Rosja, Wielka Brytania.
Ta ostatnia— mimo spadku udziatu w eksporcie — jest
dzis najwazniejszym rynkiem poza Unig Europejska,
do ktoérego trafia 8,4% catego eksportu branzy
i stanowi istotny punkt odniesienia dla dalszej
ekspansji polskich firm na rynkach trzecich (wejscia
na rynkipozaunijne). Widoczny jest spadek eksportu
do Rosji. Po wybuchu wojny wiele przedsiebiorstw
przestato eksportowa¢ kosmetyki do tego
kraju, a obecnie kolejne sie z niego wycofuja.
W latach 2023-2024 spadt eksport kosmetykow
z Polski do Rosji z 376,2 mld EUR do 292,1 mid EUR
(spadek pozycji z 3. na 5. i udziatu w eksporcie
Polski z 6,6% do 4,9%), natomiast czes¢ tego zostata
zrekompensowana przesunieciem eksportu

do Kazachstanu, ktéry wzrést z 525 mid EUR
do 82,0 mId EUR (z0,9% do 1,4% udziatu w eksporcie),
tym samym Kazachstan przesunat sie z 23. miejsca
na 18. miejsce jako kierunek eksportu kosmetykdow
z Polski. Import kosmetykdw byt juz wczesniej
marginalny, natomiast po wprowadzeniu sankgcji
spadt do zera. W ciggu ostatnich dziesieciu lat pod
wzgledem nominalnym Polska wiecej eksportuje
do wszystkich dwudziestu najwiekszych partnerow,
ale najwieksze procentowe udziaty odbiorcow
polskiego eksportu przypadaja Niemcom, Wielkiej
Brytanii, Czechom oraz Francji (oraz pozostatym
krajom, ktdre weszty do polskiego TOP 20 — miejsca
15-20 w tabeli eksportu 2024). Z kolei w imporcie
kosmetykéw Polska zdecydowanie zmniejszyta
uzaleznienie od Niemiec, ktére obecnie maja 22,9%
udziatu w strukturze importu, wobec 31,8% w 2013
roku. Ta réznica zostata zdywersyfikowana pomiedzy
inne kraje, gtéwnie UE — coraz wieksze znaczenie
ma import kosmetykéw z Francji, Holandii, Wtoch,
Belgii oraz Czech.
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2

RYNEK KOSMETYCZNY

W POLSCE

2.1. Wartos¢ rynku

* Od przystgpienia Polski do Unii
Europejskiej, warto$¢  polskiego
rynku kosmetycznego wzrosta prawie
3-krotnie, w 2024 roku wyniosta 25,2
mlid PLN.

* Polski rynek kosmetykoéw jest
rynkiem w Europie

Wartosé

najwiekszym
Srodkowo-Wschodniej.
sprzedazy systematycznie
a dynamika wydatkéw konsumentéw
wskazuje, ze Polska szybko nadrabia
dystans do najwiekszych krajéw UE.

rosnie,

Rynek kosmetyczny jest jednym
z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sie oraz wszech-
stronnych sektoréw gospodarki
w Polsce, jak i na swiecie. W Polsce
jego wartos¢  zwiekszyta = sie
prawie 3-krotnie na przestrzeni
ostatnich dwoéch dekad, a okresy
trudnosci ekonomicznych, takich
jak globalny kryzys finansowy
2008-2009, pandemia COVID-19
czy kryzys energetyczny,
nie zaburzyty w znaczacym stopniu
tego trendu. W latach 2004-2024
rynek kosmetyczny w Polsce
rost srednio o 4,9% rocznie -

WYKRES 15. WARTOSC RYNKU KOSMETYCZNEGO W POLSCE (2004-2024, NOMINALNIE W MLD PLN)

w 2024 roku jego wartosé
wyhniosta 25,2 mlid PLN.
Przewiduje sie, ze w kolejnych
latach bedzie nadal sie rozwijac,
wspierany przez wzrost dochoddw
i zamoznosci  spoteczenstwa,
a co za tym idzie - wiekszych
wydatkoéw per capita na produkty
kosmetyczne (obecnie w Polsce
125 EUR per capita rocznie wobec
160 EUR $rednio w UE27), coraz

wiekszej konkurencji na rynku
(wzrost  liczby  producentéw),
wiekszej produkcji oraz

wzrostu popytu wewnetrznego
i zewnetrznego.
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ZRODEO: EUROMONITOR INTERNATIONAL
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2.2. Produkcja sprzedana
kosmetykow w Polsce

* Zwiekszony popyt krajowy i zagraniczny oraz rosnace
wydatki spoteczenstwa na kosmetyki skutkujg coraz
wieksza produkcja oraz sprzedaza kosmetykdéw.

* Cho¢ branza kosmetyczna odpowiada za okoto 1%
polskiego przemystu przetwérczego, charakter jej
produktéw (dobra biezgcego uzytku) zapewniaja staty
popyt i maja stabilne miejsce w gospodarce.

Rynek kosmetykéw stanowi jedna z najbardziej
rozwojowych gatezi polskiego przemystu lekkiego
w Polsce. Potwierdzajg to wzrost wartosci rynku
(0 160% w latach 2004-2024), dynamicznie
rosnacy eksport (8,6-krotny w latach 2004-2024),
coraz wieksza liczba przedsiebiorstw na rynku
(skok o 49% w latach 2015-2024) oraz wartos¢
produkcji sprzedanej na rynku wewnetrznym. Biorac
poduwageteostatnig,wartos¢sprzedana produktow
sektora przetwdrstwa przemystowego C20.42 -
Produkcja wyrobéw kosmetycznych i toaletowych
(wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci; wiecej
w sekcji Metodologia — produkty sektora) - w 2024
roku wyniosta w Polsce 12,1 mild PLN (wobec 11,1
mld PLN w 2023 roku), co oznacza wzrost o 78%
wobec 2013 roku (6,8 mld PLN). Srednioroczna stopa
wzrostu w tym okresie (CAGR) wyniosta 5,36%.

WYKRES 16. WARTOSC PRODUKCJI SPRZEDANEJ KOSMETYKOW W POLSCE
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Wzrost wartosci rynku kosmetycznego wspierany
jest przez kilka istotnych czynnikéw. Istotne sa przede
wszystkim czynniki makroekonomiczne - rosnaca
sita nabywcza polskiego konsumenta przejawiajaca
sie wzrostem PKB per capita w parytecie sity
nabywczej (109 tys. EUR PPS w 2004 roku do
314 tys. EUR PPS w 2024 roku, zachodzi réwniez
proces konwergencji do sredniej UE27,z 51,5% Sredniej
UE27 w 2004 roku do 79% w 2024 roku - wiecej
w rozdziale 3.1 Otoczenie gospodarcze i perspektywy).
Ponadto rozwdéj technologiczny i innowacje
w branzy kosmetycznej odgrywaja coraz
wazniejszg role. Przedsiebiorstwa wiecej
inwestuja w badania i rozwéj, co umozliwia
wprowadzenie na rynek nowych produktéw.
W skali kraju inwestycje na B+R wzrosty z 0,88%
PKB w 2013 roku do 1,56% PKB w 2023 roku. Z tego
zdecydowana wiekszos¢, bo az 65% (ekwiwalent
1,01% PKB), to nakiady ponoszone przez
sektor prywatny (w tym branze kosmetyczna).
W konsekwencji obserwujemy  na rynku
kosmetycznym duza segmentacje produktowa
— réznorodnos¢  produktéw  odpowiada na
zréznicowane potrzeby i preferencje konsumentow
(wiecej:  rozdziat 2.5 Kategorie produktow).
Nie bez znaczenia sg trendy konsumenckiej, coraz
powszechniejsza Swiadomoscé konsumentéw
odnosnie do dbania o zdrowie, higiene i urode,
sklonnos¢ do inwestowania w produkty popra-
wiajace wyglad, a zarazem wptywajace pozytywnie
na samopoczucie czy wzrost zainteresowania
pielegnacja skory i ciata. W efekcie obserwujemy
dynamiczny wzrost popytu na szeroki asortyment
kosmetykow (produkty do pielegnacji skory, wiosow,
makijazu, perfumy itd.).

30% CAGR 2013-2024:
5.36%
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2.3. Liczba firm i zatrudnienie

* W Polsce jest zarejestrowanych 1320 firm z sektora
produkcji kosmetykdéw, z czego 91% stanowig mikroprzed-
siebiorstwa. Sektor zatrudnia niecate 20 tys. pracownikéw,
a cafa branza (producenci, dystrybutorzy, sieci sprzedazy)
jest miejscem pracy dla ponad 65 tys. pracownikéw.

* Polska zajmuje czwarte miejsce w UE pod wzgledem
liczby zatrudnionych w sektorze produkcji kosmetykow,
odpowiadajac za zatrudnienie 9,7% pracownikéw
W unijnym przemysle.

W miare rozwoju rynku, coraz wiecej firm wchodzi
do gry, konkurujac o uwage konsumentow.
To z kolei stymuluje podaz, dalszy rozwdj
i innowacje sprzyjajagce wzrostowi wartosci
branzy. W latach 2015-2024 na polskim rynku
producentéw kosmetykéw liczba zarejestrowanych
podmiotéw wzrosta z 887 do 1320 dziatajacych
obecnie (dane na podstawie rejestru REGON).

Dynamiczny  wzrost liczby przedsigebiorstw
w sektorze (49% w ciggu dziesieciu lat) Swiadczy
o statej atrakcyjnosci  branzy kosmetycznej

dla przedsiebiorcéw oraz dobrych perspektywach
rynkowych. Liczba zakladdéw  wytwarzajacych
i konfekcjonujacych  produkty  kosmetyczne
w Polsce wyniosta 794 w 2023 roku (dane Gtdwnego

Inspektoratu Sanitarnego) wobec 623 w 2022 roku
i 569 w 2021 roku, a od roku 2013 zwiekszyta sie
ponad 3-krotnie (z 241). Wraz ze wzrostem liczby firm
idzie w parze zatrudnienie bezposrednie w sektorze
kosmetycznym, ktére rowniez systematycznie rosnie
(z 14,4 tys. w 2013 roku do 19,3 tys. w 2022 roku).
Szacuje sie, ze wptyw dziatalnosci przemystu
kosmetycznego na zatrudnienie w pozostatych
sektorach wynosi 140-160 tys. zatrudnionych,
z ktérych 4,5 tys. to wptyw posredni (branze
w fancuchu wartosci — handel hurtowy i detaliczny
w sklepach specjalistycznych), a 95-120 tys.
to wptyw indukowany (zatrudnienie wynikajace
z dziatalnosci bezposredniej oraz posredniej).
Biorgc pod uwage zatrudnionych bezposrednio
w sektorze produkcji kosmetykéw (19,3 tys.),
branza ma istotny wptyw na 653 tys. miejsc
pracy w tancuchu wartosci oraz 140-160 tys.
tacznie miejsc pracy w gospodarce. W catej UE
sektor kosmetyczny zatrudnia bezposrednio
265,77 tys. o0séb, posrednio 2,7 miln, a wptyw
indukowany szacowany jest na 596 tys. tacznie
sektor kosmetyczny oddziatuje na ponad
3,5 mIn miejsc pracy w UE. Przyrost sity roboczej
bezposrednio w sektorze byt jednak mniejszy
(o ok. 20%) niz liczby firm (niecate 50%),
co Swiadczy o coraz wiekszej polaryzacji
zatrudnienia (mniejsza liczba zatrudnionych
na jedno przedsiebiorstwo). Powodem tego
jest duzy wzrost mikroprzedsiebiorstw
(0-9 pracujacych) i to wytacznie one odpowiadaja
za wzrost liczby firm dziatajacych w branzy.

WYKRES 17. LICZBA PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA C20.42 ZAREJESTROWANYCH W SYSTEMIE REGON WEDEUG WIELKOSCI ZATRUDNIENIA
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W latach 2015-2024 na rynku
pojawity sie 433 nowe podmioty
— to wynik netto, poniewaz przy-
byto 456 mikrofirm, natomiast
w tym czasie ubyto 18 matych
(10-49 pracownikdéw), 4 Srednie
(50249 pracownikow) oraz
1 duze (zatrudniajace powyzej
250 o0séb). Pomimo ogdlnego
wzrostu liczby podmiotéw w bran-
zy, na rynku pojawiaja sie sygnaty
restrukturyzacji.  Obserwowane
s3 réwniez ruchy w przeciwnym
kierunku, wynikajace ze strategii
globalnych koncernéw. W 2025 roku
zamkniecie dziatalnosci w Polsce
zostato ogtoszone m.in. przez
Cetes (proces ma potrwac¢ dwa
lata i zakonczy¢ sie w 2027),
a takze Henkel (zakonhczenie dzia-
falnosci produkcyjnej w fabryce

w  Raciborzu do listopada
2025 roku - 159 pracownikéw;
pozostate fabryki w Staporko-

wie i Dzierzoniowie nadal maja
funkcjonowac¢ - tacznie ok. 710
pracownikéw). Takie decyzje nie
podwazaja jednak stabilnego roz-
woju catego sektora, cho¢ wska-
ZUja na zmieniajace sie strategie
lokalizacyjne czesci najwiekszych
graczy.

Udziat zatrudnionych w sektorze

kosmetycznym wW catym
przetworstwie przemystowym
ksztattuje sie  w  granicach

0,6-0,7% i wykazuje stabilnosc¢ tej
proporcji. Wartos¢ dodana oraz
obroty réwniez odzwierciedlaja
staty wkiad branzy w o0gdlna
wartos¢ przemystu w  Polsce,
oscylujac w przedziale 0,7-1,2%.
Biorac pod uwage wskazniki
zatrudnienia, liczbe firm, wartos¢
dodang oraz obroty, branza
kosmetyczna odpowiada za
ok. 1% przemystu przetwdrczego
w Polsce. Z perspektywy catego
przemystu jest to relatywnie
niewielki udziat, zwazywszy na
fakt, ze sa branze, ktére moga
pochwali¢ sie zdecydowanie
wiekszym  wptywem. Jednak
popyt na produkty tych branz lub
wartosc towarow sg zdecydowanie
wieksze w skali gospodarki,
np. przetworstwo Zywnosci
(15%), metali (14%), mebli (7%) czy
czesci do sektora automotive

TABELA 6. ZATRUDNIENIE W SEKTORZE PRODUKCJI KOSMETYKOW (C20.42) ORAZ UDZIAL SEKTORA
W PRZETWORSTWIE PRZEMYSEOWYM WEDEUG ZATRUDNIENIA, WARTOSCI DODANEJ ORAZ OBROTOW

Udziatzatrudnio-
nych w przetwor-

Rok Zatrudnienie stwie przemysto-
wym (%)
2013 14 442 0.6
2014 16366 0.6
2015 16298 07
2016 17189 0.7
2017 17864 07
2018 19279 0,7
2019 20142 0.7
2020 19699 0.7
2021 19763 0,7
2022 19302 0,7

Wartosé dodana
(% przetwor-
stwa przemysto-

Obroty
(% przetwor-
stwa przemysto-

wego) wego)
1.0 0.8
1,0 0.8
0.9 0,7
11 0.8
0.8 0,7
0.8 0,7
0.8 0.6
0.8 0.7
0.7 0,6
0.7 0,6

ZRODE0: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH EUROSTAT, GUS ORAZ REJESTRU REGON

(7%). Niemniej produkcja
kosmetykdw ma swoje state
i stabilne miejsce w gospodarce,
wytwarzajac dla spoteczenstwa
produkty niezbedne do co-
dziennego uzytku, a ze wzgledu
na swojg specyfike (dobra
biezacego uzytku), s3 one czesto
wymienialne i popyt na nie
w skali gospodarki jest relatywnie
stabilny. Natomiast w poréwnaniu
do innych gospodarek  UE,
zatrudnienie w sektorze produkgji

kosmetykdw w  Polsce jest
czwartym najwiekszym, biorac
pod uwage liczbe zatrudnionych,
za Francja (73,3 tys.), Niemcami
(35,0 tys.), Wiochami (21,8 tys.),
oraz szostym  najwiekszym,
liczagc udziat zatrudnionych
w przemysle przetwdrczym, za
Francja (2,28%), Luksemburgiem
(1,25%), Grecja (0,95%), Hiszpania
(0,87%) oraz totwa (0,87%). Polska
odpowiada za zatrudnienie 9,7%
pracownikdw tego sektora w catej UE.
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2.4. Rentownos¢ branzy

* Produkcja kosmetykow charakteryzuje sie stata,
bardzo wysoka rentownosciag na tle pozostatych
branz w gospodarce. W latach 2013-2024 wyniosta
ona Srednio 8,1% - prawie 2-krotnie wigcej niz
W przetworstwie przemystowym oraz Srednio
W gospodarce.

* Po swietnym 2023 roku, gdy rentownos¢ branzy
kosmetycznej siegneta 12,5%, w 2024 roku obnizyta
sie do 6,5%, ale nadal nalezata do najwyzszych
w polskim przemysle.

* Dodatkowo, posiadanie witasnych marek pozwala
producentom na narzucanie marz i kontrole cen na
ostatnim etapie tanncucha wartosci— w konsekwencji
maksymalizacje zyskow. Wiele branz w polskim
przemysle przetwoérczym dziata jako poddostawcy
i ma ograniczone zdolnosci do generowania
wysokich stép zwrotu — branza kosmetyczna dzieki
wiasnym markom korzysta z tego przywileju.

Rentownosc¢ stanowi kluczowy wskaznik
oceny efektywnosci dziatalnosci gospodarczej
poszczegodlnych sektoréw. W przypadku sektora
produkcji kosmetykow (C20.42 z Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci) rentownos¢ liczona jako zysk netto
w stosunku do przychodoéw ze sprzedazy ksztattuje
sie na bardzo wysokim poziomie. Po Swietnym
2023 roku, gdy rentownosé¢ branzy kosmetycznej
siegneta 12,5%, w 2024 roku obnizyta sie do 6,5%,
ale nadal nalezata do najwyzszych w polskim
przemysle. W $lad za ogdlng dezinflacja, ceny
kosmetykdw rosty wolniej, a w drugiej potowie
2024 roku inflacja w tym segmencie wyniosta
jedynie 0,6-2,1%. Ograniczone mozliwosci
dalszego podnoszenia cen zmniejszylty rdznice
miedzy przychodami i kosztami — w konsekwencji
przetozyto sie to na nizszy zysk netto niz rok
wczesniej oraz rentownos$¢, natomiast spadek
poziomow zyskownosci charakteryzowat
w 2024 roku wiekszos¢ sektorow gospodarki.
W szerszym ujeciu czasowym Srednia stopa zysku
ze sprzedazy wyniosta 8,1% w latach 2013-2024 -
wiecej niz srednio dla przetwodrstwa przemystowego
(4,5%) oraz dla catej gospodarki (4,1%).

Rentownosc

WYKRES 18. RENTOWNOSC SEKTORA KOSMETYCZNEGO NA TLE POZOSTALYCH
SEKTOROW GOSPODARKI(2013-2023)
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——C - Przetwdrstwo przemystowe

——C20.42 - Produkcja wyrobow kosmetycznych i toaletowych
D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz,
pare wodng, gorgca wode i powietrze do uktadéw

klimatyzacyjnych

E - Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja

F - Budownictwo

G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wigczajac motocykle

H - Transport i gospodarka magazynowa

| - Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

J - Informacja i komunikacja
L - Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
M - Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N - Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajgca

P - Edukacja
0 - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
R - Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

S - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
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Wysokie wskazniki rentownosci na przestrzeni
dtugiego okresu swiadcza o zdolnosci generowania
zyskow przez branze i s3 kombinacjg kilku
kluczowych czynnikéw, ktére sprzyjaja efektywnosci
i zyskom przedsiebiorstw w tym sektorze.

* Whasne marki — producenci kosmetykoéw czesto
produkujg i sprzedajga kosmetyki pod wiasna
marka. Pozwala to na kontrole ceny na ostatnim
etapie fancucha wartosci - tam, gdzie moga
oni skorzysta¢ z przywileju narzucania marz
i kontrolowania zyskow. Wyrdznia ich to na tle
wielu innych branz przetwdrstwa. Jednoczesnie
wiele firm dziata w modelu mieszanym (dualnym)
— obok produkcji dla siebie realizujg takze
zlecenia dla innych podmiotéw - zwiekszajac
efektywnosé wykorzystania mocy produkcyjnych
i dywersyfikujac zrodta przychodow.

Silny rynek wewnetrzny i rosnaca sita nabywcza
- kosmetyki s3 powszechnie stosowanym
dobrem, co przektada sie na stabilny popyt (dobro
biezagcego uzytku, czesto wymienialne), a rosnace
wymagania i wydatki konsumentow sprzyjaja
stabilnemu popytowi.

Réznorodnosé produktéw — szeroka oferta pozwala
skutecznie dociera¢ do réznych segmentow rynku.

Innowacyjnos¢ i elastycznosé - branza
kosmetyczna stale ewoluuje, a tempo zmian
i trendéw jest szybkie — wymaga elastycznosci
i zdolnosci do adaptacji. Firmy kosmetyczne
w Polsce czesto wykazuja sie innowacyjnoscia,
wprowadzajg na rynek nowe produkty
i technologie, tym samym zwiekszaja swoja
atrakcyjnos¢ i konkurencyjnos¢. (czytaj wiecej
w rozdziale 5. Innowacyjnosg).

Marketing - silne marki i aktywne strategie
promocyjne (odpowiednie pozycjonowanie swoich
produktéw, skuteczne kampanie reklamowe,
social media, obecnos¢ na koferencjach i eventach
branzowych) buduja lojalnos¢ i wspieraja sprzedaz.

Globalizacja i czynniki kosztowe - wysoka
konkurencyjnosé kosztowa i nastawienie
na eksport sprzyjaja dodatniemu bilansowi

handlowemu i korzystnym wskaznikom
finansowym. Polska nadal charakteryzuje sie
nizszymi kosztami materiatdw i pracy, a sama
branza nie jest energochtonna, co pozwolito unikac
pogorszenia konkurencyjnosci w trakcie kryzysu
energetycznego.

Kanaly dystrybucji - rozwdj e-commerce,
dywerysfikacja kanatéw i sieci detalicznych
zwieksza sprzedaz i chroni przed szokami
zewnetrznymi. Wida¢ to w ruchach muin.
najwiekszych marek - np. Avon, tradycyjnie
kojarzony ze sprzedaza bezposrednia,
uruchomit sprzedaz online, wszedt na
Allegro  (2023), a w 2024 roku dotaczyt

do sprzedazy stacjonarnej za posrednictwem sieci
Rossmann - pokazujac kierunki transformacji
w branzy.
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2.5. Kategorie produktow

* Niezmiennie najwiekszym popytem ciesza sie kosmetyki
do pielegnacji skéry (kremy, balsamy itp.) - 51,7%
w strukturze sprzedazy, a segment ten zdobywa coraz
wieksze udziaty w rynku (w 2023 roku stanowit 45,9%
w strukturze sprzedazy).

* W poréwnaniu do innych krajow UE, kupujemy je
chetniej, podobnie jak szampony, mydta i zele pod
prysznic czy kosmetyki do makijazu. Nadal wzglednie
mniej Polacy wydaja na wody toaletowe, produkty
do pielegnacji wioséw oraz produkty do higieny jamy
ustnej i zebow.

Najwiekszg kategorie produktowa rynku kosmetykow
w Polsce stanowig produkty do pielegnacji skoéry
(kremy, balsamy emulsje, peelingi). Ich udziat
w sprzedazy w 2024 roku wynidst 51,7% - stotnie
wzrést w  pordwnaniu z 2023 rokiem (45,9%),
a kosmetyki do pielegnacji skéry w Polsce ciesza
sie wiekszym zainteresowaniem niz srednio w UE,
gdzie ten segment stanowi 34,4% sprzedazy.
Druga co do wielkosci kategorig rynku sa szampony.
W Polsce stanowia 10,3% sprzedazy kosmetykdow

WYKRES 19. SEGMENTY SPRZEDAZY WYROBOW KOSMETYCZNYCH W POLSCE

preparaty kosmetyczne lub upiekszajace do pielegnacji skory
(np. kremy, balsamy)

szampony

wody toaletowe

mydto i organiczne produkty do mycia skory (np. mydto toaletowe,
zele pod prysznic)

preparaty do pielegnacji wiosow
preparaty do manicure lub pedicure
preparaty upiekszajgce do ust
preparaty upiekszajgce do oczu
pudry kosmetyczne

preparaty do kapieli

perfumy

pozostate preparaty do uzytku osobistego (perfumeryjne,
toaletowe, depilatory itp.)

preparaty do higieny zebow lub jamy ustnej

preparaty do golenia
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(spadek udziatu z 11,3% w 2023 roku) — wiecej niz
w UE (7,9%). Na trzecim miejscu sa wody toaletowe
z udziatem 8,3% (spadek z 10,2% w 2023 roku) — duzo
mniejszym niz srednio w krajach Unii Europejskiej,
gdzie wody toaletowe s3g drugim najwiekszym
segmentem rynku z udziatem w sprzedazy 15,3%.

Istotnymi  kategoriami  sg  rowniez  mydta
i organiczne produkty do mycia skoéry, ktéore
obejmuja szeroki zakres — od mydet toaletowych
w kostkach po zele pod prysznic — i stanowia 7,2%
sprzedazy na rynku. Kosmetyki do pielegnacji
witoséw odpowiadajg za 6,6% sprzedazy (odzywki,
lakiery, pasty do wtosow). Te piec¢ gtdwnych kategorii
odpowiada za 84,2% wszystkich kosmetykow
na rynku. Reszta segmentdw ma mniejsze udziaty
w rynku, jednoczesnie stanowiac nieodzowny
element codziennego zycia konsumentow.
Uwage przykuwa réwniez bardzo rozwiniety
w Polsce oraz regionie Europy Srodkowo-Wschodniej
rynek ustug kosmetycznych manicure i pedicure.
Produkty potrzebne do wykonywania zabiegdw
upiekszajacych paznokcie odpowiadaja w Polsce
az za 3,8% sprzedanych kosmetykdéw, co jest
wynikiem duzo wyzszym niz S$rednio w Unii
Europejskiej (tylko 1,6%).

51,7%

W 2024
m 2023
2018

10% 20% 30% 40% 50% 60%

KOSMETYCZNA POLSKA Raport o stanie branzy kosmetycznej 2025

36



2.6. Wyniki finansowe i struktura wtasnosciowa kapitatu

* Sektor wykazuje zdolnos¢ do generowania wysokich
zyskéw. Po rekordowym 2023 roku, w ktérym producenci
kosmetykéw wypracowali 1 685 min PLN zysku netto,
w 2024 roku wyniést on 806 min PLN i zblizyt sie do Sredniego
poziomu zysku z lat 2013-2024, ktéry wynosi dla sektora
810 mIn PLN rocznie.

* Rekordowe zyski i rentownos¢ w 2023 roku wynikaty
z podniesienia cen wielu kosmetykow. Nastagpito to pézniej
niz w przypadku pozostatych towaréw w gospodarce.
Szczyt inflacji CPI w Polsce nastgpit na przetomie
2022/2023 roku, a produktéw kosmetycznych
w Il 11l kwartale 2023 roku.

* W $lad za procesem dezinflacji w catej gospodarce,
ta sama trajektoria z kilkumiesiecznym opdéznieniem
podazaly ceny artykutéw i produktéw kosmetycznych,
ktore przez caty 2024 rok charakteryzowaty sie jednocyfrowa

inflacja, a w drugiej potowie roku byta ona w przedziale
0,6-2,1%. Producenci kosmetykéw mieli ograniczone
mozliwosci konkurowania strong przychodowsa (drastyczne
podnoszenie cen), co spowodowato obnizenie rdéznic
w poziomach przychodéw i kosztéw sektora oraz mniejszym
zyskiem netto w poréwnaniu do roku wczesniejszego.

* Producenci kosmetykéw sa o wiele mniej zadtuzeni
niz inne sektory przemystu. Duza cze$¢ wydatkéw
sg W stanie zaspokoi¢ z zyskéw dzieki wysokiej rentownosci.
Jednoczesnie  istnieje  przestrzen do  wiekszego
zaangazowania kapitatu obcego, ktéra moze sfinansowac¢
dalsza ekspansje sektora kosmetycznego.

* Branza nie odczuta w duzym stopniu kryzysu
energetycznego, poniewaz produkcja kosmetykéw nie
jest sektorem energochtonnym - przeznacza tylko 1,4%
na energie w wydatkach operacyjnych. Najwiecej stanowia
wydatki na materiaty — 54,1%.

WYKRES 20. WYNIK NETTO SEKTORA PRODUKCJI KOSMETYKOW (2013-2024)
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Branza kosmetyczna moze pochwali¢ sie jedna
Z najwyzszych rentownosci (6,5% w 2024 roku,
8,1% s$rednio w latach 2013-2024) w polskim
przemysle przetworczym (por. rozdziat
2.4 Rentownos¢ branzy). Kazdego roku sektor
osiggat dodatnie wyniki finansowe i wykazywat
duzg odpornos¢ na ostatnie szoki zewnetrzne.
Dzieki kanatom dystrybucji e-commerce
pandemia COVID-19 nie wpilyneta negatywnie
na wyniki spotek kosmetycznych, a dzieki niskiej
energochtonnosci branza przeszta niezachwianie
przez kryzys energetyczny.

W 2024 roku zysk netto wynidst 806 min PLN
i byt w granicach sredniego rocznego zysku,
jaki sektor wypracowywat w latach 2013-2024
(srednio 810 mIn PLN rocznie). Obnizenie
wysokiego zysku netto i rentownosciw poréwnaniu
z rekordowym 2023 rokiem byto wynikiem m.in.
spadku inflacji artykutéw higieny osobistej
i kosmetykdow - w konsekwencji zmniejszenia
roznicy w poziomach przychoddéw i kosztéw
sektora. W tym okresie skumulowane zyski
wyniosty 9,7 mld PLN,cowduzym stopniu pozwolito
na finansowanie wydatkéw inwestycyjnych,
dziatalnosci operacyjnej, wydatkdéw na promocje
i marketing, ulepszanie produktow oraz ekspansje
na rynki zagraniczne. Dzieki wysokiej rentownosci
producenci kosmetykéw maja stosunkowo wysoki
udziat w zyskach catego przemystu przetwdérczego
w Polsce - wyzszy niz udziat w zatrudnieniu
(0,7%), obrotach (0,6%) czy inwestycjach (0,5%).
W 2024 roku sektor produkcji kosmetykow
wygenerowat 1,0% wszystkich zyskéw przemystu
przetwoérczego (manufacturing), a w latach
2013-2024 odpowiadat za 1,2% skumulowanych
zyskow przemystu przetwdrczego.

1685 7,0%
6,0%
50%
4,0%
3,0%

2,0%

udziatw zyskach przemystu

1,0%
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I \\/ynik netto (min zt) PKD 20.42
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———Udziatw zyskach przemystu (%)
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Sektor kosmetyczny jest zdo-
minowany przez mikro- i mate
przedsiebiorstwa pod wzgledem
liczby  podmiotdéw, natomiast
Srednie i duze odpowiadaja za
zdecydowanga wiekszos¢ wynikow
sektora ze wzgledu na dostepne
zasoby i skale dziatalnosci. Pod-
mioty, w ktérych pracuje powyzej
9 0sdb, zatrudniaty w 2024 roku
15 478 pracujacych, a we wcze-
Sniejszych latach odpowiadaty za
zatrudnienie 76-90% wszystkich
w sektorze (srednio 86% w latach
2008-2023). Z danych dostepnych
dla tych podmiotdw, ktére ztozyty
sprawozdania F-01/I-01 (sprawoz-
dania finansowe zawierajgce m.in.
rachunek zyskow i strat, najwaz-
niejsze pozycje bilansowe) wynika,
ze W 2024 roku takich jednostek
byto 88, z czego zdecydowana
wiekszos¢ (78%) byta rentowna.
Wypracowaty one 806 min PLN
zysku przy rentownosci sprzedazy
na poziomie 6,5%, a wiec mniegj
niz rok wczesniej (12,5%), jedno-
czesnie na poziomie zblizonym do
Sredniej w latach 2013-2024 (8,1%).
W $lad za tym spadfa rentownosc
kapitatow wiasnych 13,9% wobec
31,5% w 2023 roku i 13,5% w 2022
roku) oraz aktywow (8,2% wobec
17,7% w 2023 roku i 7,6% w 2022
roku). Sektor zachowuje wysokie
wskazniki  ptynnosci finansowej
— jego majatek obrotowy jest
w stanie pokry¢ zobowigzania
krétkoterminowe ponad 2-krotnie,
a odejmujac od tego zapasy -
1,2-krotnie. Branza nie wykazuje
oznak nadmiernego zadtuzenia,
a wrecz przeciwnie — udziat ka-
pitatbw obcych w finansowaniu
wynosi 38% i jest zdecydowanie
mniejszy niz srednio w przemy-
Sle przetwdrczym (45%). Sektor
charakteryzuje sie wysoka ren-
townoscig, co ogranicza potrzeby
finansowania zewnetrznego i jest
w stanie w duzym stopniu samofi-
nansowac dziatalnos¢ np. inwesty-
cyjna i operacyjna. Jednoczesnie
istnieje przestrzen do zwiekszenia
Zaangazowania finansowania
zewnetrznego (bez nadmiernego
ryzyka przy dobrej rentownosci
branzy), co mogtoby sie przyczy-
ni¢ do dalszego rozwoju sektora,
zwiekszenia inwestycji oraz skali
i rozmiaréw dziatalnosci. W 2023
roku nastapit wysoki  wzrost
przychodéw o 40% rok do roku,

TABELA 7. WSKAZNIKI | WYNIKI FINANSOWE SEKTORA PRODUKCJI KOSMETYKOW

PKD: 20.42 Produkcja wyrobow

kosmetycznych i toaletowych 2818
EN Liczbajednostek
84
gospodarczych
w tym udziatjednostek rentownych(%) — 79%
NP Wynik finansowy netto 661

(zysk netto)w min PLN
NPM(ROS)Stopa zysku netto (%) 7.4

ROE Stoparentownosci kapitatu

wtasnego (%) 16,4
ROA Stoparentownosciaktywow
° 10,3
(%)
CR Wskaznik ptynnoscibiezacej 2,07
OR Wskaznik podwyzszonej ptyn- 135
noscifinansowe;j '
IT Wskaznik rotacji zapaséw

. 46
(w dniach)
CP Wskaznik rotacji naleznosci

. 59
(w dniach)
PL Wskaznik rotacji zobowigzan

) 63
(w dniach)
DR Wspotczynnik dtugu 0,34
ETA Wskaznik udziatu kapitatu

. ; . 0,66

wtasnego w finansowaniu majatku
GS Przychody ogétemwmin PLN 8977
TC Koszty ogdtem w min PLN 8189
E/GS Udziatsprzedazy eksportowej 0.48

w przychodach ogétem (%)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

83 87 83 87 91 88

77% 86% 83% 79% 87% 78%
602 683 696 583 1685 806
71 8,4 8,1 6,1 12,5 6,5
136 149 149 135 315 13,9
8,8 9,8 9,3 7.6 17,7 8,2
214 276 2,28 2,01 202 2,01
143 1,45 1,48 1,20 1,23 1,20

51 55 60 63 53 57

58 56 56 55 46 50

72 77 75 78 67 70

03 036 037 040 038 0,38
065 064 063 060 062 062
8471 8094 8640 9637 13491 12327
7755 7292 7824 8912 1575 11338
035 040 041 049 051 044
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Cco przy mniejszej dynamice kosz-
tow (wzrost o 30%) pozwolito na
osiggniecie wysokiej rentownosci
i wypracowanie rekordowego zy-
sku netto. W 2024 roku przychody
sektora spadty r/r o 8,6%, a koszty
o0 2,0%. Pomimo duzego spadku
przychodoéw, réznica w poziomie
przychodéw i kosztow pozwolita
na wypracowanie dodatniego zy-
sku netto. Przychody ze sprzedazy

stanowity 91% przychoddw ogdtem,
a sektor 48% swoich przychodoéw
ze sprzedazy generuje ze sprzeda-
zy eksportowej (44% catkowitych
przychodoéw).

Po stronie wydatkowej najwiek-
szym kosztem dla przedsiebiorstw
s3 wydatki na materiaty, koszty
ustug obcych i podwykonawstwa
oraz wynagrodzenia pracownikéw.
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Struktura wydatkdéw jest zblizona w wiekszosci
branz przemystu, jednak w zaleznosci od specyfiki
ich dziatalnosci wystepuja rdznice bardziej lub
mniej znaczace, np. wieksze wydatki na energie
wystepuja wW sektorach energochtonnych,
jak produkcja cementu (14,8%), produkcja zelaza
i stali (15,0%) i ich odlewnictwo (10,4%) czy produkcja
chemikaliow, nawozdéw i zwigzkdw azotowych
(7,3%). W przemysle przetwdrczym  wydatki
na energie stanowity w 2024 roku Srednio 3,0%
kosztow  operacyjnych. Branza kosmetyczna
nie zalicza sie do sektorow energochtonnych,
wiec nawet ostatnie zawirowania na rynku energii
i wzrost cen nie wptynety znaczaco na koszty jej
dziatalnosci (tylko 1,4% w kosztach operacyjnych).

WYKRES 21. STRUKTURA KOSZTOW OPERACYJNYCH W 2024 ROKU
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Producenci kosmetykow (C20.42)

Producenci kosmetykdw najwieksze naktady
ponoszanamateriatydo produkcji (54,1%)-podobnie
jak srednio caty przemyst przetworczy (53,8%).
Producenci kosmetykéw wiecej w  strukturze
kosztodw wydaja na ustugi obce (15,0% wobec 11,2%
Srednio dla przemystu), wynagrodzenia (13,9%
wobec 10,2%), a w konsekwencji na ubezpieczenia
spoteczne (3,3% wobec 2,5%), a takze na koszty
rodzajowe, np. podrdze stuzbowe (2,3% wobec
1,0%). Wzglednie mniej w strukturze wydatkéw
stanowig natomiast wyzej wspomniane naktady
na energie (1,4% wobec 3,0%), podatki i optaty
(0,6% wobec 4,6%, jakie Srednio ponosi przemyst)
oraz wydatki zwigzane ze sprzedaza swoich
towardw i materiatéw (5,6% wobec 10,5%).

10,5%
1,0%
2,5%
10,2%
4,6% ® Wartosc¢ sprzedanych towaréw i materiatow
n2% B Pozostate koszty rodzajowe
3.0% m Ubezpieczenia i $wiadczenia spoteczne
B Wynagrodzenia
Podatki i optaty
m Ustugi obce
Energia
53,8%
W Materiaty
B Amortyzacja
3.4%

Przetwoérstwo przemystowe (C)
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2.7. Naktady inwestycyjne

* Skumulowane inwestycje producentéw kosmetykow
wyhniosty 4,0 mld PLN w latach 2013-2024. Najwiecej
inwestuja oni w maszyny i urzadzenia techniczne (67,1%
facznie w tym okresie), budynki i budowle (24,9%), Srodki
transportu (4,5%) oraz grunty (3,6%).

* Inwestycje w sektorze produkcji kosmetykow stanowity
ok. 0,53% wszystkich inwestycji w przetwodrstwie
przemystowym w ostatnich jedenastu latach. W stosunku
do generowanych zyskéw jest to znacznie mniej -

z kazdych 100 PLN nadwyzki finansowej przeznaczaty
srednio 29 PLN na inwestycje w S$rodki trwate.
W catym przemysle przetwoérczym byto to 48 PLN.

* Oprécz inwestycji w Srodki trwate, czes¢ nakiadow
przeznaczana jest takze na dziatalnos¢ badawczo-rozwo-
jowa oraz innowacje. Az 85% firm deklaruje prace nad
wdrazaniem innowacji (wysoka aktywnos$¢ innowacyjna
sektora), a 25% przeznacza ponad 10% swojego budzetu
na ten cel (wiecej o innowacyjnosci sektora )-

Inwestycje odgrywaja kluczowa role w rozwoju
kraju i dtugoterminowym wzroscie gospodarczym.
Poprzez inwestycje firmy moga rozbudowywad

i unowoczesnia¢ swojg baze produkcyjng,
wprowadzadé nowe  technologie,  zwiekszac
zatrudnienie, rozwijac swoja dziatalnosé,

przyczyniajac sie tym samym do wazrostu
produktywnosci i konkurencyjnosci gospodarki.
W ostatnich latach zagregowany poziom inwestycji
w Polsce utrzymuje sie w granicach 20% PKB i jest
ponizej sredniej UE27 (22,9% PKB; wiecej: rozdziat
3.]. Otoczenie gospodarcze i perspektywy) czy krajéw
Europy Srodkowo-Wschodniej. Zrédta finansowania
inwestycji to przede wszystkim kapitat wiasny
przedsiebiorstw oraz ten pozyskiwany z rynku (np.
emisja akcji). Duza role w finansowaniu inwestycji
odgrywa roéwniez sektor bankowy, udzielajacy
kredytow i pozyczek. Dodatkowo wiele sektordw
korzysta z dotacji, preferencyjnych programaow
publicznych czy funduszy UE — zaréwno w ramach
Wieloletnich Ram Finansowych jak i w ostatnich
latach zwigzanych z odbudowag gospodarki po
okresie polikryzydow (NextGenerationUE, KPO).
Od 16 lipca 2024 roku znamy nowe Wieloletnie
Ramy Finansowe dla Unii Europejskiej na lata
2028-2034. Zgodnie z komunikatem Komisji
Europejskiej, jedna z gtdwnych cech WRF jest
m.in. fakt, ze zadysponowane srodki majg stac
sie ,poteznym bodzcem dla konkurencyjnosci,
aby Europa mogta zabezpieczy¢ tancuchy dostaw,
zwiekszyc¢ skale innowacji i przewodzi¢ swiatowemu

WYKRES 22. NAKEADY INWESTYCYJNE NA SRODKU TRWALE PRZEMYSEU
KOSMETYCZNEGO (2013-2024)
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wyscigowi w  kierunku czystych i inteligentnych
technologii”.  Komisja zaplanowata Srodki dla
Europejskiego Funduszu Konkurencyjnosci (ECF),
ktéry ma wzmocni¢ unijny przemyst i ograniczy¢
rosnacy dystans konkurencyjny wobec Chin i USA.
Wedtug zatozen fundusz bedzie stanowi¢ potaczenie
kilkunastu odrebnych inicjatyw, na ktére Unia przez-
naczy tacznie 409 mld euro. Razem z programem
.Horyzont Europa” o wartosci 175 mld euro,
fundusz ma oferowac wsparcie dla catego procesu
inwestycyjnego projektdéw i ograniczy¢ koszty i czas
wyptaty srodkdw ponoszone przez potencjalnych
beneficjentéw. To pierwsza taka inicjatywa Komisji
Europejskiej. Moze na niej skorzystac¢ takze branza
kosmetyczna w Europie i Polsce.
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Biorac pod uwage inwestycje w Srodki trwate,
przedsiebiorstwa ponosza naktady m.in. na grunty,
budynki i budowle, maszyny, urzadzenia, sprzet
(techniczne uzbrojenie pracy) oraz na srodki
transportu. Te aktywa sg zazwyczaj wykorzystywane
wielokrotnie lub w sposéb ciaglty przez okres
dtuzszy niz rok. Od 2013 roku producenci z branzy
kosmetycznej poczynili naktady na tego typu srodki
o tgcznej wartosci 4,0 mld PLN (Srednio 335 min PLN
rocznie). W tym okresie najwiecej przeznaczono
na inwestycje w maszyny i urzadzenia techniczne
(671%) oraz budynki i budowle (24,9%). Reszte
stanowity Srodki transportu (4,5%) oraz grunty (3,6%).

Branza kosmetyczna (podobnie jakinne branze) byta
beneficjentem srodkdw, do ktérych Polska uzyskata
dostep po 2004 roku w ramach 7-letnich perspektyw
finansowych UE. Dzieki temu zwiekszyty sie mozliwosci
finansowania inwestycji, a w konsekwencji
rozwoju dziatalnosci w wielu sektorach. Inwestycje
w catym sektorze przetwérstwa przemystowego
charakteryzuja sie silng dynamika wzrostu.
W latach 2013-2024 wzrosty one z 39 mild PLN
do 82 mld PLN. W poréwnaniu do catego
przemystu  przetwérczego wartos¢  nakfaddéw
inwestycyjnych w sektorze produkcji kosmetykdw
jest znacznie mniejsza, co wynika z mniejszej
skali dziatalnosci oraz specyfiki tej branzy.
W tym samym czasie inwestycje sektora
kosmetycznegoutrzymujasie nastabilnym poziomie,

wykazujac trend horyzontalny z nieco wieksza
zmiennoscig w poszczegdlnych latach (wystepuja
wahania na skutek koniunktury - inwestycje
prywatne sg wrazliwe na koniunkture i perspektywy
gospodarcze, szczegodlnie w mniejszych sektorach).
W latach 2013-2024 skumulowane inwestycje
W przemysle przetworczym wyniosty az 754 mid PLN,
z czego w przemysle kosmetycznym 4,0 mld PLN,
a wiec 0,53%. W szczytowym momencie producenci
kosmetykow inwestowali 1,07-111% tego,
co przemystprzetwaorczy (lata2009-2010), natomiast
w ostatnich latach jest to mniej (2019 — 0,45%; 2020
- 0,38%; 2021 — 0,41%; 2022 — 0,40%; 2023 — 0,51%).
W 2024 roku udziat ten wynidst 0,47%, a zwiekszone
inwestycje w ostatnich dwéch latach (szczegdlnie
w 2023 roku) byty mozliwe dzieki mozliwosciom
finansowym pochodzacym wewnatrz sektora
(wysokie wskazniki rentownosci oraz niski udziat
finansowania dtuznego). Potwierdzeniem tego
trendu jest wskaznik naktadéw inwestycyjnych
jako udziatu w nadwyzce finansowej (odzwierciedla
stopien  wykorzystania nadwyzki  finansowej
na inwestycje). Dla branzy kosmetyczne] jest
on nizszy niz Srednio dla przemystu.
W  analizowanym  okresie  przedsiebiorstwa
sektora przetwdrstwa przemystowego z kazdych
100 PLN nadwyzki finansowej przeznaczaty srednio
48 PLN na inwestycje w srodki trwate. W sektorze
kosmetycznym byto to mniej — 29 PLN (por. wykres
23 ponizej prawy panel).

WYKRES 23. INWESTYCJE W SRODKI TRWAKE PRZEMYSEU PRZETWORCZEGO(C) ORAZ KOSMETYCZNEGO (C20.42) - LEWY PANEL; ORAZ STOSUNEK NAKEADOW

INWESTYCYJNYCH DO NADWYZKI FINANSOWEJ (2013-2023) - PRAWY PANEL

z 100,
3
> 06
g %
E
80 1 05
70 |
0.4
60 |
50 |
03
40
30 0.2 |
20
01
10
0 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—— C-Wartos¢ naktadow inwestycyjnych
—— (20.42 - Warto$¢ naktadow inwestycyjnych

—— C - Udziat naktadow inwestycyjnych w nadwyzce finansowej (I/CF)
—— (20.42 - Udziat naktadow inwestycyjnych w nadwyzce finansowej(1/CF)

ZRODEO: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH PONT INFO. GOSPODARKA

KOSMETYCZNA POLSKA Raport o stanie branzy kosmetycznej 2025

M



3

PROGNOZY RYNKOWE

3.1. QOtoczenie gospodarcze
| perspektywy

* Ostatnie 30 lat w polskiej gospodarce to okres prosperity.
Od przystapienia do UE27, poziom PKB per capita wzrést
z 52% do 79% sredniej unijnej obecnie, a utrzymanie
tego trendu konwergencji pozwoli Polsce zréwnac sie
ze Srednig UE27 na poczatku nastepnej dekady.

* Wraz ze wzrostem dochoddéw na osobe, Polacy coraz
wiecej wydaja na konsumpcje, w tym na kosmetyki.
W 2024 roku wydatki na kosmetyki per capita wyniosty
129 EUR rocznie, a przewiduje sie, ze do 2030 roku wzrosna
do 165 EUR (z poziomu 81% do 89% tego, ile wydaje
przecietny mieszkaniec UE).

* Spadajaca inflacja powinna sprzyja¢ przewidywal-
nosci inwestycji, jednak utrzymanie wysokich stép
procentowych w gospodarce powoduje drozszy koszt
pozyskania kapitatu, co hamuje ozywienie gospodarcze.

* Po spowolnieniu w 2023 roku (wzrost PKB o 0,1%)
oraz lepszym 2024 roku (wzrost PKB o 2,9%), w obecnym
roku wzrost gospodarczy powinien utrzymac sie powyzej
3% r/r, a w kolejnych latach polska gospodarka powinna
rozwijac sie w tempie 3,0-3,5% rocznie.

* Ozywienie gospodarcze w Polsce i za granica,
w potaczeniu ze stymulacje fiskalng - zaréwno
poszczegdlnych krajéw jak i na poziomie UE - powinno
sprzyja¢ wzrostowi produkcji i wymianie handlowe;j.
Zagrozeniem dla tej drugiej moga okaza¢ sie tendencje
protekcjonistyczne w globalnym handlu zwigzane
z kolejnymi rundami cet nakfadanymi przez Stany
Zjednoczone na poszczegdlne kraje na Swiecie,
w tym na Unie Europejska. USA s3 najwiekszym
importerem kosmetykéw na swiecie (11,7% globalnego
importu), jednak handel kosmetykami w Polsce i innych
krajach UE odbywa sie w gtéwnie na poziomie intra-UE
(handel wewnatrzwspoélnotowy)

* Niska energochtonnos¢ branzy kosmetycznej umozliwita
skuteczne zneutralizowanie wzrostu cen energii
w latach 2022-2023, a odpowiednia polityka cenowa,
ktéra z opéznieniem dostosowywata ceny kosmetykow
do inflacji, pozwolita na osiggniecie rekordowych
zyskéw w 2023 roku. W 2024 roku konkurowanie strong
przychodowa byto ograniczone ze wzgledu na spadek
inflacji w catej gospodarce - w $lad za tym spadata inflacja
produktéw kosmetycznych.

W ciggu ostatnich trzydziestu pieciu lat Polska
stata sie jednym z lideréw wzrostow gospodarczego
na swiecie. Pod wzgledem dochodu na mieszkanca
zblizylismy sie do najbogatszych krajow zachodniej
Europy. Tak blisko nich nie byliSmy jeszcze nigdy
w historii, a ostatnie trzy dekady mozna uznac
w Polsce za okres prosperity. Poziom zycia
przecietnego mieszkanca systematycznie sie
poprawia. W 1995 roku PKB per capita Polski wynidst
44% sredniej unijnej, w momencie przystapienia
do UE stanowit 52%, a obecnie jest to juz 79%. Jezeli
trend konwergencji (wyréwnania poziomu dochodu
na mieszkanca z najbogatszymi krajami) zostanie
utrzymany, to zgodnie z zatozeniem zmniejszania
luki o ok. 2% rocznie, Polska powinna zréwnac
sie ze Sredniag UE27 na poczatku nastepnego
dziesieciolecia.

Region Europy charakteryzuje sie tym, ze na
stosunkowo matym obszarze geograficznym
wystepuje duza liczba zamoznych konsumentéw
i producenci sg w stanie uptynnia¢ swoje towary.
W 2024 roku wydatki na kosmetyki per capita
wyniosty w Europie 159 EUR, ponad dwukrotnie
wiecej niz srednio na Swiecie — 77 EUR. W Polsce
wydawano 129 EUR, jednak wraz z rozwojem
rynku (wieksza liczba produktéw i ich kategorii)
oraz rosnaca sitg nabywcza polskiego konsumenta
przewiduje sie, ze w perspektywie kolejnych
pieciu lat zwieksza sie one do 165 EUR. Oznacza
to 29% wazrost, prawie dwukrotnie wiekszy niz
w tym czasie powinien charakteryzowac¢ Europe
(17%) oraz $wiat (15%). Jest to zgodne z trendem
konwergencji gospodarczej, gdzie Polska
dogania kraje bogate (szybszy wzrost PKB per
capita w krajach rozwijajacych sie w stosunku do
krajow rozwinietych). Obecne wydatki polskiego
konsumenta na kosmetyki stanowia 81% wydatkdow
jego europejskiego odpowiednika. Przewiduje sie,
ze do 2030 roku powinno to by¢ juz 89%.

W latach 2022-2023 inflacja byta jednym
z gtéwnych problemoéw gospodarczych na swiecie.
W tym okresie byta ona znacznie powyzej celéw
inflacyjnych bankdéw centralnych i w gospodarkach
rozwinietych (takich jak USA, Wielka Brytania, Strefa
Euro) osiggneta poziomy 7-8%, natomiast w krajach
rozwijajacych sie, do ktdrych zalicza sie Polska, byta
ona dwucyfrowa (w Polsce szczyt inflacji przypadt
na luty 2023 roku —18,4%).

KOSMETYCZNA POLSKA Raport o stanie branzy kosmetycznej 2025

42



WYKRES 24. PKB PER CAPITAW PARYTECIE Si.Y NABYWCZEJ 2013-2030(PPP, 2021 INTERNATIONAL DOLAR)
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ZRODEO: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH IMF

Wymusito to prowadzenie restrykcyjnej politykKi
pienieznej ze strony bankoéw  centralnych,
co wigzato sie z podniesieniem stop procentowych.
W Polsce zostaty one podniesione z poziomu 0,1%
w trakcie pandemii do poziomu 6,75%. Obecnie
referencyjna stopa procentowa Narodowego Banku
Polskiego wynosi 500%, a NBP rozpoczat strategie
dostosowywania poziomu stdp procentowych.
W kolejnych kwartatach powinien nastapi¢ dalszy
cykl obnizek w $lad za spadajaca inflacjg CPI. Wyzsze
stopy procentowe to wyzszy koszt pozyskania
pienigdza w gospodarce. Ich efekty sg juz widoczne
w postaci obnizenia inflacji, ktéra jest skutkiem
obnizenia aktywnosci gospodarczej (staby wzrost
PKB w 2023 roku 0,1%), w tym nowo rozpoczetych
inwestycji (wyzsze koszty pozyskania pienigdza,
mniejszy popyt, spadek inwestycji, dodatkowo
wyzszy koszt obstugi dtugu dla wczesniejszych
kredytow zaciggnietych na zasadzie zmiennej stopy
procentowej). Branza producentéw kosmetykéw
byta bardziej odporna na szoki wywotane kanatem
wysokich stép procentowych, poniewaz producenci
kosmetykdw maja strukturalnie mniejszy udziat
finansowania dtuznego - w latach 2018-2024
Srednio 36%, pozostate 64% to kapitaty wiasne i jest
to mniegj niz srednio w przemysle przetwdrczym,
gdzie ten stosunek wynosi 48% finansowanie obce,
52% kapitaty wiasne.

W obszarze inwestycji w Polsce sg one na stosunkowo
niskim poziomie w poréwnaniu do pozostatych
gospodarek Unii Europejskiej, a w ostatnich latach
widoczny jest ich wyrazny spadek do 17,7% PKB
w 2024 roku. W latach 2004-2024 Polska gospodarka
w proporcji do PKB inwestowata sredniorocznie
20,9%, a wiec mniej nizsrednio kraje Unii Europejskiej
(21,8%) oraz inne kraje w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej (24,9%). W tym samym okresie Polska
cechowata sie za to jedna z najwyzszych rocznych
stop wzrostu PKB - srednio 3,8%, podczas gdy
dla sredniej krajow UE27 byto to 1,5%, a dla grupy
krajow CEE 2,9%, a wzrost ten byt w duzej mierze
oparty na konsumpcji. Bez wystarczajacych
naktadow inwestycyjnych niemozliwe jest
osiggniecie stabilnego i dynamicznego wzrostu
gospodarczego w dtugim terminie, ktére wiaza sie
ze wzrostem innowacyjnosci i wydajnosci pracy,
poprzez podniesienie produktywnosci czynnikdw
wytwadrczych. Z perspektywy makroekonomicznej
w kolejnych latach stopa inwestycji powinna by¢
wyzsza w skali catego kraju i osiggnac¢ poziomy
powyzej 20% PKB w kolejnych latach.
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WYKRES 25. WYDATKI NA KOSMETYKI PER CAPITA NA SWIECIE, W EUROPIE ORAZ W POLSCE
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ZRODEO: OPRACOWANIE WISEEUROPA NA PODSTAWIE DANYCH STATISTA

W 2024 roku, wraz ze spadkiem inflacji CPI
w Polsce, nastagpit znaczny spadek inflacji
artykutéw do higieny osobistej i kosmetykéw
i podobnie jak podczas wzrostu inflacji — odbywato
sie to z opdznieniem kilku miesiecy. W catym
2024 roku wzrost cen kosmetykdéw wynidst 2,9%,
a w drugiej potowie roku byt w przedziale 0,6-2,1%.
Ograniczona mozliwos¢ podnoszenia cen przez
producentéw w 2024 roku przetozyta sie na nizsza
rentownosc¢ i zysk netto, jednak nadal byty to dobre
wyniki (por. rozdziaty 2.5 Kategorie produktow
i 2.6. Wyniki finansowe i struktura wtasnosciowa

kapitatu).

W latach 2022-2023 sytuacja byta zupetnie inna,
a wysoka inflacja miata paradoksalnie pozytywny
wptyw na wyniki branzy kosmetycznej. Sektor
produkcji  kosmetykdw osiggnat w 2023 roku
rekordowy zysk netto 1 685 min PLN, ktoéry
byt prawie 3-krotnie wyzszy niz rok wczesniej
(583 min PLN). Byto to efektem dwéch czynnikéw.
Pierwszym z nich byla niska energochtonnosé
sektora - producenci kosmetykéw przeznaczaja
1,7% swoich wydatkéw operacyjnych na energie.
Jest to mniej niz sSrednio w przetwérstwie
przemystowym (3,1%) i zdecydowanie mniej
niz w branzach energochionnych (10-15%).
Pozwolito to na zamortyzowanie szoku wysokich
cen surowcow energetycznych i energii elektrycznej
w ostatnich dwéch latach. Drugim czynnikiem
byta polityka cenowa. Wzrost cen kosmetykow
w ostatnich kwartatach w podobnym stopniu
odzwierciedlat wzrost cen w gospodarce (inflacja
CPI). Odbywato sie to jednak z opéznieniem okoto
dwoch kwartatow. Szczyt inflacji przypadt w Polsce

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030

—— Makijaz

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2030

——— Pefrumy i wody toaletowe Technologie

na okres czerwiec 2022 — marzec 2023, kiedy to
miesieczne odczyty CPI rok do roku wyniosty ponad
15%. Wzrost cen kosmetykéw powyzej tego poziomu
nastapit miedzy lutym a czerwcem 2023 roku.
W szczytowym momencie wzrost cen kosmetykdw
osiggnat 19,3% (marzec 2023), a przez caty ten rok
inflacja kosmetykdéw wyniosta 152%. To pozwolito
na osiggniecie wysokich zyskow przy wzglednie
mniejszym wzroscie kosztéw produkcji i skutkowato
wysoka rentownoscia. W 2022 roku producenci
kosmetykow osiggneli 6,2% rentownosci, niewiele
wiecej niz w przemysle (5,6%) oraz catej gospodarce
(5%). Natomiast w 2023 roku byto to az12,5% —znacznie
powyzej wynikow przemystu (4,1%) i catej gospodarki
(4,3%) (por. rozdziat 2.4 Rentownos¢ branzy).

Konsekwencja wysokiej inflacji ostatnich
dwodch lat i wiazacej sie z nig zmiany Sciezki
polityki monetarnej na restrykcyjna byto
zahamowanie wzrostu gospodarczego.
Po odbiciu popandemicznym w latach 2021-2022
oraz zaciesnieniu polityki pienieznej (efekty
dziatania stép procentowych w gospodarce s3g
widoczne zazwyczaj po kilku kwartatach) wiekszos¢
gospodarek na swiecie doswiadczyta zahamowania
wzrostu gospodarczego w  okolicach  0-1%,
a w niektérych wzrost gospodarczy byt ujemny.
W 2023 roku Polska gospodarka nie doswiadczyta
recesji, ale wzrost PKB zwolnit do 0,1%. W 2024
roku Polska gospodarka urosta o 2,9%, podobne
tempo wzrostu powinno nastepowac w kolejnych
latach. Ozywienie gospodarcze w kraju i za granica
powinno sprzyja¢ wymianie towarowej. Zmiany
w handlu sa skorelowane z produkcja, jednak sa
poddawane wiekszym wahaniom.
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WYKRES 26. 0SZCZEDNOSCI | INWESTYCJE W POLSCE (% PKB) - LEWY PANEL ORAZ INFLACJA CPI (%, R/R)- PRAWY PANEL
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na 2025 rok z 3,0% do 1,5%, podobnie jak w kolejnych
latach do 2030 roku, gdzie sredni roczny wzrost
eksportu Polski (podobnie jak innych krajéw) zostat
zrewidowany z 3,8% sredniorocznie do 2,7%. W 2024
roku caty eksport Polski wzrést jedynie 1,2% r/r wobec
wczesniejszej prognozy 6,5%, jednak dynamika
eksportu kosmetykdw kontynuowata solidny trend
wzrostowy i wyniosta 5,5%.

WYKRES 27. MIESIECZNA INFLACJA CPI W POLSCE (%, R/R)Z WYODREBNIENIEM PRODUKTOW KOSMETYCZNYCH
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WYKRES 28. DYNAMIKA WZROSTU PKB W POLSCE 2013-2029(%, R/R) - LEWY PANEL; ORAZ DYNAMIKA EKSPORTU | IMPORTU(%, R/R)
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4

SPRZEDAZ KOSMETYKOW

NA POLSKIM RYNKU

4.1. Kanaty sprzedazy

* E-commerce przechodzi w faze akceleracji i staje sie
kluczowym kanatem dla produktéw premium. W latach
2018-2024 jego udziat w sprzedazy kosmetykéw wzrdst
prawie dwukrotnie — z 9,2% do 17,3%. Szczegodlnie silny
wzrost widoczny jest w segmencie perfum i wodd
toaletowych, gdzie w 2024 r. ponad potowa sprzedazy (55%)
odbywa sie online, podczas gdy rok wczesniej byto to 38%.
To przesuniecie potwierdza, ze Internet jest dzis kanatem
pierwszego wyboru przy zakupach wysokomarzowych
i markowych kosmetykow.

* Drogerie utrzymuja pozycje lidera, ale ich dominacja
stopniowo stabnie. W 2018 r. odpowiadaly za 32,2%
sprzedazy kosmetykéw, w 2023 r. za 28,4%, a w 2024 r. za
28,8%. Cho¢ spadki nie sg gwattowne, widoczne jest
przesuniecie czesci klientébw w strone e-commerce
i dyskontéw. Drogerie pozostaja jednak kluczowym
kanatem dla kategorii wymagajacych testowania
i doradztwa, takich jak kosmetyki do makijazu (37%
sprzedazy w 2024 r.) czy produkty do pielegnacji skory
(35%).

* Dyskonty staty sie filarem zakupdéw codziennych
kosmetykéw. W latach 2018-2024 zwiekszyly udziat
w rynku z 18,4% do 21,6%, a ich rola szczegdélnie wzrosta
w kategorii produktéw pierwszej potrzeby - dezodorantéw
(33% sprzedazy w 2024 r., +4 p.p. rok do roku), kosmetykéw
do kapielii pod prysznic (32%) czy pielegnacji wioséw (29%).
Dyskonty wygrywaja dzieki silnej presji cenowej, szerokiej
dystrybucji i promocjom, ktére trafiaja w oczekiwania
konsumentéw w warunkach wysokich kosztéw zycia.

* Hipermarkety i sprzedaz bezposrednia traca na
znaczeniu, a apteki wzmacniajg pozycje w wybranych
segmentach. Udziat hipermarketéw wW rynku
kosmetycznym spadt z 6,6% w 2018 r. do zaledwie 3,8%
w 2024 r., a sprzedaz bezposrednia zmniejszyta sie z 9,0%
do 55% w tym samym okresie. W przeciwnym kierunku
rozwija sie kanat apteczny, ktéry cho¢ odpowiada za tylko
3,5% ogotu sprzedazy, zyskat na znaczeniu w segmencie
produktéw dla niemowlat i dzieci (14% sprzedazy w 2024 .,
+2 p.p. rok do roku) — konsumenci w tym obszarze szukaja
bezpieczenstwa i specjalistycznych rozwigzan.

W  latach 2018-2024 obserwowany jest wyrazny
i trwaty wzrost znaczenia kanatu sprzedazy online.
Jeszcze w 2018 roku sprzedaz e-commerce
odpowiadata za zaledwie 9,2% catkowitej sprzedazy
kosmetykow, podczas gdy w 2024 roku osiggneta
juz 17,3% (wobec 16,7% w 2023 roku). Najsilniejszy
skok nastgpit w roku pandemii — udziat sprzedazy
online wzrdst wtedy z 10,3% (w 2019 roku) do 15,3%
(w2020 roku), a pézniej utrzymywat sie na stabilnym,
stopniowo rosngcym poziomie. Prognozy na kolejne
lata wskazuja, ze trend ten przyspieszy — do poziomu
okoto 24% do 2027 roku. Oznacza to, ze w ciggu
zaledwie dekady udziat kanatu online w sprzedazy
kosmetykow w Polsce zwiekszy sie 2,7-krotnie (2 9,2%
do 24%). Mimo dynamicznego rozwoju e-commerce,
sprzedaz offline wcigz dominuje — w 2024 roku
odpowiadata ona za 82,7% catkowitej sprzedazy.
Jednak jej udziat systematycznie maleje — z poziomu
90,8% w 2018 roku spadnie do 76% w 2027 roku.
Oznacza to, ze coraz wieksza czes¢ rynku przesuwa
sie w strone zakupow internetowych, a kanat offline
— cho¢ pozostanie dominujacy — bedzie tracit na
zZnaczeniu.

Rynek kosmetyczny w Polsce pozostaje mocno
skoncentrowany na kanale detalicznym, ktory
w 2024 roku odpowiadat za 99,2% wartosci sprzedazy
— bez zmian wzgledem 2023 r. Najwieksze rdznice
widoczne sg jednak wewnatrz tego segmentu, gdzie
poszczegolne formaty sprzedazy zyskujag badz traca
udziaty.

Sprzedaz offline nadal dominuje (819% w 2024 r.),
cho¢ jej udziat systematycznie spada - z 82,5%
w 2023 roku, a jeszcze w 2018 roku wynosit 89,5%.
Gtéwne przetasowaniawidac w strukturze formatéw:

° Hipermarkety® dalej szybko traca na znaczeniu
— W ciggu roku ich udziat zmniejszyt sie z 4,3% do
3,8%, co jest jednym z najwiekszych przesuniec¢
w ostatnim roku, jednak spadek ich znaczenia jest
dtugofalowy — od 2018 r. kanat ten stracit niemal
potowe udziatu (z 6,6%).

* Wieloasortymentowe sklepy samoobstugowe (czyli
szeroki segment supermarketow* i podobnych
formatéw) odnotowaty spadek z 34,1% do 33,3% —
rowniez istotny w skali jednego roku.
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WYKRES 30. SPRZEDAZ KOSMETYKOW W POLSCE W PODZIALE NA KANALY OFFLINE | ONLINE
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Sklepy wyspecjalizowane nieco
zyskalty - z 426% do 43]1%,
gtéwnie dzieki drogeriom, ktoére
powrdcity na poziom 28,8%
po lekkim ostabieniu w 2023 r.
(28,4%). Widac¢ wiec stabilizacje
pozycji drogerii jako kluczowego
formatu sprzedazy kosmetykdow
w Polsce.

Sprzedaz

2018

2019

2020

2025

2021

2026

2022

TABELA 8. KANALY SPRZEDAZY KOSMETYKOW W POLSCE (% WARTOSCI SPRZEDAZY DETALICZNEJ)

2027

Dyskonty® minimalnie stracity
udziaty w sprzedazy (z 21,9% Wieloasortymentowe 55 o 39 8o/ 3599 353% 346% 341% 33.3%
do 21,6%), jednak stabilizacja sklepy samoobstugowe

S T o
na poziomie powyzej 20% jest Mate sklepy detaliczne  13%  13%  14%  14%  13% 13%  13%
sukcesem tego kanatu po
latach dynamicznych wzrostow Supermarkety 59% 58% 63% 61% 59% 61%  62%
i wyboru tych sklepdw przy
zakupie kosmetykow. Hipermarkety 66% 65% 61% 56% 51% 43% 3.8%
Na Znaczen|u trac| takze Sprzedaz DySkOnty ]8;4% 18;5% 21,3% 21;5% 2];8% 21,9% 2];6%
bezposrednia - w 2024 roku

i U3 Lokalne sklepy 07% 07% 07% 06% 06% 05% 04%
odpowiadatajuztylkoza5,5% rynku ateellone 1% 7 s 07 b7 107 A7
wobec 5,8% rok wczesniej i az 9,0%
w 2018 r. To kanat w wyraznym Sklepy wyspecjalizowane  47,6%  474%  41,0% 41,8% 42,9% 42,6% 431%
odwrocie, stopniowo wypierany Specialistvozne skle
przez zakupy online. Najsilniejszy ettt PY' 457% 455% 394% 403% 415% 407% 41.2%

Lo . . K zdrowiaiurody

wzrost udziatéow widac¢ ponownie
w kanale e-commerce. W 2024 Wyspecjalizowane g g0 gq9 789  80% 83% 87% 88%
roku osiggnat on 17,3% wartosci sklepy zkosmetykami
sprzedazy detalicznej, wobec 16,7% ) N . . . . N .
w 2023 r. W skali roku oznacza to Apteki 4,6% 4,5% 3.9% 3.7% 3.5% 3,5% 3.5%
przyrost o 0,6 p.p,, co byto jednym Drogerie 322% 32.0% 27.9% 285% 297% 284% 28,8%
z najwiekszych przesuniec w tabeli.
Dla poréwnania — jeszcze w 2018 r. Pozostate 8% 18% 16% 15% 14% 05% 05%
e-handel stanowit zaledwie 9,2%
rynku. Sprzedaz bezposrednia 9.0% 8,4% 8.1% 7.4% 6,8% 5,8% 55%
3) Hipermarkety - ceny $rednie/wysokie, asortyment
bardzo duzy, wiekszy niz w supermarketach,
powierzchnia powyzej 2600 m?.
4) Supermarkety - ceny Srednie/wysokie, asortyment
$redni/duzy, powierzchnia od 400 m?do 2500 m?.
5) Dysk‘onty -ceny niskie, asortyment Qodstawowy,
powierzefnia nie przekracza 1000 . Ogotem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Zmiany w 2024 roku pokazaty:

dalszy spadek roli hipermarketéw i wieloformato-
wych sklepdw samoobstugowych,

zatrzymanie spadku i odbicie pozycji drogerii
i catego segmentu wyspecjalizowanego,

stabilizacje pozycji dyskontdw,
ostabienie sprzedazy bezposredniegj,

oraz utrzymanie silnego trendu wzrostowego
w e-commerce, ktory staje sie kluczowym
motorem transformacji rynku.

Preferencje zakupowe Polakdéw w odniesieniu do
roznych kategoriikosmetykowsasilniezréznicowane,
a zmiany te nie zachodza réwnomiernie.

W 2024 roku w niektérych kategoriach kosmetykow
doszto do kilku znaczacych przesunie¢ miedzy
kanatami sprzedazy. E-commmerce stat sie kanatem
numer jeden dla perfum i kosmetykéw do golenia
i systematycznie zwieksza znaczenie w kategoriach
bardziej niszowych. Drogerie odzyskujg czesc
udziatéw w kategoriach wymagajacych doradztwa
i testow (makijaz, pielegnacja skory). Dyskonty
jeszcze silniej umacniaja sie jako lider codziennych,
higienicznych kategorii (dezodoranty, produkty do
kapielii pielegnacji wtosow). Apteki wzmacniaja role
w segmencie niemowlecym i dermokosmetycznym.

Najwazniejsze trendy i przesuniecia:

Eksplozja e-commerce w kategorii perfum i wéd
toaletowych

W 2023 r. sprzedaz online odpowiadata za 38% tej
kategorii, a w 2024 juz za 55% (+17 p.p.).

Jednoczesnie spadt udziat drogerii (24% -> 12%)
i wyspecjalizowanych sklepow (14% -> 12%).

To pokazuje, ze perfumy staty sie kategorig mocno
zdigitalizowana, a konsumenci coraz czesciej
korzystaja z nizszych cen i szerokiej oferty online.

Dezodoranty przenoszj sie do dyskontéw

Dyskonty zwiekszyty swodj udziat w sprzedazy
dezodorantéw z 29% w 2023 r. do 33% w 2024 r.

W tym samym czasie e-commerce spadt z 1% do
6%, a hipermarkety z 1% do 9%.

To potwierdza, ze dezodoranty - produkt
codzienny i tani — najlepiej sprzedaja sie tam, gdzie
konsumenci szukaja nizszych ceny i dostepnosci.

Kosmetyki do makijazu - wzmocnienie drogerii
Drogerie umocnity pozycje (35% ->37%), a wyspecja-

lizowane sklepy rowniez lekko zwiekszyly swoj
udziat w sprzedazy (17% -> 18%).

WYKRES 31. KANALY SPRZEDAZY KOSMETYKOW W POLSCE (% WARTOSCI SPRZEDAZY DETALICZNEJ)
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Z kolei e-commerce spadt z 22% WYKRES 32. KANAKY SPRZEDAZY KOSMETYKOW W POLSCE WED£UG KATEGORII PRODUKTOW (2024)
do 21%.

Konsumenci nadal preferuja Pielegnacja skory [ 35% 24% 14% 1% 1% 3% 8%
mozliwos¢ testowania i doradz-
twa w punktach stacjonarnych,
zwiaszcza przy produktach,
ktére wymagaja dopasowania Pielegnacja wiosow -/ /3EIYA 29% n% 4%  10% 7% N%
(odcienie, konsystencje).
Pielegnacja skéry - stabilne trio Pielegnacja przeciwstoneczna | [/ 34% 2% 7% | 9% 3%10% 4%
Drogerie (33% -> 35%), dyskonty
(24% -> 24%) i e-commerce (16%
-> 14%) pozostaja gtownymi Kosmetyki do makijazu |3 37% 5%  21% 3% 12% 3% 18%
kanatami sprzedazy.
Widac niewielkie pr;esuniecigz Kosmetyki do kapielii pod prysznic |4 35% 32% 7%2% | 8% 4%5%
ale rynek jest w tej kategorii
raczej ustabilizowany.
Produkty dla niemowilat i dzieci Pielegnacja zebow ijamy ustnej [ 26% 24% 8% [10% 3% 16%
- apteki w goére
. . . o
Apteki zwigkszyty udziat z 12% Produkty dla niemowlatidzieci | L% 37% 12% 5% 7% 1%10%19
w 2023 r. do 14% w 2024 r.,
wzmachiajac  swodj  specjali-
styczny charakter.
Perfumy i wody toaletowe |[ERFXAM 3 55% 1% 3% 2% 12%
Drogerie utrzymaty dominacje
na poziomie 37%, a inne kanaty
praktycznie bez zmian. Dezodoranty | {33 33% 6% 9% 3% 14%  10%
Produkty do golenia -
e-commerce na czele
Produkty do golenia  /73NEExiA 20% 24% 5% 7% 9% 10%
Sprzedaz internetowa wzrosta
z 20% do 24%, stajac sie liderem
tej kategoril. Produkty do depilacji 3 38% 24% 7% | 8% 2% 12% 4%
Drogerie spadty z 27% do 23%, .
pokazujac, ze klienci chetnigj 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
zamawiajg tego typu produkty udziatw sprzedazy
online, korzystajac zregularnych
promocji i subskrypcji. w Apteki
H Drogerie
H Dyskonty

B E-commerce

B Hipermarkety

W Mate sklepy detaliczne
H Pozostate

B Supermarkety

B Wyspecjalizowane sklepy z kosmetykami
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5

INNOWACYJNOSE

5.1. Wydatki na B+R. Perspektywa makroekonomiczna

* Polska wciagz inwestuje mniej w B+R niz srednia unijna
(1,56% vs. 2,24% PKB), cho¢ w ostatniej dekadzie niemal
podwoita poziom naktadéw (0,88% w 2013 r.). Na tle
panstw Grupy Wyszehradzkiej Polska wypada coraz lepiej,
ale luka wobec lideréw (Szwecji, Belgii, Austrii, Niemiec)
pozostaje bardzo duza.

* Struktura wydatkéw wskazuje na dominacje sektora
prywatnego (64,7% catosci), przy bardzo niskim udziale
sektora publicznego. Zgodnie z deklaracjami firm w

badaniu innowacyjnosci, otoczenie instytucjonalne

niedostatecznie wspiera rozwdj innowacji.

WYKRES 33. WYDATKI NA B+R(% PKB)2023 R
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Inwestycje w badania i rozwdj] s3g jednym
z najwazniejszych wskaznikdw zdolnosci gospodarki
do tworzenia i wdrazania innowacji. Polska
przeznacza obecnie na B+R 156% PKB (2023 r.),
co plasuje ja na 15. miejscu w UE, wyraznie ponizej
Sredniej unijnej wynoszace] 2,24% PKB (bedac
szosta najwieksza gospodarka UE pod wzgledem
nominalnego PKB oraz pigta najwieksza w parytecie
sity nabywczej). W ujeciu dtugookresowym widac
jednak wyrazny postep — w 2013 r. wskaznik ten
wynosit zaledwie 0,88% PKB, a Polska byta na korcu
zestawienia (19. miejsce). Na tle regionu wyniki s3
relatywnie dobre i Polska przeznacza na B+R wiecej
niz kraje Grupy Wyszehradzkiej (1,45% PKB). Jednak
poréwnanie z liderami innowacyjnosci w Europie —
takimi jak Szwecja (3,6%), Belgia (3,3%), Austria (3,3%)
czy Niemcy (3,1%) — pokazuje, ze luka pozostaje
znaczaca.

3,60%

3,29%3.32%
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o0 2.23%2,24%
2,13% 219%

1,83% 1.84%

69%

KOSMETYCZNA POLSKA Raport o stanie branzy kosmetycznej 2025

51



2,4% -

2,2% A ,_/\

2,0% -

% PKB

1.8% -

1.6% -

1.4%

1.2%

1,0% -

08% -

0,6% -

0,4% -

0,2% -

0,0%

Q Q ) Q N
X R L QD
S S S

—UE27 =——Polska —V4

7RODEO: OPRACOWANIE WEASNE WISE EUROPA NA PODSTAWIE DANYCH EUROSTAT

W  strukturze krajowych wydatkéw na badania
i rozwdj kluczowa role odgrywa sektor prywatny
(1,01% PKB), odpowiadajacy za blisko 65% catosci
naktadow. Wkiad sektora publicznego jest znikomy
(0,03% PKB wobec 0,24% s$redniej UE), natomiast
szkolnictwo wyzsze ma w Polsce wieksze znaczenie
niz w wiekszosci panstw unijnych (0,52% wobec
Sredniej 0,48%).

Wyniki badania innowacyjnosci przedsiebiorstw
(por. dalsza czes¢ raportu) wskazuja, ze polskie
firmy deklaruja przede wszystkim samodzielne
opracowywanie innowacji (89%), choc¢ réwnolegle
trzy czwarte z nich wspdtpracuje z podmiotami
zewnetrznymi. To pokazuje, ze rosnace nakiady

Struktura wydakow na B+R w Polsce i UE27

2,4%

% PKB

2,24%

2,2% 0,03%
2,0% 1 0,48%
1.8% -

16% 156% 0.24%

14% A

12% A

1.0% -

0.8% -
1,49%
0,6% -
0,4% A

02%

0.0% -

Polska UE27

B Sektor prywatny Sektor publiczny ™ Szkolnictwo wyzsze

Non-profit

na B+Rw sektorze prywatnym faktycznie przektadaja
sie na aktywnos¢ innowacyjng, ale jednoczesnie
ograniczona rola panstwa i administracji moze
utrudniac budowanie dtugoterminowego
ekosystemu wspierajgcego innowacje. Dla branzy
kosmetycznej, ktéra coraz silniej konkuruje na
rynkach miedzynarodowych, poziom wydatkow
na B+R bedzie jednym z kluczowych czynnikdow
dalszego rozwoju. Z jednej strony sektor prywatny
(producentéw i dostawcow) juz dzis odpowiada za
wiekszos¢ naktadoéw, z drugiej — brak silniejszego
wsparcia instytucjonalnego i niewielkie Srodki
publiczne moga spowalnia¢ proces dostosowania
do coraz bardziej ztozonych regulacji i ograniczac¢
tempo wdrazania przetomowych innowacji.
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b.2. Metodologia badania innowacyjnosci branzy
kosmetycznej - rodzaje innowacji, definicje, klasyfikacja

SCHEMAT 1. INNOWACJE | ICH PODZIAL

POZIOM 1 Dziatalno$é
innowacyjna
POZIOM 2 Innowacja
POZIOM 3 Innowacja Innowacjaw procesach Innowacja przynoszaca
produktowa biznesowych korzysci dla Srodowiska
POZIOM 4& Przedsiebiorstwo aktywne Przedsiebiorstwo

innowacyjnie innowacyjne

7R0ODEQ: OPRACOWANIE WEASNE WISE EUROPA NA PODSTAWIE GUS

TABELAS. DEFINICJE

Poziom / dotyczy Definicja Dodatkowe wyjasnienia metodologiczne

Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje:

- dziatalnos¢ badawczg i rozwojowa (B+R)

e praceinzynieryjne, projektowe iinne prace twércze

- dziatalno$¢ marketingowa i dotyczgca wartosci marki
Wszelkie dziatania rozwojowe, finansowe «dziatalnos¢ zwigzana z wtasnoscia intelektualng
i komercyjne podejmowane przez  eszkolenie pracownikow
przedsiebiorstwo, majgce na celu  «rozwdjoprogramowaniaidziatalnos¢ zwigzana z bazami
doprowadzenie do powstania innowacji dla  danych

przedsiebiorstwa. Obejmuje takze prowadzona . dziatania zwigzane z nabywaniem lub dzierzawa rzeczowych
przez przedsiebiorstwo dziatalnos¢ B+R  aktywow trwatych
(badawczg irozwojowag), niezaleznie od jej celu.

Dziatalnosé
innowacyjna®

« dziatalnosc¢ w zakresie zarzadzania innowacjami.

Dziatalno$¢ innowacyjna moze zostac¢ zakonczona innowa-
cja, by¢ w toku, odtozona w czasie lub zaniechana.

Wdrozenie nowego lub ulepszonego produktu
(wyrobu lub ustugi) bgdz procesu biznesowego
(lub ich kombinacji), znacznie roznigcego sie
od produktéw poprzednio wprowadzonych
na rynek lub procesow wykorzystywanych
w przedsiebiorstwie.

6) https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/4253,pojecie.html
7) https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/4063,pojecie.html
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Innowacja
produktowa®

Innowacja
w procesach
biznesowych®

Innowacja
przynoszaca
korzysci
dla Srodowiska'

Przedsiebiorstwo
ELGAVLT
innowacyjnie"

Przedsiebiorstwo
innowacyjne™

Nowy lub ulepszony wyrob badz ustuga,
ktéreroznia sieznaczgcooddotychczasowych
wyrobow lub ustug przedsiebiorstwa i ktére
zostaty wprowadzone narynek.

Nowy lub ulepszony proces biznesowy dla
jednej lub wielu funkcji biznesowych, ktéry
rozni sie znaczaco od dotychczasowych
procesow biznesowych przedsiebiorstwa
i ktory zostat wprowadzony do uzytku przez
przedsiebiorstwo.

Nowy lub ulepszony produkt badz proces
w przedsiebiorstwie, ktory generuje
mniejszy wptyw na srodowisko w poréwnaniu
z poprzednimi produktami lub procesami
przedsiebiorstwa i ktory zostat udostepniony
potencjalnym uzytkownikom lub wprowadzony
do uzytku.

Przedsiebiorstwo, ktére jest zaangazowane
w trakcie okresu obserwacji wjedno lub wiecej
dziatan majgcych na celu opracowanie badz
wdrozenie nowych lub ulepszonych produktéw
lub proceséw biznesowych przeznaczonych
do zamierzonego uzytku. Obejmuje takze
przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnos¢
B+R(badawcza irozwojowa), niezaleznie od jej
celu.

Przedsiebiorstwo, ktore wykazuje
wprowadzenie jednej lub wiecej innowacji
w okresie obserwacji.

ZRODEQ: OPRACOWANIE WEASNE WISE EUROPA NA PODSTAWIE GUS

Innowacje produktowe muszg zapewnia¢ znaczace
ulepszenie jednej lub kilku wtasciwosci lub specyfikacji
dziatania.

Dotyczy:

»znaczgcych zmian w projekcie wyrobu

- wprowadzenia wyrobdw lub ustug cyfrowych.

Nie dotyczy:
- odsprzedazy nowych wyrobow oraz zmian o charakterze
wytgcznie estetycznym.

Cecha ulepszonej funkcji biznesowej moze byc¢ wieksza
skutecznosc¢, efektywnos¢ wykorzystania zasobdow, nieza-
wodnos¢ i odpornos¢, przystepnos¢ cenowa oraz wygoda
i uzytecznos¢ dla oséb zaangazowanych w procesy bizneso-
we, zarowno na zewnatrz, jak i wewnatrz przedsiebiorstwa.
Innowacje w procesach biznesowych sg wdrazane w momen-
cie, gdy sg wprowadzane do uzytku przez przedsiebiorstwo
w jego dziatalnosci wewnetrznejlub zewnetrzne;j.

Innowacje w procesach biznesowych obejmuja nastepujace
kategorie funkcjonalne:

- wytwarzanie wyrobow i $wiadczenie ustug

- dystrybucjailogistyka

- marketingisprzedaz

- systemy informacyjne i komunikacyjne
«administracjaizarzadzanie

«rozwoj produktéw i procesdéw biznesowych.

Korzysci dla srodowiska moga by¢ podstawowym celem
innowacji lub tez rezultatem innych celéw. Korzysci dla
srodowiska moga powsta¢c w okresie wytwarzania wyrobu
lub $wiadczenia ustugi badz tez w okresie uzytkowania
zakupionegowyrobulub korzystaniazustugiprzezuzytkowni-
kow koncowych (osoby indywidualne, inne przedsigbiorstwa,
instytucje itd.).

Zaréwno innowacyjne, jak i nieinnowacyjne przedsiebiorstwa
moga by¢ aktywne innowacyjnie w okresie obserwacji.

Dotyczy to w rownym stopniu przedsiebiorstw, ktére sg od-
powiedzialne za dang innowacje indywidualnie, jak i wspolnie
zinnymi podmiotami.

8) https:/stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/4257.pojecie.html

9) https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/4058,pojecie.html

10) https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/4731.pojecie.html

1) https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/4255,pojecie.html

12) https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/4256.pojecie.html
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b.3. Executive summary.

Kluczowe wnioski z badania innowacyjnosci

Badanie innowacyjnosci w sektorze kosmetycznym
pokazuje, ze przedsiebiorstwa traktuja innowacje
przede  wszystkim jako narzedzie rozwoju
jakosciowego i budowania przewagi konkurencyjnej,
a nie jako srodek do redukcji kosztow czy restruk-
turyzacji zatrudnienia. Zdecydowana wiekszos¢
badanych firm (85%) w ostatnich pieciu latach
pracowata nad wdrozeniem innowacji, a 84% z tych
dziatan zakonczyto sie sukcesem. To potwierdza,
ze sektor jest aktywny i skuteczny we wdrazaniu
nowych rozwigzan.

Najczesciej rozwijane sa innowacje produktowe
(89%). Whpisuje sie to w charakter branzy
kosmetycznej, w ktorej cykl zycia produktow jest
krétki, a presja rynkowa duza. Procesy biznesowe
(56%) i innowacje sSrodowiskowe (51%) petnia funkcje
uzupetniajaca, ale ich znaczenie systematycznie
rosnie — szczegdlnie te zwigzane z korzysciami
dla srodowiska. W planach inwestycyjnych na
kolejne 3 lata az 86% firm deklaruje prace nad
innowacjami produktowymi, 67% procesowymi
i 64% Srodowiskowymi.

Efekty wprowadzanych innowacji maja przede
wszystkim charakter rozwojowy i jakosciowy.
Najmocniej odczuwane s3: poprawa jakosci
produktow i ustug (90%), ogdlny rozwdj przedsiebior-
stwa (88%) oraz wzrost sprzedazy (76%). Z kolei efekty
kosztowe i zatrudnieniowe sa wyraznie stabsze -
tylko 45% wskazato redukcje kosztéw, a jedynie 29%
wzrost zatrudnienia. To oznacza, ze innowacje nie
prowadza do radykalnych zmian strukturalnych, lecz
wzmachniajg pozycje konkurencyjng poprzez jakos¢
i nowe produkty.

Analiza motywow inwestycyjnych ujawnia,
ze dominujacym czynnikiem sa zachety finansowo-
-podatkowe. Az 68% firm wskazato mozliwosc
skorzystania z ulg jako gtdéwny bodziec do
podejmowania dziatarh innowacyjnych, a 40%
— wspotfinansowanie  projektéw. Oczekiwania
konsumentéw (0%) czy presja konkurencji (4%)
odgrywaja marginalng role. To sygnat, ze w branzy
kosmetycznej innowacje sa czesto odpowiedzig na
bodzce instytucjonalne, a nie wytacznie rynkowe.

Zrodta finansowania potwierdzajg te strukture —
az 90% firm korzysta przede wszystkim ze srodkéw
wiasnych, natomiast tylko 34% z dotacji unijnych
i 23% z kredytow. Wydatki na B+R w wiekszosci
nie przekraczaja 10% kosztodw operacyjnych firmy,
a potowa podmiotdw inwestuje w ten obszar mniej
niz1min zt rocznie.

Branza inwestuje wiec raczej w sposoéb ostrozny
i selektywny, koncentrujac sie na konkretnych
projektach.

Waznym elementem Kkrajobrazu innowacyjnego
jest wspodtpraca z podmiotami zewnetrznymi -
deklaruje ja 74% firm. Najczesciej sa to uczelnie
(54%), firmy doradcze (54%) i sektor prywatny
(66%). Jednoczesnie az 89% badanych wskazato, ze
innowacje opracowuje samodzielnie. To pokazuje
pewien paradoks: firmy chcg by¢é gtdwnym
zrodtem innowacji, ale wspierajg sie partnerami
zewnetrznymi — raczej jako uzupetnienie i wsparcie
eksperckie,aniewiodacy motorzmian.Wspodtpracata
nie jest jednak pozbawiona wyzwan: przedsiebiorcy
skarzg sie na biurokracje w kontaktach z uczelniami
i administracja, wysokie koszty doradztwa oraz brak
dostosowania rozwigzarn sektora prywatnego do
specyfiki branzy kosmetycznej.

Innowacyjnos¢ w sektorze kosmetycznym ma
charakter pragmatyczny, rozwojowy i selektywny.
Firmy stawiaja na nowe produkty i poprawe
jakosci, wspierane gtéwnie przez wiasne Srodki
i zachety finansowe. Wspdtpracujg z partnerami
zewnetrznymi, ale chca zachowac¢ kontrole
nad procesami. Wyzwania to przede wszystkim
biurokracja, koszty i ograniczona dostepnosc specja-
listycznej wiedzy w kraju.

Badanie cechowato sie zrdéznicowana liczba
odpowiedzi W poszczegdlnych pytaniach.
Podczas gdy niektdre kwestie — takie jak ogdlne
doswiadczenia zwigzane z innowacyjnoscia,
rodzaje wprowadzanych innowacji, ich wplyw
na konkurencyjnos¢ itd. - uzyskatly bardzo
szeroka reprezentacje, tak w przypadku bardziej
szczegotowych  zagadnien, np. dotyczacych
motywow lub efektdw wdrozonych rozwigzan,
liczba odpowiedzi byta znacznie nizsza.
Moze to wynikac zaréwno z braku systematycznych
proceséw  ewaluacyjnych ~w  firmach, jak
i z trudnosci w jednoznacznej identyfikacji efektow
innowacji. Zjawisko to nie tylko wskazuje na
ograniczenia badawcze, ale takze odstania istotny
whniosek o samej branzy: wiele przedsiebiorstw
koncentruje sie na procesie wdrazania innowacji,
poszukiwaniu  partneréw oraz finansowania,
natomiast rzadziej prowadzi petna analize ich
skutkéow i uwarunkowan. W tym sensie sam brak
odpowiedzi staje sie waznym sygnatem o przestrzeni
do poprawy i doskonalenia niektérych praktyk
zarzadczych w sektorze kosmetycznym.
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INFOGRAFIKA 1. 10 KLUCZOWYCH WNIOSKOW Z BADANIA O INNOWACYJNOSCI BRANZY KOSMETYCZNEJ

1. Wysoka aktywnos$é innowacyjna - 85% firm pracowato nad innowacjami w ostatnich 5 latach,
Z czego 84% projektéw zakonczylto sie sukcesem.

2. Dominacja innowacji produktowych - 89% firm wdraza nowe produkty, co wynika z krétkiego
cyklu zycia kosmetykoéw i presji rynkowe;.

3. Silny wymiar jakosciowy — 90% firm potwierdzito wzrost jakosci produktéw i ustug, a 88% — ogdlny
rozwaj przedsiebiorstwa dzieki innowacjom.

4. Staby efekt kosztowy i zatrudnieniowy - tylko 45% firm dostrzega redukcje kosztéw, 29% wzrost
zatrudnienia - innowacje nie petniag funkcji restrukturyzacyjnej.

5. Motywacje finansowe dominuja - 68% firm wskazuje ulgi podatkowe jako gtéwny motyw
inwestycji; presja klientéw i konkurencji ma marginalne znaczenie.

6. Samofinansowanie inwestycji - 90% firm korzysta gtéwnie z wiasnych srodkéw, a udziat kredytéw
i dotacji jest ograniczony.

7. Umiarkowane nakiady na B+R - wydatki na B+R zazwyczaj mieszcza sie w przedziale do 10%
budzetu.

8. Plany na przysztosé - 86% zamierza dalej rozwija¢ innowacje produktowe, 67% procesowe, a 64%
Srodowiskowe.

9. Wplyw na konkurencyjnosé - przewage konkurencyjng w branzy kosmetycznej buduje sie
przede wszystkim przez produkty i procesy, podczas gdy innowacje sSrodowiskowe s3 wskazywane
w wiekszosci jako neutralne lub silny czynnik wizerunkowy

10. Wyzwania systemowe — najwicksze bariery to biurokracja (uczelnie, administracja), wysokie koszty
(consulting, sektor prywatny) oraz niedopasowanie rozwigzan do realiéw produkcji kosmetyczne;j.

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE WISE EUROPA NA PODSTAWIE DANYCH ANKIETOWYCH (WYKONAWCA BADANIA: SW RESEARCH)
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b.4. Dziatalno$¢é innowacyjna w branzy kosmetycznej

WNIOSEK

85% firm z branzy kosmetycznej deklaruje prace

nad wdrazaniem innowacji.

Branza kosmetyczna jest wyraznie nastawiona
na rozwodj i ulepszanie produktéw i proceséw.
Zdecydowana wiekszos¢ firm — 85,1% badanych —
potwierdzita, ze w ostatnich pieciu latach prowadzita
dziatania zwiagzane z wdrazaniem innowacji. Jedynie
10,6% przedsiebiorstw nie podejmowato takich
aktywnosci, a 4,3% nie potrafito jednoznacznie
odpowiedzie¢. Dane te wskazuja, ze innowacyjnosc
stata sie trwalym i powszechnym elementem
strategii firm kosmetycznych. Prace innowacyjne
sa standardem w branzy, a brak zaangazowania
w tym obszarze dotyczy jedynie niewielkiej grupy
przedsigbiorstw.

WYKRES 34. AKTYWNOSC INNOWACYJNA

Czy w ostatnich 5 latach w Panstwa firmie pracowano
nad wdrozeniem ktoregos rodzaju innowac;ji? (N=94)

B Tak ®Nie ™ Niewiem,trudno powiedzie¢

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE WISE EUROPA NA PODSTAWIE DANYCH
ANKIETOWYCH (WYKONAWCA BADANIA: SW RESEARCH)

WNIOSEK

84% wdrozen zakonczyto sie sukcesem —
branza dobrze radzi sobie z realizacjg innowacji.

Firmy maja relatywnie wysoka efektywnos¢ we
wdrazaniu innowacji. Zdecydowana wiekszos¢ -
83,8% firm — ocenita swoje dziatania innowacyjne
jako skuteczne. Tylko 6,3% przedsiebiorstw wskazato
brak powodzenia (np. przerwanie projektu,
nieukonczenie wdrozenia czy rezygnacje), a 10%
nie byto w stanie jednoznacznie oceni¢ efektow.
Wysoki poziom skutecznosci sugeruje, ze firmy
dobrze planuja swoje przedsiewziecia innowacyjne,
stosunkowo rzadko podejmuja ryzykowne projekty
zakonczone niepowodzeniem i koncentrujg sie na
projektach o wysokim potencjale sukcesu.

WYKRES 35. SKUTECZNOSC WDRAZANIA INNOWACJI

Czy wprowadzanie innowacji byto skuteczne czy nieskuteczne
np. przerwane, zaniechane, nieukonczone? (N=80)

80% 84%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
0o | 6% 10%

. — [ ]

Tak, byto
skuteczne

Nie wiem, trudno
powiedzieé

Nie, nie byto
skuteczne

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE WISE EUROPA NA PODSTAWIE DANYCH
ANKIETOWYCH (WYKONAWCA BADANIA: SW RESEARCH)
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WNIOSEK

Najczesciej wprowadzane sg innowacje produktowe

(89%), réwnolegle rozwija sie innowacyjnosc
procesowa (56%) i ekologiczna (51%).

Branza stawia na kompleksowe podejscie -
zaréwno oferta (produkty), jak i procesy oraz
ekologia, z przewaga aspektéw produktowych.

Najczesciej realizowanym typem innowacji s3
innowacje produktowe (88,8%), ktére dominuja
w branzy kosmetycznej i stanowiag jej gtdwna
site napedowa. W drugiej kolejnosci pojawiaja
sie innowacje w procesach biznesowych (56,3%)
oraz innowacje Srodowiskowe (51,3%), Swiadczace
o rosngcym znaczeniu efektywnosci operacyjnej
i zrownowazonego rozwoju. Tylko marginalna
czes¢ firm (1,3%) zadeklarowata, ze nie wdrozyta
zadnej formy innowacji. Branza kosmetyczna
koncentruje sie przede wszystkim na ulepszaniu
oferty produktowej, ale wyraznie widac takze silny
trend poszerzania dziatarh na procesy wewnetrzne
i obszary zwiazane z ochrong srodowiska.

WYKRES 36. RODZAJE WDROZONYCH INNOWACJI

Ktore z ponizszych rodzajow innowacji zostaty wdrozone lub sg
obecnie wdrazane w Waszej firmie? (N=80) wielokrotny wybor

WNIOSEK

Badania stanowig kluczowy etap wprowadzania
innowacji produktowych, natomiast w przypadku

proceséw i rozwigzan srodowiskowych czesciej
polega sie na adaptacji gotowych narzedzi
i technologii niz na wiasnych dziataniach B+R.

Dziatania badawczo-rozwojowe najczesciej
towarzyszyty innowacjom produktowym (80%),
co jest naturalne w branzy kosmetycznej, gdzie

opracowanie receptur i prototypéw wymaga
intensywnych  testow i analiz. Innowacje
srodowiskowe (42,5%) oraz procesowe (41,3%)

pojawiaty sie rzadziej jako obszary poprzedzone
badaniami, co moze wynika¢ z wiekszego
znaczenia praktyki i wdrozen operacyjnych niz
badan laboratoryjnych. Warto zauwazyé, ze 10%
firm przyznato, ze nie prowadzito zadnych badan
przed wdrozeniem innowacji, co sugeruje bardziej
eksperymentalne podejscie.

WYKRES 37. DZIALALNOSC BADAWCZA POPRZEDZAJACA WDROZENIA

Przed wprowadzeniem jakich innowacji Panstwa firma prowadzita
dziatania badawcze? (N=80)
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5.5. Wspétpraca z innymi jednostkami.
Gtowne wyzwania

Zdecydowana wiekszos¢ firm samodzielnie
opracowuje innowacje (88,6%), co potwierdza
duza role wewnetrznych zasobéw kadrowych
Firmy kosmetyczne wykazujg znaczng samodzielno$é i kompetencyjnych w branzy kosmetycznej.
W opracowywaniu innowacji (88,6%), jednak Jednoczesnie istotna czes¢ przedsiebiorstw korzysta
z wspotpracy z podmiotami krajowymi (26,6%) lub
outsourcingu krajowego (21,5%). W mniejszym stopniu
wskazywano kooperacje z partnerami zagranicznymi
(13,9%), outsourcing miedzynarodowy (51%) czy
adaptacje rozwigzan innych podmiotéw (8,9%).

WNIOSEK

uzupetniajg swoje dziatania wspétpraca z krajowymi
partnerami, rzadziej angazujgc zasoby zagraniczne.

WYKRES 38. PODMIOTY OPRACOWUJACE INNOWACJE

Kto opracowatinnowacje w Panstwa przedsigbiorstwie? (N=79)
wielokrotny wybor

Inny podmiot, kto? h 3%

Na drodze adaptacji lub modyfikacji wyrobdw opracowanych przezinne - 9%
podmioty (krajowe/ zagraniczne) ©

Outsourcing zagraniczny (zlecenie projektu i wykonania firmom - 5%
zagranicznym) °

Outsourcing krajowy (zlecenie projektu i wykonania firmom krajowym) _ 22%

We wspotpracy z jednostkami zagranicznymi(przewaga kapitatu o
zagranicznego w strukturze wiasnosciowej) - 14%

We wspotpracy z jednostkami krajowymi (przewaga kapitatu krajowego _ 27%
(]

w strukturze wiasnosciowej)

Samodzielnie je opracowalismy — 89%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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w fazie wdrazania zdecydowana wiekszos¢ otwiera
sie na wspotprace z otoczeniem instytucjonalnym
i biznesowym. To pokazuje, ze innowacje sg efektem
synergii dziatan wiasnych i wsparcia zewnetrznego.
Ponad 73,8% przedsiebiorstw deklaruje wspotprace
z jednostkami zewnetrznymi w zakresie wdrazania
innowacji i w praktyce proces innowacyjny ma
charakter sieciowy i opiera sie na taczeniu réznych
zrodet wiedzy, technologii i doswiadczen. Tylko
20% firm zadeklarowato brak wspodtpracy, wiec

WNIOSEK

Ponad 73,8% przedsiebiorstw deklaruje

wspoétprace z jednostkami zewnetrznymi
w zakresie wdrazania innowacji.

Cho¢  przedsiebiorstwa branzy kosmetycznej

podkreslaja swoja niezaleznos¢ i zdolnos¢ do
samodzielnego opracowywania innowacji, to jednak

zdecydowana wiekszos¢ branzy nie ogranicza sie
wytacznie do dziatan wewnetrznych.
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Firmy  deklaruja  jednoczesnie samodzielne
opracowanie innowacji (89%) i wspodtprace
z jednostkami zewnetrznymi (74%). To nie jest
sprzecznosg, ale réznica w interpretacji procesow:

* Samodzielne opracowanie innowacji oznacza,
ze to firma byta inicjatorem i gtdwnym autorem
pomystu, projektu czy rozwigzania —czyliinnowacja
powstata ,u niej”.

* Wspodtpraca z jednostkami zewnetrznymi dotyczy

etapu wdrazania - np. testdw, certyfikacji,
optymalizacji technologicznej, zakupu specjali-
stycznych narzedzi czy doradztwa prawnego.

W praktyce oznacza to, ze firmy kosmetyczne tworza
innowacje we wiasnym zakresie, ale korzystaja
z partneréw zewnetrznych, aby je usprawnic,
przyspieszy¢ proces wdrozenia lub nada¢ mu
odpowiedniag skale i jakos¢ - na miare modelu
hybrydowego: pomyst i rdzen innowacji powstaje
wewnatrz firmy, natomiast instytucje i partnerzy
zewnetrzni petnia role katalizatora i wsparcia.

WYKRES 39. WSPOK PRACA PRZY WDRAZANIU INNOWACJI

Czy Panstwa firma wspotpracuje z jednostkami zewnetrznymi
(np. osrodkami naukowymi, startupami, dostawcami surowcow,
firmami technologicznymi) w zakresie wdrazania innowacji? (N=80)

1%

W Tak = Nie
m Nie wiem, trudno powiedzie¢ B Wole nie odpowiadac
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WNIOSEK

Branza kosmetyczna buduje swoje innowacje

W oparciu o szeroki ekosystem partneréw, taczac
praktyczne wsparcie sektora prywatnego (66%)
z wiedzg doradczg (54%) i akademicka (54%).

Najczesciej wskazywanymi partnerami sg firmy
z sektora prywatnego (66,1%), co odzwierciedla
praktyczne podejscie do wdrazania innowacji
poprzez wspoiprace z dostawcami, startupami
i firmami technologicznymi. Réwnolegle duze
znaczenie majag uczelnie (54,2%) i firmy doradcze
(54,2%), ktore wspieraja przedsiebiorstwa w zakresie
badan oraz wiedzy eksperckiej. Wspodtpraca
z administracja publiczna (13,6%) jest rzadka, a inne
formy partnerstw (5,1%) maja marginalny charakter
(wskazywani dostawcy zewnetrzni ustug wykorzysty-
wanych w innowacjach oraz wytwaércy kontraktowi).

WYKRES 40. PARTNERZY ZEWNETRZNI

Z jakimi jednostkami zewnetrznymi wspotpracuje Panstwa firma
w zakresie wdrazania innowacji? (N=59) wielokrotny wybér
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TABELA10. WYZWANIA WE WSPOEPRACY W ZAKRESIE INNOWACUI

Partner Obszar wyzwania

® Biurokracja i formalnosci
® Tempo i elastycznos$c dziatania

Uczelnie ® Brak orientacji biznesowej i rynkowej

® Koszty, infrastrukturaikwestie
wtasnosci

® Koszty i dostepnosc
Firmy doradcze/ ® Dopasowanie do specyfiki firmy
Consulting ® Organizacja i koordynacja wspétpracy

® Bezpieczenstwo i odpowiedzialno$¢

® Biurokracja i procedury

Administracja ® Czas realizacji i perspektywa
publiczna projektow

® Dostep do srodkdéw i wsparcia

® Koszty i finansowanie
® Czasiorganizacja wspbtpracy
Sektor prywatny ® Ryzyko i wtasno$¢ intelektualna

® Ograniczenia rynku i kompetencji

Adnotacja

Najwiekszym wyzwaniem we wspotpracy zuczelniamijest pogodzenie
logiki akademickiej z logika biznesowa - rdznig sie one w zakresie
tempa, celdw i sposobow dziatania. Firmy oczekuja szybszej, bardziej
praktycznej i transparentnej wspdtpracy, a takze wiekszej orientacji
uczelnina potrzeby rynkowe i branzowe.

We wspotpracy z consultingiem najwiekszym wyzwaniem jest
znalezienie partnera doradczego, ktory nie tylko posiada aktualng
wiedze i kompetencje, ale takze rozumie specyfike firmy, dziata
elastycznie i bierze odpowiedzialnos¢ za jakos$¢ proponowanych
rozwigzan. Brak takich podmiotow w Polsce w niektorych segmentach
zmusza przedsiebiorstwa do korzystania z zagranicznych zrodet
wiedzy iinspiracji.

Wspodtpraca z administracjag publiczng jest kluczowa dla
pozyskiwania funduszy i wsparcia projektéw innowacyjnych, jednak
jej efektywnosc¢ ogranicza biurokracja i dtugotrwate procedury.
Dla wielu firm oznacza to konieczno$¢ balansowania miedzy
potencjalnymi korzy$ciami finansowymi a znacznymi obcigzeniami
formalnymiiczasowymi.

Wspodtpracazsektorem prywatnymjest postrzeganajako potencjalnie
korzystna, ale na ten moment ograniczana przez koszty, ryzyko oraz
roznice w podejsciu do inwestycji i innowacji. Dla wielu firm bardziej
atrakcyjne pozostaje szukanie partnerdéw zagranicznych, ktorzy
oferujg wieksze kompetencje i elastycznos$¢ niz lokalny sektor
prywatny.
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5.6. Wydatki na B+R w branzy kosmetycznej

i zrodta finansowania

WNIOSEK

Zdecydowana wiekszos¢ firm kosmetycznych
finansuje dziatalno$¢ innowacyjng ze S$rodkéw

witasnych (90%) — wystepuje silne samozaangazo-
wanie firm w rozwdj. Zrédta zewnetrzne — kredyty
i dotacje — petnia funkcje uzupetniajaca.

Przedsiebiorstwa z branzy kosmetycznej
wskazuja, ze podstawa finansowania innowacji
sg wiasne srodki firm (90,0%). Ponad jedna trzecia
przedsiebiorstw korzysta z dotacji unijnych (33,8%),
a niemal co pigte — z dotacji krajowych (18,8%).
Kredyty/pozyczki (22,5%) sa stosowane rzadziej, co
sugeruje ograniczong role sektora bankowego i jest
zgodne ze stanem faktycznym branzy (stosunkowo
niski poziom zadtuzenia/finansowania obcego).
Inne zrédta finansowania sa marginalne (3,8%),
a przedstawiciele z branzy wskazali na: inwestoréw,
partycypacje klientéw docelowych (wspdtfinanso-
wanie) oraz ulgi na B+R.

WYKRES 41. ZRODEA FINANSOWANIA

Prosze wskazac¢ zrodta finansowania dziatalnosci innowacyjnej
w Panstwa firmie (N=80) wielokrotny wybor
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WNIOSEK

* 25% firm przeznacza ponad 10%, co wyrdéznia je jako
podmioty o najwyzszym stopniu zaangazowania.

* 32% firm inwestuje od 5% do 10% budzetu w B+R.

* 32% firm inwestuje do 5% budzetu w B+R.

Najczesciej wydatki na B+R stanowig do 5% (32,1%)
lub 5-10% (321%) ogdlnych kosztow przedsiebiorstwa.
Co czwarta firma deklaruje jeszcze wieksze
zaangazowanie, przeznaczajac na badania ponad
10% wydatkow (25%). Choc wiekszosé firm przeznacza
na B+R do 10% swoich wydatkéw, az co czwarte
przedsiebiorstwo inwestuje powyzej tej wartosci.
Wskazuje to na obecnos¢ w branzy przedsiebiorstw,
ktore traktuja innowacje jako strategiczny priorytet.

WYKRES 42. WYDATKI NA B+R (%)

Prosze wskazac roczng wysokos¢ naktadow finansowych
(jako % wydatkow firmy) ponoszonych na dziatalnos¢
badawczo-rozwojowg (B+R). (N=56)
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5.7. Motywy podejmowania
dziatalnosciinnowacyjnej

WNIOSEK

Najwazniejszym impulsem do podejmowania
inwestycji innowacyjnych w branzy kosmetycznej

jest mozliwosé skorzystania z ulg podatkowych
i innych preferencji finansowych (68%) a takze

mozliwosé pozyskania wspétfinansowania

projektow (40%).

Najwazniejszym motywem podejmowania
dziatalnosci innowacyjnej wskazywanym przez
przedsiebiorstwa kosmetyczne jest mozliwosc
skorzystania z ulg podatkowych i innych
preferencji finansowych - az 68% firm uznaje
ten czynnik za kluczowy. Bardzo duze znaczenie
maja rowniez mozliwosci pozyskania wspoftfi-
nansowania projektéow (40%), a branza aktywnie
korzysta z dostepnych programoéw wsparcia
i instrumentéw publicznych. Rzadziej wskazywana
motywacja sa praktyki zagranicznych firm (16%)
oraz obowigzujgce regulacje (12%). Co ciekawe,

WYKRES 43. MOTYWY PODEJMOWANIA DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ

stosunkowo niewielkie znaczenie przypisuje
sie takim czynnikom, jak wzrost wydajnosci,
efektywnos¢ proceséw, optymalizacja kosztow
czy wzrost sprzedazy - wszystkie te odpowiedzi
oscyluja wokdt 4-8%. Zaskakujace jest rowniez to,
ze oczekiwania konsumentéw nie sg wskazywane
w ogole (0%), mimo ze kosmetyki sg branza silnie
zorientowana na klienta i trendy. To pokazuje,
ze w branzy innowacyjnos¢ jest w duzej mierze
LStymulowana” przez otoczenie instytucjonalne,
natomiast efektami sa lepszej jakosci produkty
i zwiekszanie sprzedazy oraz  wydajnosci
(por. rozdziat 5.8. Efekty wdrozenia innowacji
i wptyw na konkurencyjnosg).

Jako inne czynniki (8%) podejmowania dziatalnosci
inwestycyjnej branza wskazata:

* budowe firmy na innowacjach,

* edukacje konsumentow,

° czynnik ludzki - w innowacyjnej firmie chca
pracowac¢ ludzie zaangazowani, otwarci na

wyzwania, kreatywni, szukajacy rozwoju,

° tatwa dostepnos¢ dotacji, mniej skomplikowane
kryteria przyznania, takze dla mniejszym firm,

° potencjalng utrate konkurencyjnosci wzgledem
innych firm,

W jakim stopniu ponizsze czynniki sktaniajg Panstwa firme do inwestycji w innowacje? (N=25) wielokrotny wybor

Inne (jakie? w jakim stopniu?)

Mozliwos$¢ skorzystania z ulg

Optymalizacja kosztéw

Wzrost w efektywnosci proceséw

Praktyki innych firm np. zagranicznych

Mozliwosci pozyskania wspoffinansowania projektow
Dostep do nowych technologii

Oczekiwania konsumentow

Obowigzujgce regulacje

Potencjalna utrata konkurencyjnosci wzgledem innych firm na rynku (inne firmy
inwestujg w innowacje)

Wzrost udziatu w rynku
Wzrost sprzedazy

Wzrost wydajnosci

68%
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* optymalizacje procesdow z wykorzystaniem nowych
technologii — gtdwnie Al,

° realizacje  dtugofalowych  strategii rozwoju
w odniesieniu do sytuacji geopolitycznej, rynkowej,
Srodowiskowej,

* samorealizacje, rozwaj,

* czynniki wizerunkowe,

* wyréznik na rynku.

Nie wszystkie ankietowane firmy byty w stanie
wskaza¢ motywy podejmowania dziatalnosci
innowacyjnej. Relatywnie niska proba moze
Swiadczy¢ o trudnosci w zdefiniowaniu, dlaczego
przedsiebiorstwa podejmuja innowacje, a czesc
firm nie posiada jasno zdefiniowanej strategii
innowacyjnej i dziata raczej w sposdb reaktywny, pod
wpltywem presji rynkowej czy regulacyjnej. Wsréd
tych, ktére wskazaty powody, szczegdlnie wyraznie
zarysowuja sie dwa dominujgce czynniki zewnetrzne
o charakterze finansowym: mozliwos¢ skorzystania
z ulg oraz wspotfinansowanie projektow.

WNIOSEK

86% badanych firm deklaruje prace nad ulepszaniem
swoich produktéw w perspektywie 3 lat.

Plany inwestycyjne branzy kosmetycznej pokazuja,
zeinnowacje-zwtaszcza produktowe -sgtraktowane
jako strategiczny kierunek rozwoju. Az 86,2% firm
zamierza w najblizszych trzech latach rozwija¢
innowacje produktowe, potwierdzajac ich kluczowa

role w budowaniu przewagi konkurencyjnej.
Jednoczesnie coraz wiekszego znaczenia nabieraja
procesy i rozwiazania prosrodowiskowe. Duza czesc
przedsiebiorstw  planuje  wprowadza¢ takze
innowacje w procesach biznesowych (67%) oraz
innowacje srodowiskowe (63,8%).

Niewielki odsetek firm (53%) rozwaza inne rodzaje
innowacji  (wskazuja automatyzacje procesow,
innowacje technologiczne, procesowo-produk-
towe, ustugi badawcze), natomiast jedynie 4,3%
przedsiebiorstw deklaruje catkowity brak plandw
innowacyjnych w analizowanej perspektywie.

WYKRES 44. RODZAJE INNOWACJI PLANOWANYCH DO WBROZENIA W PERSPEKTYWIE 3 LAT

Nad ktorymi z ponizszych rodzajow innowacji Wasza firma planuje pracowac w perspektywie do 3 lat? (N=94) wielokrotny wybor
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Innowacje produktowe Innowacje w procesach Innowacje przynoszace Inne, jakie? Nie planujemy pracowac
biznesowych korzysci dla srodowiska nad zadnymi
innowacjami w tym
okresie
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5.8. Efekty wdrozenia innowacj
i wptyw na konkurencyjno$

WNIOSEK

Innowacje w branzy kosmetycznej przede wszystkim
podnoszg jako$¢ produktéw i ustug (90% firm
wskazuje, ze taki efekt zdecydowanie i silnie pojawit
sie po wdrozeniu innowacji — ocena 4-5), wspieraja

ogdlny rozwdj przedsiebiorstw (88%), wplywaja na
wzrost sprzedazy (76%) oraz zwiekszenie wydajnosci
pracy (71%).

W mniejszym stopniu wptywaja na strukture
zatrudnienia (16-29%) oraz redukcje kosztéw (45%).

Innowacje w branzy kosmetycznej s3 przede
wszystkim  czynnikiem  rozwoju  jakosciowego
i wzrostu sprzedazy, a nie narzedziem radykalnych
oszczednosci czy zmian zatrudnienia. Najsilniej
oddziatujg na podniesienie jakosci produktéw, przez
co wzmacniajg konkurencyjnosc firm, podczas gdy
ich wptyw na koszty oraz strukture zatrudnienia
pozostaje ograniczony. Branza postrzega innowacje
gtéwnie jako instrument budowania przewagi
rynkowej, poprawy oferty i zwiekszania sprzedazy,
a nie jako element restrukturyzacji czy redukcji
zasobow.

Pytanie o efekty innowacji okazato sie wymagajace
dla badanych - tylko 22 firmy zdecydowaty sie na
udzielenie odpowiedzi, podczas gdy wiekszos¢
respondentéw nie byta w stanie jednoznacznie
wskazac¢ rezultatéw. Swiadczy to o tym, ze proces
ewaluacji innowacji w wielu przedsiebiorstwach
pozostaje niedomkniety, a systematyczne
mapowanie efektéw nie jest jeszcze standardem.
Sam fakt postawienia pytania mozna jednak
potraktowac jako bodziec do refleksji — zachete
dla firm, aby w przysztosci w wiekszym stopniu
analizowaty  skutki podejmowanych  dziatan
innowacyjnych, a nie jedynie ich wdrazanie.

Efekty silne (powyzej 70% firm ocenia ich
wystapienie na poziomie 4-5)

* Podniesienie jakosci produktéw i ustug —

* Ogdlny rozwdj przedsiebiorstwa —

* Wzrost sprzedazy -

° Zwiekszenie wydajnosci pracy —

Efekty umiarkowane (30-70% wskazan na poziomie
4-5)

* Automatyzacja pracy —

'Wsrowadzenie produktu na rynki zagraniczne

* Poprawa jakosci obstugi klienta -
* Poprawa organizacji i warunkdw pracy —
* Wzrost udziatu w rynku —

* Obnizenie kosztow — 47

Efekty stabsze (ponizej 30% wskazan na poziomie 4-5)
* Wzrost zatrudnienia -

* Spadek zatrudnienia —
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WYKRES 45. EFEKTY WDROZENIA INNOWACJI

Prosze ocenic¢ na skali, naile po wprowadzeniu innowacji w Panstwa firmie pojawity sie takie efekty: (N=22)

23%

40%
Wprowadzenie produktu na rynki zagraniczne 21%

45%
Zwiekszenie wydajnosci pracy

) 44%
Automatyzacja pracy

Spadek zatrudnienia

Wzrost zatrudnienia

Obnizenie kosztéw 35%

38%

Wzrost udziatu w rynku 43%

Wzrost sprzedazy

43%

Poprawa jakosci obstugi klienta 34%

34%
Poprawa organizacji i warunkow pracy

43%
48%
Podniesienie jakosci produktow i/lub ustug

40%
48%

Ogolny rozwdj przedsiebiorstwa
0%
0%

51%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m 5 -zdecydowanie pojawit/asie W4 ®m3 m?2 ®1-zdecydowanie nie pojawit/a sie
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WNIOSEK

Przewage konkurencyjna w branzy kosmetycznej

buduje sie przede wszystkim przez produkty
i procesy, podczas gdy innowacje srodowiskowe s3
wskazywane w wiekszosci jako neutralne.

WYKRES 46. WPLYW INNOWACJI NA KONKURENCYJNOSC

W jakim stopniu poszczegdlne rodzaje innowacji wptywajag na
ksztattowanie przewagi konkurencyjnej Panstwa firmy? (N=75,45,41)

45% 1
K%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Innowacje produktowe

Innowacje w procesach biznesowych

* 41% firm wskazuje innowacje produktowe jako
najsilniejszy czynnik konkurencyjnosci, a 71% jako
istotne/kluczowe (ocena 4-5). To gtéwne zrédto
przewagi rynkowej.

*Innowacje w  procesach biznesowych s3a
wskazywane gtownie jako istotne (36% ocena 4),
a 32% firm uznaje je za kluczowe (ocena 5) - mniej
niz produktowe.

° Innowacje sSrodowiskowe maja najmniejsze
przetozenie na konkurencyjnosé: tylko 12% firm
uznaje je za kluczowe (ocena 5), a dominujg oceny
neutralne (41% ocena 3).

K%

Innowacje przynoszace korzysci
dla $rodowiska

B 1 - nie wptywaja na ksztattowanie przewagi konkurencyjnej

m2
m3

m4

m 5 - bardzo wptywajg na ksztattowanie przewagi konkurencyjnej
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5.9. Innowacje produktowe

WNIOSEK

Innowacje w branzy kosmetycznej sg najmocniej

skupione na fazie R&D (859%) oraz ideacji
(81,7%), natomiast etap testéw konsumenckich
i pézniejszego monitoringu bywa niedoinwestowany.

Najwiecej dziatan innowacyjnych koncentruje sie
na opracowaniu receptury i prototypu (85,9%) oraz
na generowaniu pomystéw (81,7%). To potwierdza,
ze innowacje w branzy kosmetycznej maja swoje
zrodto przede wszystkim w fazie badan i rozwoju oraz
w kreatywnosci zespotéw projektowych. Kolejnym
istotnym obszarem jest wprowadzenie produktu
na rynek i marketing (69,0%), a firmy skupiaja
sie  na umiejetnym pozycjonowaniu NowoscCi
produktowych w oczach konsumentéw. Relatywnie
mniejszy udziat maja skalowanie produkcji (43,7%),
monitoring i modyfikacje po wdrozeniu (40,8%) oraz
testy konsumenckie (35,2%). Wyniki sugeruja, ze
wiele firm koncentruje zasoby na szybkim wdrozeniu
Nowosci, nie zawsze poswiecajac tyle samo uwagi
pdzniejszemu doskonaleniu i walidacji produktu.

WYKRES 47. WDRAZANIE - ETAPY CYKLU ZYCIA PRODUKTU

Na jakim etapie cyklu zycia produktu koncentrujg sie Panstwa
dziatania innowacyjne? (N=71) wielokrotny wybor
Inny, jaki? 0%
Monitoring i modyfikacje _ o
po wdrozeniu 4%
Wprowadzenie na rynek _ o
i marketing 69%
Skalowanie produkcji _ 44%
Testy konsumenckie o
i walidacja - 35%

Opracowanie
receptury/prototypu

Generowanie pomystow o
el —l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

86%

WNIOSEK

Inspiracje do innowacji produktowych pochodza
przede wszystkim 2z obserwacji rynku (83,1%)
natomiast

i partnerstw branzowych (73,2%),
wspotpraca z nauka ma wciaz relatywnie niski udziat
- to potencjalny obszar do rozwoju.

Najczesciej wykorzystywanym zrédtem inspiracji sa
analizy trenddéw rynkowych i raporty branzowe (83,1%).
Firmy kosmetyczne bardzo mocno orientujg sie na
globalne i lokalne kierunki rozwoju rynku i monitoruja
biezaca sytuacje na rynku oraz perspektywy rozwoju.
Bardzo duze znaczenie maja tez targi i konferencje
(73,2%), ktore petnia role przestrzeni wymiany wiedzy
i obserwacji konkurencji. Na trzecim miejscu znajduja
sie partnerstwa z dostawcami (57,7%) podkreslajac
znaczenie wspotpracy w tancuchu wartosci — skupiajac
podmioty specjalizujace sie w dostarczaniu surowcow,
potproduktéw, opakowan czy ustug logistycznych.
Opinieitesty konsumentow (42,3%) orazbenchmarking
konkurencji (49,3%) wskazuja, ze firmy szukaja
inspiracji réwniez ,,od dotu”, czyli bezposrednio wsréd
klientow i obserwujgc dziatania rywali. Stosunkowo
rzadziej wskazywana jest wspodtpraca z uczelniami
i jednostkami badawczymi (31,0%), udowadniajac, ze
potencjat kooperacji nauka-biznes nie jest jeszcze
w petni wykorzystany. Zaledwie 2,8% firm nie korzysta
z zadnych zewnetrznych zrédet inspiracji, a tak niski
odsetek potwierdza, ze otwartos¢ na otoczenie jest
standardem w branzy. 6% respondentéw wskazato
inne zrédta insporacji, takie jak: Al, analiza badan
naukowych, partnerstwo z klientami, pomyst wiasny
na bazie doswiadczenia w branzy.

WYKRES 48. INSPIRACJE W ZAKRESIE INNOWACJI PRODUKTOWYCH - BEST
PRACTICES

Z jakich zewnetrznych zrédet Panstwa firma najczesciej czerpie
inspiracje do innowacji produktowych? (N=71) wielokrotny wybér

Nie korzystamy z zadnych
takich inspiracji

Inne (jakie?)

Benchmarking konkurencji

Udziat w targach o
i konferencjach 73%

Opinie i testy konsumentéw

Analizy trendéw rynkowych

0,
i raporty branzowe 83%

Partnerstwa z dostawcami
(surowce, potprodukty, ustugi)

Wspotpraca z uczelniami 31%
i jednostkami badawczymi °

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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5.10.Innowacje w procesach biznesowych i technologie ICT

WNIOSEK

Najczesciej wdrazane sg innowacje w obszarach:

* rozwoju produktéw i proceséw biznesowych (82%),
* ICT (71%),

* marketingu i sprzedazy (69%).

Firmy mniej skupiaja sie na innowacjach
dotyczacych administracji i zarzadzania (47%).

Firmy kosmetyczne najczesciej wskazujg rozwdj
produktéw i proceséw biznesowych (82,2%) jako
gtéwny obszar wdrazania innowacji. Innowacje

WYKRES 49.INNOWACJE W PROCESACH BIZNESOWYCH - OBSZARY

procesowe W branzy sa bezposrednio zwigzane
z tworzeniem nowych wartosci i ulepszaniem
dziatan operacyjnych. Bardzo wazna role odgrywaja
rowniez systemy informacyjne i komunikacyjne
(711%), a takze marketing i sprzedaz (68,9%).
Te wyniki sugeruja, ze transformacja cyfrowa i nowe
narzedzia komunikacyjne maja fundamentalne
znaczeniedlarozwojusektora,asprzedazipromocja
produktéw stajg sie przestrzenig intensywnych
innowacji. Nieco rzadziej innowacje dotycza
wytwarzania wyrobéw i swiadczenia ustug (57,8%)
oraz dystrybucji i logistyki (53,3%), choc i te obszary
sa silnie reprezentowane. Najmniej firm wprowadza
innowacje w administracji i zarzadzaniu (46,7%),
co pokazuje, ze back-office jest traktowany raczej
jako przestrzen wsparcia, a nie gtdwny motor
przewagi konkurencyjnej - typowe dla branz
przemystowych.

W jakich obszarach/procesach biznesowych sg stosowane innowacje w Panstwa firmie? (N=45) wielokrotny wybor

Inne (jakie?) | 0%
Rozwoj produktow i procesow biznesowych _ 82%
Administracja i zarzadzanie _ 47%
Systemy informacyjne i komunikacyjne _ N%
Marketing i sprzedaz _ 69%
Dystrybucja i logistyka _ 53%
Wytwarzanie wyrobdéw i $wiadczenie ustug — 58%
01’/0 ZOI% AOI% SOI% 80I°/o ]0(')%
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personalizacje oferty, optymalizacje procesow czy

WNIOSEK kontakt z klientem (chatboty). Bardzo popularny jest

rowniez e-commerce (61,7%), ktdry staje sie coraz
68,1% firm deklaruje wykorzystywanie narzedzi wazniejszym kanatem sprzedazy i komunikacji
opartych nasztucznejinteligencji. 61,7% wykorzystuje z klientem. Istotng role odgrywa automatyzacja
kanat e-commerce. produkcji (44,7%) a takze cyfryzacja logistyki

(31,9%) i wiele firm dostrzega rosnace znaczenie
efektywnosci operacyjnej. Robotyzacja produkcji
(21,3%) i analiza big data (21,3%) sa stosowane rzadziej

Technologie cyfrowe s3 powszechnie stosowane — wymagaja wiekszych naktaddéw inwestycyjnych
w branzy kosmetycznej. 68,1% firm deklaruje i kompetencyjnych. Zaledwie 8,5% firm w ogdle nie
wykorzystywanie narzedzi opartych na sztucznej korzysta z ICT, co potwierdza, ze cyfryzacja jest juz
inteligencji (68,1%) - np. automatyzacje analiz, w zasadzie standardem w branzy.

WYKRES 50.TECHNOLOGIE ICT WYKORZYSTYWANE W BRANZY KOSMETYCZNEJ

Jakie technologie ICT (Technologie Informacyjno-Komunikacyjne) sa obecnie wykorzystywane w Panstwa firmie? (N=94) wielokrotny wybor

80% -
68%
70% -
0 62%
60% -
50% - 45%
40% - 329
30% -
21% 21%
20% A
9%
10% -
o
0%
Sztuczna  Analizabigdata E-commerce Automatyzacja Robotyzacja Cyfryzacja Inne (jakie?) Nie korzystamy
inteligencja (Al) produkcji produkcji logistyki z takich

technologii

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE WISE EUROPA NA PODSTAWIE DANYCH ANKIETOWYCH (WYKONAWCA BADANIA: SW RESEARCH)

WYKRES 51.PLANY ZASTOSOWANIA | ROZWOJU TECHNOLOGII CYFROWYCH

WNIOSEK

Czy w okresie do 3 lat Panstwa firma planuje wdrozenie
Az 76,6% firm planuje wdrozenie nowych technologii dodatkowych technologii cyfrowych lub rozwijanie obecnych? (N=94)
ICT lub rozwdj istniejgcych w ciggu 3 lat.

Perspektywy rozwoju cyfryzacji sg bardzo wyrazne.

Nie jest juz ona kwestig wyboru — stata sie jednym W Tak
z gtéwnych kierunkdéw rozwoju branzy kosmetycznej. 39
77% firm planuje rozwdj lub wdrozenie nowych = Nie

technologii ICT w ciggu 3 lat. Zaledwie 32%
przedsiebiorstw nie przewiduje zadnych dziatan
w tym zakresie, a 20,2% jest jeszcze niezdecydowa-
nych. Trend cyfryzacji powinien by¢ w najblizszych
latach jeszcze silniejszy.

® Nie wiem, trudno
powiedzie¢

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE WISE EUROPA NA PODSTAWIE DANYCH
ANKIETOWYCH (WYKONAWCA BADANIA: SW RESEARCH)
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WNIOSEK

Firmy

facza inwestycje w technologie (zakup
systemoéw) z réwnolegtym rozwojem kompetencji
pracownikéw (szkolenia) — cyfryzacja traktowana
jest kompleksowo, nie tylko jako zakup aktywow.

Firmy przygotowuja sie do transformacji cyfrowej
przede wszystkim poprzez zakup systemaow (77,8%)
oraz szkolenia pracownikdw i poszukiwanie nowych
specjalistow (70,8%). To pokazuje, ze cyfryzacja jest
postrzegana jako proces wymagajacy zarédwno
inwestycji kapitatowych, jak i rozwoju kompetencji.
Zaledwie 5,6% przedsiebiorstw nie podejmuje
jeszcze zadnych przygotowan, co sugeruje, ze brak
dziatan jest wyjatkiem. Jako pozostate sposoby
przystosowania firmy wskazuja:

* badania na poziomie teoretycznym, praca nad

pomystami i mozliwoscig ich optymalizacji pod
katem firmy,

WYKRES 52. DZIAk ANIA SPRZYJAJACE WDROZENIU

monitoring rynku,

rozwoj istniejacych
zapytan po stronie IT,

systemow przez pisanie

rozwadj narzedzi i systemow IT, korzystanie z form
doradczych, wewnetrzne tworzenie aplikacji
i narzedzi,

rozwoj wewnetrznych systemoéw we wspdtpracy
z uczelnia,

szukanie rozwiazan/narzedzi, kupno i szkolenie,

W jaki sposdb Panstwa firma przygotowuje sie do wdrozenia dodatkowych technologii cyfrowych lub rozwijania obecnych? (N=72)

wielokrotny wybor

90% ~

80% - 78%

Nn%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A

10% ~

0%
Szkolenia pracownikéw lub
poszukiwanie nowych

Zakup systemow
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ANKIETOWYCH (WYKONAWCA BADANIA: SW RESEARCH)

Sledzenie i analiza nadchodzacych zmian
wymogow prawnych,
tworzenie wiasnych koncepcji rozwigzan
automatyzacji.
N%
- =
Inaczej (jak?) Jeszcze sie nie przygotowuje
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WNIOSEK

Branza kosmetyczna w zdecydowanej wiekszosci

(80,2%) uznaje technologie cyfrowe za czynnik
usprawniajacy dziatalnos¢ przedsiebiorstw.

WYKRES 53. WPLYW TECHNOLQGII CYFROWYCH NA DZIALALNOSC FIRMY

Oceny wptywu technologii cyfrowych sa bardzo
wysokie. Az 80,2% firm przyznaje, ze ICT maja duzy
lub bardzo duzy wptyw na usprawnienie dziatalnosci
(oceny 4 i 5). Tylko 1,2% ocenia wptyw jako niski,
co pokazuje niemal powszechng zgodnos¢ co do
pozytywnej roli cyfryzacji.

Jak oceniacie Panstwo wptyw wykorzystania technologii cyfrowych na usprawnienie dziatalno$ci Waszej firmy (m.in. proceséw produkcji,

planowania, projektowania, personalizacji produktow, etc.)? (N=86)

45% 1
40% -
35% -
30% A
25% A
20% - 19%
15% A
10% A

5% 0% 1%

0%

40%

W1 -zdecydowanie ma niski wptyw
m2
u3
m4

m 5 - zdecydowanie ma wysoki wptyw
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WNIOSEK

Cyfryzacja koncentruje sie przede wszystkim na
logistyce (68%), marketingu (60%) i produkcji (55%) —
obszarach najbardziej wptywajacych na efektywnosc¢
i konkurencyjnos¢ firm.

Najczesciej wskazywanym kierunkiem zastosowania
technologii cyfrowych jest zarzadzanie stanami
magazynowymi i logistyka (68,1%).

WYKRES 54. ETAPY ZASTOSOWANIA

Wynika to gtéwnie z rosnacego znaczenia sprawnej
dystrybucji i e-commerce. Bardzo wysokie znaczenie
ma takze marketingianaliza danych konsumenckich
(59,6%) oraz planowanie i harmonogramowanie
produkgcji (55,3%) — obszary bezposrednio powigzane
z przewaga konkurencyjna. Nieco rzadziej wskazano
na zastosowanie technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w obszarze obstugi klienta (45,7%)
i zarzadzania jakoscig oraz compliance (39,4%),
co moze sugerowac, ze firmy w pierwszej kolejnosci
koncentruja sie na obszarach generujacych szybkie
efekty ekonomiczne.

Ktore obszary procesow biznesowych bedg w Panstwa firmie w najblizszych latach priorytetowo automatyzowane i cyfryzowane? (N=94)

wielokrotny wybor

Zadne z powyzszych

Inne (jakie?)

Zarzadzanie jakoscig i zgodnoscia regulacyjng (compliance)
Marketing i analiza danych konsumenckich

Zarzadzanie stanami magazynowymi i logistyka

Obstuga klienta(chatboty, omnichannel)

Planowanie i harmonogramowanie produkcji

68%

55%
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b5.11. Innowacje srodowiskowe

WNIOSEK

Branza kosmetyczna w Polsce dziata wielotorowo

na rzecz zréwnowazonego rozwoju, przy czym
najwiekszy nacisk ktadzie na ograniczenie odpadéw
i zuzycia wody, a najmniej na inwestycje w OZE.

Firmy  kosmetyczne w  Polsce podejmuja
liczne inicjatywy majace na celu ograniczenie
negatywnego wplywu na srodowisko. Najczesciej
wskazywang praktyka jest strategia minimalizacji
odpadoéw (78,0%), co pokazuje, ze gospodarka
odpadami jest jednym z gtdwnych obszaréw
odpowiedzialnosci branzy. Bardzo  wysokie
znaczenie ma réwniez redukcja zuzycia wody (75,6%)
wpisujac sie w globalne trendy odpowiedzialnosci
Srodowiskowej w sektorze kosmetycznym, gdzie
woda jest kluczowym surowcem. Wysoki poziom
wdrozen notuja tez rozwigzania energooszczedne

(65,9%) oraz dziatania na rzecz redukcji $ladu
weglowego  (68,3%), wskazujac kompleksowe
podejscie do kwestii efektywnosci i emisji.

WYKRES 55. ROZWIAZANIA W ZAKRESIE SRODOWISKA

Nieco rzadziej pojawiajg sie biodegradowalne/
refillowalne opakowania (53,7%) oraz rozwigzania
w zakresie gospodarkio obieguzamknietym (53,7%) -
choc¢ ich poziom wdrozenia wciaz jest wysoki, branza
ma tu potencjat do dalszego rozwoju. Najmniej
firm zdecydowato sie na inwestycje w OZE (51,2%),
co moze wynikac z wysokich kosztow poczatkowych
oraz nizszej energochtonnosc sektora w poréwnaniu
z innymi branzami przemystu.

Aspekty Srodowiskowe okazaty sie w badaniu
najstabigj reprezentowane w poréwnaniu
z innowacjami produktowych czy biznesowych,
ktore od lat stanowiag gtéwne filary rozwoju branzy.
Gatgz sSrodowiskowa pozostaje na wczesnym
etapie rozwoju. Firmy czesto nie byty w stanie
wskaza¢ konkretnych dziatan ani efektow,
co samo W sobie $wiadczy o ograniczonej dojrzatosci
tego obszaru i braku wypracowanych praktyk.
Moze to by¢ postrzegane jako staby punkt branzy,
ale jednoczesnie sygnalizuje rosnaca przestrzen
do dalszych dziatan - w miare jak regulacje
Srodowiskowe i oczekiwania konsumentéw beda
coraz silniej wymuszaty wdrazanie tego typu
innowacji.

Jakie rozwigzania w zakresie $rodowiska (lub w zakresie zmniejszania negatywnego wptywu na srodowisko) zostaty wdrozone w Panstwa firmie?

(N=41) wielokrotny wybor

Inne (jakie?)

Inwestycje w pozyskiwanie energii ze zrédet odnawialnych

Rozwigzania energooszczedne (efektywnosc¢ energetyczna - w procesach,
infrastrukturze itd.)

Redukcja zuzycia wody

Rozwigzania w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym

Strategia minimalizacji odpadow

Redukcja $ladu weglowego

Minimalizacja wielkosci i wagi opakowan

Biodegradowalne/refillowalne opakowania

76%

78%

54%
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WNIOSEK

Innowacje srodowiskowe s3 postrzegane gtéwnie

jako element poprawiajacy wizerunek, ale
W mniejszym stopniu realnie zwiekszaja przewage
rynkowa.

Innowacje sSrodowiskowe petnig istotna funkcje
w budowaniu wizerunku firm. 29,3% przedsiebiorstw
uznaje je za kluczowe, a kolejne 34,1% przyznaje
im duze znaczenie. Oznacza to, ze dla ponad 60%
branzy rozwigzania prosrodowiskowe sa waznym
narzedziem komunikacji i reputacji.

WYKRES 56. WPEYW INNOWACJI SRODOWISKOWYCH NA WIZERUNEK
| KONKURENCYJNOSC

W  kontekscie  konkurencyjnosci i kondycji
finansowej rola  innowacji  Srodowiskowych
oceniana jest nieco ostrozniej. Jedynie 17,1% uznaje
je za kluczowe, a najwieksza grupa (34,1%) wskazuje
ocene neutralna (3). Moze to oznaczac, ze korzysci
ekonomiczne z takich dziatan sa postrzegane
jako mniej bezposrednie, a nawet niepewne
i wymagajace dituzszego czasu, zanim przetoza sie
na wyniki finansowe.

* Budowanie wizerunku - 63% firm ocenia wptyw
jako wysoki/kluczowy (ocena 4-5) » s3 waznym
narzedziem marketingowym i reputacyjnym.

* Konkurencyjnos$é i finanse - tylko 41% firm
dostrzega silny wptyw (ocena 4-5), a wiekszos¢
wskazuje neutralne znaczenie.

Jaki wptyw majg wprowadzone w Panstwa firmie innowacje srodowiskowe dla (N=41):

40% A
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

34%

Budowania wizerunku firmy

34%

Konkurencyjnosci firmy i kondycji finansowo-
ekonomicznej

B 1-nie majg znaczenia ®2 B3 W4 MW5-sgkluczowe
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WNIOSEK

55% firm planuje inwestycje w innowacje
Srodowiskowe w perspektywie 3 lat.

Perspektywa rozwoju wdrazania innowacji
W obszarze srodowiska jest bardzo wyrazna. 55,3%
firm deklaruje zamiar inwestycji w rozwigzania
zmniejszajace wptyw na sSrodowisko w ciagu
najblizszych 3 lat. Tylko 12,8% nie planuje takich
dziatan, a znaczaca grupa (31,9%) pozostaje
niezdecydowana. Taki rozkiad pokazuje, ze
wiekszos¢ przedsiebiorstw traktuje innowacje
Srodowiskowe jako nieodtgczny element strategii
rozwoju, ale istnieje tez spora grupa obserwujaca
sytuacje i reagujgca dopiero na zmiany regulacyjne
lub rynkowe.

WYKRES 57. PLANY ZWIAZANE Z PRACAMINAD INNOWACJAMI
SRODOWISKOWYMI

Czy planujecie Panstwo inwestycje w rozwigzania w obszarze
$rodowiskowym w ciggu najblizszych 3 lat? (N=94)

H Tak

= Nie

Hm Nie wiem, trudno
powiedzie¢

ZRODE0: OPRACOWANIE WEASNE WISE EUROPA NA PODSTAWIE DANYCH
ANKIETOWYCH (WYKONAWCA BADANIA: SW RESEARCH)
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5.12.Dziatalnosc¢ eksportowa

WNIOSEK

Prawie 8 na 10 firm kosmetycznych
wychodzi ze swoja ofertg poza Polske.

Zdecydowana wiekszos¢ firm  kosmetycznych
prowadzi dziatalnos¢ w modelu dualnym — zaréwno
na rynku krajowym, jak i zagranicznym. Az 97,9%
badanych przedsiebiorstw  sprzedaje  swoje
produkty w Polsce, jednoczesnie 78, 7% firm dziata
takze na rynkach zagranicznych, co potwierdza
duze umiedzynarodowienie sektora. Polska branza
kosmetyczna ma charakter wyraznie proeksportowy
— udziat firm obecnych na rynkach zagranicznych
jest znacznie wyzszy niz w wielu innych sektorach
przemystu.

WYKRES 58. RYNKI ZBYTU

Na jaki rynek Panstwa firma dostarcza produkty? (N=94)
wielokrotny wybor

100% - 8%

90% -
80% | 79%
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60% -
50% -
40% A
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10% A

0% -

Na rynek krajowy Na rynek zagraniczny

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE WISE EUROPA NA PODSTAWIE DANYCH
ANKIETOWYCH (WYKONAWCA BADANIA: SW RESEARCH)

WNIOSEK

69,1% firm potwierdza, ze innowacje maja wptyw
na ich konkurencyjnos¢ za granica.

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw uwaza,
ze wdrazane innowacje wzmacniajg ich pozycje
na rynkach miedzynarodowych. 69]1% firm
deklaruje, ze innowacje maja bezposredni wptyw
na konkurencyjnosc za granica, a jedynie 7,4% temu
zaprzecza. Dos¢ liczna jest jednak grupa niepewnych
— 235% nie potrafi oceni¢ tego wptywu. Moze to
wynikac¢ z faktu, ze czes¢ innowacji (szczegodlnie
procesowych lub organizacyjnych) nie jest tatwo
mierzalna w kontekscie eksportu, albo ze efekty
ich wdrozenia pojawiaja sie z opdznieniem, dlatego
czes¢ firm moze miec trudnosci z bezposrednim
uchwyceniem tego efektu.

WYKRES 59. WPLYW INNOWACJI NA KONKURENCYJNOSC ZA GRANICA

Czy innowacje wdrazane w Panstwa firmie majg wptyw na
konkurencyjno$c¢ na rynkach zagranicznych? (N=68)

ETak ®=Nie ®Niewiem, trudno powiedzie¢

ZROD0: OPRACOWANIE WEASNE WISE EUROPA NA PODSTAWIE DANYCH
ANKIETOWYCH (WYKONAWCA BADANIA: SW RESEARCH)
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WNIOSEK

Eksport napedzaja przede wszystkim nowe produkty,

podczas gdy innowacje procesowe i ekologiczne
petnia funkcje wspierajaca.

° 36% firm wskazuje innowacje produktowe jako
najsilniejszy czynnik konkurencyjnosci eksportu,
a 64% jako istotne/kluczowe (ocena 4-5). To gtéwny
motor ekspancji zagranicznej.

°Innowacje w procesach biznesowych s3
wskazywane gtéwnie jako neutralne (37% ocena 3)
oraz istotne (27% ocena 4), a 22% firm uznaje je za
kluczowe (ocena 5) — mniej niz produktowe.

WYKRES 60. WPLYW INNOWACJI NA EKSPORT

° Innowacje srodowiskowe maja najmniejsze
przetozenie na  konkurencyjno$¢  eksportu:
tylko 20% firm uznaje je za kluczowe (ocena 5),
a dominuja oceny neutralne (34% ocena 3) oraz
istotne (31% ocena 4). 11% firm uwaza, ze innowacje
srodowiskowe nie s3 kluczowe dla zwiekszania
eksportu.

Prosze okresli¢, na ile wprowadzone w Panstwa firmie innowacje sa kluczowe dla zwigkszenia eksportu produktow? (N=61,41,35)

40% -~
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Innowacje produktowe

Innowacje w procesach biznesowych

37%

Innowacje przynoszace korzysci dla
Srodowiska
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5.13.Przyktady innowac;ji

INFOGRAFIKA 2. INNOWACJE PRODUKTOWE

® QOlej, antyoksydanty i lignina z fuséw kawowych

® PeptAlde 4.0 - sktadnik aktywny opracowany
z uzyciem Al

® Biotechnologiczne sktadniki

® Zamkniecie substancji aktywnych w liposomach,
nosnikach

® Innowacyjne nosniki sktadnikow aktywnych

® Modyfikacje tekstur kosmetykow

4 h

(

® Modyfikacje formutz nowymi emulgatorami
i substancjami aktywnymi

® Modyfikacje tekstur kosmetykow
® Produkty multifunkcyjne, o ztozonej formule

® Nowe typy dermokosmetykow - np. dla skory
atopowej, z tatuazem czy po zabiegach

® Emollient Maestro - narzedzie wspomagajgce
wymiane silikonow w formulacjach

® Szampony w kostce, dezodorant w kremie,
nowy typ dezodorantu w sztyfcie

® Roze, bronzery, konturowki w sztyfcie

® | akiery wodne dla dzieci, lakiery podologiczne,
top coat no wipe

® Wypiekane i prasowane produkty

® Seria aromaterapeutyczna,
krem z efektem mezoterapii

® Produkty do pielegnacji skory problematycznej
i anti-aging

® Kosmetyki do paznokci bez HEMA, TPO i DIHEMA

PRODUKTY

(" )

FORMULACJE | RECEPTURY

-

® Opakowania refill, re-use, ecofusion top,
monomateriatowe tuby

® Tacki termoformowane PCR
i wielokrotnego uzytku

® Wykorzystanie 99% aluminium z recyklingu

® Opakowania sypkie, innowacyjne kombinacje
szkto+tworzywo

® Cate linie produktow w opakowaniach
recyklingowalnych

® Zwiekszenie udziatu PCR w tubie,
gtowce i nakretce

OPAKOWANIA

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE WISE EUROPA NA PODSTAWIE DANYCH ANKIETOWYCH (WYKONAWCA BADANIA: SW RESEARCH)
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INFOGRAFIKA 3. INNOWACJE W PROCESACH BIZNESOWYCH

4 ) 4 )

¢ System do zarzgdzania produkcja ® Nowy system logistyki i sprzedazy
® Nowe linie technologiczne i produkcyjne ® Usprawnienie procesow zamowien i logistyki
¢ Systemy ERP, MES, © Nowe modele dystrybucji kraj/eksport

harmonogramowanie produkcji * WMS, zautomatyzowany magazyn

© Automatyzacja linii montazowych,

rozliczania, konfekcjonowania soli ¢ Outsourcing produkcji, dystrybucj,

magazynowania
© Zastosowanie maszyn do innych
celdw niz przewidziat producent

© Zmiana pakowania produktow
pod opakowania zbiorcze

PRODUKCJA LOGISTYKA | DYSTRYBUCJA

4 ) 4 )

© Systemy zarzgdzania, archiwizowania,

komunikacji wewnetrznej © Systemy dla klientéw B2B i B2C
® Elektroniczny obieg dokumentow, ® Automatyzacja marketingu, edukacji klientow
systemy fakturowania © Optymalizacja obstugi klienta i sprzedazy z Al
¢ Proces S&OP i procesy wdrozeniowe ® Portal Care360 - internetowy kanat sprzedazy
¢ Standaryzacja partnerstw i onboarding ® Wykorzystanie Al do proceséw sprzedazowych,
® Zmiana integratora marketingowych
® Programy analityczne do trendéw © Zmiana procesow handlowych

kosztowych i przychodowych

© System R&D z bazag danych
i automatycznym nadzorem projektow

ORGANIZACJA 1ZARZADZANIE SPRZEDAZ

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE WISE EUROPA NA PODSTAWIE DANYCH ANKIETOWYCH (WYKONAWCA BADANIA: SW RESEARCH)
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INFOGRAFIKA 3. INNOWACJE SRODOWISKOWE

4 ) 4 )

® Energiaz OZE, wtasne zrodta energii ® Zamkniety obieg wody technologicznej

o . i chtodzenia
® Fotowoltaika: instalacje na halach, farma

pokrywajaca 30% energii, panele na budynkach ® Wykorzystanie wody technologicznej

. . . do ogrzewania
® Pompy ciepta i energia wiatrowa

N . S
® Maszyny i procesy energooszczedne, redukcja Chemiczne podczyszezanie sciekow

cisnienia sprezonego powietrza, automatyzacje

® Modernizacje budynkdéw i oswietlenia

ENERGIA | EFEKTYWNOSG
ENERGETYCZNA

4 ) 4 h

® Refill, stacje refill, butelki

wielokrotnego uzytku ® Eliminacja mikroplastikow i substancji
sklasyfikowanych jako szkodliwe
® Redukcja plastiku, opakowania light, dla srodowiska
zmniejszona waga, monomateriatowe,
3—wasztwowe 7 rgecyklatem ° Euroni:e PCR, z odzysku, biomass balance,
coBalance

® Opakowania ze szkfa i aluminium, recyklingowe, * Zie| hel duk formi i
biodegradowalne ielone chelatory, produkty w formie statej

pakowane w papier
® Opakowania certyfikowane FSC
P Y ® Segregacja i utylizacja odpadow, partnerstwa
® Rezygnacja z celofanu odpadowe, edukacja klientow

® Zmniejszenie wielkosci paczek,
pakowanie bez plastiku

OPAKOWANIA 1ICH MATERIALY

> SUROWCE | ODPADY
PRZYJAZNE SRODOWISKU

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE WISE EUROPA NA PODSTAWIE DANYCH ANKIETOWYCH (WYKONAWCA BADANIA: SW RESEARCH)
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KOMENTARZE BRANZOWE

Na poprzednich stronach raportu ,Kosmetyczna
Polska 2025" mogli Panstwo przeczyta¢ analizy
wynikajgce z pierwszego w Polsce badania
innowacyjnosci branzy kosmetycznej. Jak plasuje
sie Polska na tle Unii Europejskiej i rynkow
pozaunijnych? Jakie wnioski ptyna z analizy tych
danych dla sektora, dla analitykdw, dla administracji
publicznej? W jaki sposdb powinnismy —jako branza
— mowic¢ o procesach innowacyjnych i innowacjach,
ktére realizujemy?

Na wiele pytan wcigz nie znamy odpowiedzi. Dzis
rozeznajemy kierunki, szukamy inspiracji w blizszym
i dalszym otoczeniu, pytamy ekspertéw, jakie kolejne
kroki postawi¢ na tej drodze po to, by niedtugo
przedstawi¢ rekomendacje dla i w imieniu branzy
kosmetycznej.

W pierwszym kroku, w skali mikro kazda z firm musi
samodzielnie zatroszczyc sie o stworzenie i egzekucje
strategiidotyczacejinnowacyjnosci.Bezkonkretnego
planu przedsiebiorcy w Polsce nie zrobig postepoéw
W rozwijaniu innowacyjnych proceséw. Zeby utatwié
firmom to zadanie, zapytaliSmy ekspertéw o ich
doswiadczenia, przewidywania i wskazéwki. Niech
inspiracja do nowych plandw i dziatan stanie sie
opinia lideréw branzowych i przedstawicieli instytucji
wspierajacych innowacyjnos¢ biznesu. Specjalnie
dla Kosmetycznych komentarz przygotowat Valéry
Gaucherand, Prezes Zarzadu L'Oréal Polska i Kraje
Battyckie, polskiego oddziatu firmy L'Oréal, ktéra w
2025 roku otrzymata tytut laureata Europe's Most
Innovative Companies 2025 i dr inz. Anna Tyburska-
-Staniewska z Dziatu Zarzadzania Strategicznego
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.

dr inz. Anna Tyburska-Staniewska
Dziat Zarzadzania Strategicznego
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Branza kosmetyczna w miare obronng reka przeszta
przez zawirowania, jakie wywotaty w gospodarkach
Swiatowych pandemia Covid-19, wojna w Ukrainie
czy zmiany geopolityczne. Przyczyn dos¢ tagodnego
przejscia przez czas globalnych kryzysow mozna
upatrywac¢ w fatwym i ptynnym dostosowaniu sie
z ofertg do oczekiwan klienta. Nie bez znaczenia
jest takze fakt, ze sektor kosmetyczny nie nalezy
do sektoréw energochtonnych. Nie oznacza to
jednak, ze branza nie ma przed soba zadnych
wyzwan. Kluczowe dla sektora sg bowiem zmiany
w europejskim otoczeniu regulacyjnym, wynikajace
z wdrazania Strategii na rzecz Zréwnowazonych
Chemikaliow (CSS), bedacej filarem Europejskiego
Zielonego tadu. Strategia zaktada ograniczenie
stosowania substancji chemicznych o wysokim
ryzyku dla zdrowia i srodowiska oraz promowanie
bezpiecznych i zrownowazonych rozwigzan juz na
etapie projektowania produktéow. W ramach CSS
zainicjowano szereg dziatan legislacyjnych, w tym
rewizje rozporzadzern REACH i CLP, ktére maja
bezposrednie przetozenie na produkcje kosmetykow.
Nowe przepisy CLP, obowigzujagce od grudnia
2024 roku, wprowadzaja zmiany w klasyfikacji
ioznakowaniu substancji wielosktadnikowych atakze
nowe wymagania dotyczace reklamy i sprzedazy
online produktéw. W tym samym roku pojawity
sie takze nowe przepisy dotyczace stosowania
nanosubstancji w produktach kosmetycznych.
Poza tym zgodnie z nowymi wytycznymi niektore
nanometale, jak nanoztoto, srebro czy miedz
zostaty wpisanych na liste substancji zakazanych,
co wymusza na producentach kosmetykow rewizje
receptur i dostosowanie produktéw do nowych
norm. Na zakonczenie warto takze wspomniec
o koncepcji ,Safe and Sustainable-by-Design”
(SSbD), ktéra promuje projektowanie produktow,
w tym takze kosmetykoéw, z uwzglednieniem ich
wptywu na zdrowie i sSrodowisko w catym cyklu zycia
produktu.

Jak wiec widac, wyzwan stojgcych przed branza byto
i nadal jest duzo, ale moga stac¢ sie one impulsem
przyspieszajacym rozwdj. Branza kosmetyczna ma
szanse wykorzysta¢ nowe regulacje jako katalizator
do rozwoju nowych, innowacyjnych produktéw lub
procesdw odpowiadajgcych na rosngce oczekiwania
konsumentéw i standardéw zréwnowazonego
rozwoju. Z danych zamieszczonych w niniejszym
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raporcie wynika, ze przemyst kosmetyczny jest
sektorem rozwijajacym sie dos¢ dynamicznie
zaréwno na swiecie, w UE, jak i w Polsce.

Aby zachowac¢ dotychczasowe tempo wazrostu,
branza kosmetyczna nadal musi by¢ nakierowana
na prowadzenie prac badawczo-rozwojowych
i opracowywanie innowacyjnych rozwigzan zarowno
w zakresie produktow jak i proceséw. Mowa tu m in.
0 rozwoju innowacyjnych surowcéw kosmetycznych
(probiotyki, adaptogeny, biatka, peptydy),
personalizacji  produktéw  (produkty idealnie
dopasowane do unikalnych potrzeb odbiorcy)
czy wyjsciu naprzeciw trendom zwigzanym
z .,etycznag pielegnacja” i ochrona srodowiska,
tworzac np. kosmetyki weganskie. Innowacja
to takze zréwnowazone podejscie do surowcow
kosmetycznych, w tym szczegdlnie upcykling
surowcow i wykorzystanie sktadnikdw stanowigcych
pozostatosé z przemystu spozywczego, rolnego czy
poszukiwanie biodegradowalnych zamiennikdw
dla stosowanych syntetycznych komponentéw np.
emulgatoréw. Innowacja to takze opracowywanie
kosmetykow o ,krétkim sktadzie” czy nowej formie
aplikacji.

W ubiegtej perspektywie finansowej w ramach
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj
realizowanego w latach 2016-2021, Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju wspierato branze
kosmetyczna. Wsréd wnioskéw znalazty sie projekty
dotyczace opracowania zarowno kosmetykow -
produktéw stuzacych do codziennej pielegnacji
skory, jak i kosmeceutykdéw — produktow taczacych
wiasciwosci lekdw i kosmetykow. Wsréd ztozonych
whnioskéow dominowaty te dotyczace innowacji
produktowej. tacznie w ramach programu ztozono
60 wnioskéw o dofinansowanie, a rekomendowano
15 z nich. Wspdtczynnik sukcesu dla projektow
sktadanych przez branze kosmetyczka wynidst wiec
25%. Mimo, ze wspdtczynnik sukcesu dla projektéow
z tej branzy jest nieco nizszy niz osiggniety dla
innych sektordw, wsérdd wnioskow, ktére otrzymaty
dofinasowanie, dominowaty projekty wpisujace sie
globalne trendy swiatowe. Na uwage zastugujg m. in.
opracowany przez Profarm Sp. z 0.0. dermokosmetyk
o unikalnych wiasciwosciach dla oséb z bielactwem
nabytym czy weganskie kosmetyki od polskich
naukowcow i przedsiebiorcow, opracowane
w projekcie PLANTARUM finansowanym w ramach
programu GOSPOSTRATEG.

W obecnej perspektywie finansowej na lata 2021-2027
branza kosmetyczna réwniez moze uzyskac¢ wsparcie
na realizacje innowacyjnych projektéw B+R.

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, ktére od
lat wspiera rozwdj technologiczny i badawczo-
-rozwojowy polskich przedsiebiorstw, zacheca do
zapoznania sie z aktualng oferta. Branza moze
ubiegac sie o dofinasowanie chociazby w ramach
Programu SMART Konsorcja skierowanego do

13) Firma L'Oréal otrzymata tytutlaureata Europe’s Most Innovative Companies 2025.

podmiotow planujacych realizacje kompleksowych
projektéw innowacyjnych w formule konsorcjum.
Zakres wsparcia obejmuje m.in. prace badawczo-
-rozwojowe, wdrozenie innowacji, rozwaoj
infrastruktury B+R, internacjonalizacje, cyfryzacje,
zazielenianie  dziatalnosci oraz  podnoszenie
kompetencji pracownikoéw i kadry zarzadzajacej.
W  przypadku konsorcjéow z udziatem duzego
przedsiebiorstwa, obowigzkowym komponentem
projektu musi by¢ modut B+R. Dla pozostatych
konsorcjow obligatoryjny jest modut B+R lub
wdrozenie innowacji, natomiast pozostate
moduty moga by¢ dobierane elastycznie, zgodnie
Z potrzebami i charakterem projektu.

Valéry Gaucherand,
Prezes Zarzadu L'Oréal Polska i Kraje Battyckie™

Sektor kosmetyczny w erze innowacji.
Od laboratoriéw po rozwigzania przysztosci

Piekno nie opiera sie dzis wytacznie na konsumpgji
i ekonomii - jego prawdziwym motorem s3
innowacje. To witasnie dzieki nim branza beauty
tworzy przetomowe produkty, rewolucjonizuje
procesy produkcyjne i redefiniuje sposéb, w jaki
dbamy o siebie i planete. L'Oréal, inwestujac co roku
ponad 3% swoich globalnych obrotéw w badania
i rozwdj, pokazuje, ze przysztos¢ piekna to efekt
potaczenia nauki, technologii i zrownowazonego
podejscia.

Cho¢ Unia Europejska jest dzis swiatowym liderem
i najwiekszym eksporterem kosmetykdw na swiecie,
aby utrzymac¢ te pozycje, musi rozwija¢ nowe
technologie, inwestowac i konsekwentnie stawiac
na zréwnowazony rozwaoj.

Naktady na badania i rozwdj firm kosmetycznych
w 2021 roku siegnety 2 miliardy euro — to o 30%
wiecej niz w 2013 r. Rezultaty tych inwestycji sa
wyraznie widoczne. Sama Grupa L'Oréal przeznacza
ponad 3% rocznych obrotéw (ok. 1,3 mld euro) na
badania i innowacje, a dzieki pracy ponad 4 000
naukowczyn i naukowcow, tylko w 2024 r. zgtosita
694 patenty (dla pordwnania, w tym samym roku
wptyneto 692 zgtoszen z Polski do Europejskiego
Urzedu Patentowego EPOQO) i wprowadzita na rynek
ponad 3 600 nowych formut. Réwnoczesnie na polski
rynek trafito blisko 1 000 tys. nowych produktéw ze
wszystkich czterech dywizji: produktéw szerokiej
dystrybucji, luksusowych, profesjonalnych oraz
kosmetykow aktywnych.

Innowacje w sektorze urody i pielegnacji osobistej
napedzaja zmiany na wielu ptaszczyznach
- od rozwoju nowych produktow, ktére daja
konsumentom szerszy wybor i wyzszg jakosc, po
nowoczesne technologie produkcji zwiekszajace
efektywnos¢ i wspierajace zrdwnowazony rozwoj.
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Jednym z przyktadéw takiego podejscia jest
Osmobloom - przetomowa technologia, ktéra
zaprezentowaliSmy podczas czerwcowych targéw
innowacji VivaTech w Paryzu we wspodtpracy zCosmo
International Fragrances. Umozliwia ona pozyskanie
zapachu z kwiatéw bez ich niszczenia, a takze bez
ogrzewania, chtodzenia czy zuzycia wody. Dzieki
wykorzystaniu powietrza do wychwytywania lotnych
zwiazkoéw, zachowuje integralnos¢ sktadnikow
i umozliwia potencjalnie ponowne wykorzystanie
materiatu roslinnego. Proces ten pozwala na
tworzenie w 100% naturalnych, czystych ekstraktéw,
zachowuje autentyczny zapach skfadnika, zmniejsza
ilos¢ odpaddéw poprzez ponowne wykorzystanie
materiatu roslinnego i ma niewielki wplyw na
Srodowisko.

Innym przyktadem jest BioPod - technologia
pionowego rolnictwa opracowana przez Interstellar
Lab, pierwotnie z mysla o eksploracji kosmosu.
To inteligentna, odporna na zmiany klimatu
szklarnia, ktéra w kontrolowanych warunkach
umozliwia catoroczna uprawe rzadkich i cennych
roslin. BioPod zuzywa przy tym minimalne ilosci
wody i zasobow, taczac precyzje sztucznejinteligencji
z ideg zrownowazonego rozwoju.

Zrownowazony rozwoj w branzy beauty to nie
tylko eksperymentalne technologie i prototypy — to
takze rozwigzania wdrazane juz dzis. Jednym z nich
jest cyfrowy marketing, ktérego slad weglowy na
Swiecie porédwnywalny jest do emisji z transportu
samochodowego. Juz trzy lata temu rozpoczelisSmy
wspotprace ze startupami technologicznymi, m.in.
z francuskim Impact Plus, a Polska byta jednym
z pierwszych rynkdéw poza Francja, ktéry zaczat
zarzadza¢ emisjami cyfrowymi juz na etapie
planowania kampanii. Dzieki wykorzystaniu narzedzi
Impact Plus - pozwalajacych optymalizowac
rozdzielczo$¢, formaty i parametry techniczne
materiatéw — znaczaco ograniczylismy emisje CO»
i planujemy dalsza redukcje, az o 30%. To przyktad,
jak innowacje R&D moga zmienia¢ obszary, ktére
zwykle pozostajg poza uwaga opinii publicznej.

Drugim obszarem sa refille, czyli systemy uzupetnien
produktéw, ktére zmniejszajg srodowiskowy $lad
opakowan. W ramach portfolio L'Oréal w Polsce

dostepnych jest juz okoto 80 roznych refillow —
w perfumach, kosmetykach do pielegnacji skory,
wtosdw i ciata. To rozwigzanie korzystne zaréwno
dla planety, jak i dla konsumentow. Przyktadowo
wybierajgc 100 ml uzupetnienie La Vie Est Belle Elixir
marki Lancéme, zamiast dwdch nowych flakonéw po
50 ml, mozna ograniczy¢ zuzycie materiatéw nawet
0 73% szkta, 66% plastiku i 61% kartonu, w zaleznosci
od kategorii produktu. Jednoczesnie oznacza to
oszczednosé rzedu 15-20% dla portfela.

Potwierdzeniem skutecznosci naszego
nieszablonowego podejscia, jest uznanie L'Oréal za
najbardziej innowacyjna firme w Europie w rankingu
Europe’'sMostInnovative Companies2025magazynu
Fortune. To wyréznienie docenia nasza silng kulture
innowacyjnosci, przetomowe produkty i procesy,
oraz inwestycje w badania naukowe i technologie
zwigzane z branza beauty. To wyréznienie stawia nas
na czele europejskiej gospodarki i zobowiagzuje do
kontynuacji innowacyjnych wysitkow.

Coraz wieksze znaczenie ma takze wspodtpraca
branzy ze sSwiatem nauki i startupdw, faczaca
doswiadczenie z innowacyjnym  podejsciem.
Przyktadem jest uruchomiony w tym roku
Akcelerator Zréwnowazonych Innowacji  Grupy
L'Oréal, czyli 5-letni program o wartos$ci 100 miliondw
euro, realizowany we wspdtpracy z University of
Cambridge Institute for Sustainability Leadership
(CISL). Celem tego projektu jest przyspieszanie
rozwoju  przetomowych rozwigzan w branzy
kosmetycznej, odpowiadajacych na najwazniejsze
wyzwania regulacyjne i srodowiskowe w obszarze
zréwnowazonego rozwoju, a udziatw nim moga brac
takze polskie firmy i startupy. To przyktad, jak biznes
jako inwestor moze z powodzeniem wspodtpracowac
ze Swiatem nauki w poszukaniu nowych technologii.

Sektor kosmetyczny pokazuje, ze innowacje moga is¢
w parze z odpowiedzialnoscia. To wiasnie ta synergia
nauki, biznesu i troski o s$rodowisko wyznacza
kierunek rozwoju branzy beauty i sprawia, ze zmiany
dzieja sie nie w odlegtej przysztosci, ale tu i teraz.
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