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Dobre Praktyki Deklaracji Marketingowych i Reklamy Kosmetykow
Przewodnik techniczny Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego

Podstawowym prawem konsumenta jest prawo do informacji. Prawo to realizowane jest przez dostarczenie
konsumentowi komunikacji produktu kosmetycznego zbudowanej w sposdb odpowiedzialny i zgodny z
obowigzujagcym prawem.

Niniejszy przewodnik techniczny opracowany zostat przez Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego.

Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego jest gtosem polskiej branzy kosmetycznej. Cztonkowie Zwigzku
to producenci i dystrybutorzy produktéw kosmetycznych w catej Polsce, laboratoria, firmy doradcze i osrodki
dydaktyczne, media branzowe oraz firmy dostarczajgce ustugi i surowce do produkcji kosmetykow.
Nadrzednym celem dziatalnosci Zwigzku jest pomoc przedsiebiorcom branzy kosmetycznej w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, w tym informowanie i utatwianie realizacji wymagan prawnych i stosowania dobrych
praktyk.

Przewodnik Dobre Praktyki Deklaracji Marketingowych i Reklamy Kosmetykéw ogranicza sie do przegladu
obowigzujacych przepisow prawa oraz oficjalnych dokumentéw stosowanych na zasadzie samoregulacji, a
odnoszacych sie do deklaracji i reklamy produktéw kosmetycznych. Ma by¢ pomocny dla przedsiebiorcow
podczas przygotowania deklaracji zwigzanej z produktem kosmetycznym. Wskazuje, jakie elementy nalezy
uwzglednié¢ przy konstruowaniu zgodnej z przepisami prawa, odpowiedzialnej komunikacji produktu. Poradnik
nie ma na celu wprowadzania dodatkowych ograniczen, czy obostrzen w stosunku do obowigzujgcych
przepisdw prawa i powszechnie stosowanych praktyk.

Niniejszy dokument opracowano w dobrej wierze, w oparciu o przepisy prawa obowigzujagce w momencie
opracowania (wersja 2 — marzec 2015), i z wykorzystaniem aktualnej wiedzy na temat powszechnie
stosowanych praktyk rynkowych wynikajacych z przepiséw prawa. Niniejsze wytyczne bedy aktualizowane w
razie potrzeby, z uwzglednieniem zmieniajgcych sie przepiséw prawa i stanu wiedzy.

Przedsiebiorca wprowadzajacy produkt kosmetyczny1 do obrotu ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnosc
produktu, w tym jego komunikacji z aktualnymi przepisami prawa.

Nalezy pamietac, ze przepisy prawa podlegajg ciggtym zmianom. Przygotowujgc komunikacje produktu
przedsiebiorca powinien kazdorazowo upewnic sie, co do aktualnego stanu przepiséw prawa.

Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego nie bierze odpowiedzialnosci za ewentualne poniesione szkody
wynikajgce ze zmian przepiséw prawnych i ich interpretacji, nieuwzglednienia aktualnego stanu przepiséw
prawa oraz stosowania niniejszych wytycznych.

! Zgodnie z art. 4 rozporzadzenia 1223/2009/WE okreslany jako osoba odpowiedzialna
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1. Wprowadzenie

Rozporzadzenie 1223/2009/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczace produktéw kosmetycznych
przewiduje w artykule 20, ze we wspdtpracy z panstwami cztonkowskimi Komisja Europejska opracowuje plan
dziatania dotyczgcy stosowanych oswiadczen (deklaracji)2 oraz ustala priorytety w celu okreslenia wspdlnych
kryteriow uzasadniajgcych stosowanie oswiadczen’.

Do 11 lipca 2016 w oparciu o wspdlne kryteria (...) Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie sprawozdanie w sprawie stosowania oswiadczen. Jezeli w sprawozdaniu stwierdzi sie niezgodnosc¢
oswiadczenn stosowanych w odniesieniu do produktéw kosmetycznych ze wspdlnymi kryteriami, we
wspotpracy z panstwami cztonkowskimi Komisja przyjmie stosowane srodki na rzecz zapewnienia zgodnosci.

Zakres przewodnika technicznego ,,Dobre Praktyki Reklamy Kosmetykéw” jest zgodny ze strategig okreslong w
rozporzadzeniu 1223/2009/WE i uwzglednia przepisy prawa w zakresie deklaracji zwigzanych z produktem
obowigzujace w Polsce i w Unii Europejskiej oraz powszechnie akceptowane dokumenty techniczne w tym
zakresie.

Zawartos¢ przewodnika obejmuje przede wszystkim zagadnienia techniczne, specyficzne dla branzy
kosmetycznej, a dotyczace komunikacji wtasciwosci produktéw kosmetycznych, w szczegdlnosci przepisy
prawne dotyczace branzy kosmetycznej. W zakresie ogdlnych zasad tworzenia komunikacji produktu
przedsiebiorcy powinni sie réwniez kierowaé horyzontalnym ustawodawstwem UE i Polski w zakresie reklamy,
nieuczciwych praktyk handlowych i nieuczciwej konkurencji. Oprdcz obowigzujgcych przepisow prawnych
podczas przygotowania komunikacji marketingowej produktu przedsiebiorcy mogg wykorzystywac inne
dostepne dokumenty techniczne stosowane dobrowolnie na zasadzie samoregulacji, na przyktad wymienione
w bibliografii.

Celem przewodnika jest dostarczenie przedsiebiorcom branzy kosmetycznej narzedzia utatwiajacego tworzenie
komunikacji produktu zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem zasad uczciwej
konkurencji, dobrych praktyk stosowanych na zasadzie samoregulacji oraz aktualnego stanu wiedzy w zakresie
nauki i techniki. Niniejszy przewodnik ma utatwi¢ wypracowanie przez branze kosmetyczng na rynku polskim
wspodlnego zrozumienia zasad tworzenia deklaracji zwigzanych z produktem kosmetycznym.

Przewodnik nie ma na celu ustanawiania dodatkowych ograniczen czy nowych zasad tworzenia deklaracji
marketingowych, a jedynie podsumowanie istniejacych przepisow prawa i zasad zawartych w dostepnych
wytycznych i innych dokumentach technicznych opracowywanych zaréwno przez kompetentne wiadze jak i
przez przemyst. Ponadto, wytyczne nie majg na celu dokonania przegladu lub oceny samych tekstéw deklaracji
stosowanych na produktach kosmetycznych. Ten obszar pozostaje w sferze swobody wypowiedzi i decyzji
biznesowej kazdej osoby odpowiedzialne;j.

Potencjalne korzysci, jakie producenci mogg wynies¢ ze stosowania niniejszego przewodnika to usprawnienie
proceséw tworzenia komunikacji marketingowej produktu w firmie. Znajomosc¢ zasad opisanych w przewodniku
moze takze utatwic¢ kontakty z przedstawicielami kompetentnych wtadz podczas biezgcego nadzoru, przede
wszystkim z inspektorami Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i Paristwowej Inspekcji Handlowe;j.

Powszechna akceptacja i stosowanie Dobrych Praktyk Deklaracji Marketingowych i Reklamy Kosmetykow
opisanych w niniejszym przewodniku moze przyczyni¢ sie do umacniania wizerunku branzy kosmetycznej, jako
rzetelnego i wiarygodnego partnera, ktory respektuje prawa konsumenta - uzytkownika produktow
kosmetycznych.

2 Rozporzadzenie 1223/2009WE dla okreslenia deklaracji postuguje sie terminem ,,o$wiadczenie”. W jezyku branzowym
czesciej stosuje sie termin ,, deklaracje”, dlatego taki termin zastosowano w niniejszym przewodniku.

Komisja Europejska opracowuje dokument techniczny zawierajacy kryteria stosowania deklaracji. Dokument ma by¢
gotowy do korica 2011 roku. Po publikacji dokumentu technicznego Komisji niniejszy przewodnik zostanie odpowiednio
zaktualizowany.
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2. Deklaracja i komunikacja produktu kosmetycznego

Komunikacja zwigzana z produktem kosmetycznym obejmuje wszystkie elementy za pomocy ktérych

producent przekazuje informacje konsumentowi, w tym:

= elementy bezposrednio zwigzane z produktem, sktadajace sie na prezentacje produktu: oznakowanie,
wyglad (ksztatt, kolor) opakowania, nazwe produktu, opis uzycia, deklaracje wtasciwosci produktu, w tym
skutecznosci dziatania, deklaracje zwigzane z bezpieczenstwem, itp.

= przekaz reklamowy zawarty w dowolnych mediach, w tym reklamach audiowizualnych i drukowanych.

Jednym z najwazniejszych elementéw komunikacji s3 deklaracje (oéwiadczenia)4. Za pomocy deklaracji
producent informuje konsumenta o zaletach produktu, w szczegdlnosci o jego witasciwosciach, w tym
skutecznosci.

Za oswiadczenie (deklaracje) standardowo uwaza sie kazda informacje o kosmetyku opublikowana w celach
marketingowych, dotyczgcg zawartosci, charakteru, wtasciwosci produktéw, efektéw dziatania, skutecznosci,
itp. Na deklaracje mogg sie sktadac nastepujgce elementy: stowa, obrazy, rysunki, znaki, piktogramy, ktére
moga wystepowaé na produkcie (tj. na opakowaniu, etykiecie i/lub zatgczonej ulotce) lub w materiatach
reklamowych (np. w miejscu sprzedazy lub réznych mediach).

Przepisy prawne i zasady dobrych praktyk rynkowych odnosza sie w réwnym stopniu do poszczegdlnych
deklaracji jak i do catosci komunikacji produktu kosmetycznego.

3. Przepisy prawa i dokumenty techniczne dotyczace deklaracji i reklamy kosmetykow

Wymagania prawne dla produktow kosmetycznych na rynku Unii Europejskiej okreslone zostaty w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczgcym produktéw kosmetycznych.
Rozporzadzenie 1223/2009/WE zawiera jedynie podstawowe wymagania dotyczace deklaracji zwigzanych z
produktem kosmetycznym. Na podstawie z art. 20 ust. 2 rozporzgdzenia 1223/2009/WE Komisja przygotowata
dokumenty szczegdétowe - rozporzadzenie 655/2013/WE okreslajgce wspdlne kryteria dotyczgce uzasadniania
oswiadczen stosowanych w zwigzku z produktami kosmetycznymi oraz wytyczne do tego rozporzqdzenias.

Poza tym w zakresie dotyczgcym deklaracji zastosowanie majg réwniez przepisy horyzontalne, w tym dotyczace
zasad konkurencji, nieuczciwych praktyk rynkowych, reklamy, sprzedazy konsumenckiej oraz wymagania
jezykowe.

3.1. Definicja kosmetyku

Produkty kosmetyczne to produkty, ktorych charakterystyka odpowiada cechom okreslonym w definicji
zawartej w rozporzadzeniu 1223/2009/WE:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych

Art. 2 ust. 1 lit. a)

»produkt kosmetyczny” oznacza kazdq substancje lub mieszanine przeznaczonq do kontaktu z zewnetrznymi
czesciami ciata ludzkiego (naskdrkiem, owtosieniem, paznokciami, wargami oraz zewnetrznymi narzqdami
ptciowymi) lub z zebami oraz btonami sluzowymi jamy ustnej, ktérego wytgcznym lub gtdwnym celem jest
utrzymywanie ich w czystosci, perfumowanie, zmiana ich wyglgdu, ochrona, utrzymywanie w dobrej kondycji
lub korygowanie zapachu ciata;

Definicja produktu kosmetycznego odnosi sie do trzech elementéw: formy, miejsca aplikacji i celu stosowania
(funkcji) produktu. Produkt konsumencki moze by¢ wprowadzony do obrotu jako kosmetyk, jezeli kazdy z tych
trzech elementéw odpowiada definicji kosmetyku:

4 Rozporzadzenie 1223/2009/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczace produktéw kosmetycznych wprowadza
pojecie ,,o$wiadczenia o produkcie”, ktdre jest spdjne z ustawodawstwami innych branz (np. spozywczg). W praktyce, w
przemysle kosmetycznym czesciej stosuje sie okreslenie , deklaracje”.

> Guidelines to Commission Regulation (EU) No 655/2013 laying down common criteria for the justification of claims used in
relation to cosmetic products http://ec.europa.eu/consumers/sectors/cosmetics/files/pdf/guide reg claims_en.pdf
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Forma produktu musi by¢ zgodna z definicjg kosmetyku.
o Produkt, ktory jest wyrobem lub przedmiotem (np. peruka, sztuczne rzesy) nie jest
kosmetykiem.
= Miejsce i sposéb aplikacji produktu musi by¢ zgodne z definicjg kosmetyku.
o Produkt przeznaczony do spozycia, wstrzykiwany, wdychany lub wszczepiany do ciata
ludzkiego nie jest kosmetykiem (art. 2 pkt 2 rozporzgdzenia 1223/2009/WE).
Funkcja produktu nie moze wykraczac poza definicje kosmetyku.
o Produkt, ktory leczy lub zapobiega chorobom, lub ktdorego podstawowym dziataniem jest
dziatanie bakteriobdjcze lub odstraszajgce owady nie jest kosmetykiem.

Funkcja podstawowa produktu (podstawowe dziatanie produktu) to inaczej gtéwny cel stosowania produktu,
na przykfad:

= funkcja podstawowa mydfa jest zwykle dziatanie myjace,

= funkcjg podstawowgq dezodorantu jest najczesciej korygowanie zapachu ciata,

= funkcjg podstawowgq kremu do twarzy moze by¢ dziatanie nawilzajgce, nattuszczajace lub ochronne,

= funkcjg podstawowg kosmetyku plazowego jest najczesciej ochrona przed szkodliwym dziataniem

promieniowania UV.

Funkcja podstawowg kosmetyku nie moze byc¢ dziatanie odstraszajace owady — taki produkt bedzie produktem
biobdjczym, a nie kosmetykiem.

Funkcja dodatkowa produktu to inaczej dodatkowe dziatanie, ktére oprdcz dziatania podstawowego czesto
wykazuje kosmetyk. Z uwagi na innowacyjnos$¢ przemystu kosmetycznego i oczekiwania konsumentow,
wiekszos¢ produktéow obecnych na rynku ma dziatanie wielokierunkowe, czyli oprocz funkcji podstawowej
posiada szereg innych dziatan.
Funkcja dodatkowg kosmetyku moze by¢ na przyktad:

= dziatanie hamujgce rozwdj mikroorganizmoéw mydta lub toniku do twarzy,

= ochrona przed szkodliwym dziataniem promieniowania UV w przypadku kremu pielegnacyjnego do twarzy,

Produkt, ktéry nie spetnia definicji kosmetyku, lub ktérego charakterystyka wykracza poza definicje kosmetyku
nie jest kosmetykiem, ale innym produktem konsumenckim, np.: produktem leczniczym, produktem
biobdjczym, wyrobem medycznym i podlega innym przepisom oraz wymaganiom prawnym.

Niezaleznie od okreslenia produktu kosmetycznego stosowanego w komunikacji (np. kosmeceutyk,
biokosmetyk, dermokosmetyk, kosmetyk apteczny) charakterystyka produktu musi byé zgodna z definicjg
kosmetyku.

Tej samej zasadzie podlega budowanie komunikacji produktu kosmetycznego, w tym deklaracji wtasciwosci.
Powinny one by¢ konstruowane zgodnie z definicjg produktu kosmetycznego w taki sposdb, aby kwalifikacja
produktu jako kosmetyku nie budzita watpliwosci. Wszystkie stosowane deklaracje muszg byé zgodne z
kryteriami okreslonymi w rozporzadzeniu Komisji 655/2013. Oznacza to, ze deklaracje muszg by¢: zgodne z
przepisami prawa, prawdziwe, poparte dowodami, zgodne ze stanem faktycznym, uczciwe i pozwalajgce na
Swiadome podejmowanie decyzji.

Zgodnos¢ komunikacji z definicjg kosmetyku podlega weryfikacji podczas kontroli instytucji nadzoru rynku: w
przypadku kosmetykéw — Paristwowej Inspekcji Sanitarnej i Paristwowej Inspekcji Handlowe;.

Zasady kwalifikacji do poszczegdlnych grup produktow zgodnie z definicjami zawartymi w przepisach prawnych
omowiono szerzej w punkcie 3.2.

3.2. Produkt kosmetyczny versus inne produkty konsumenckie

Przed wprowadzeniem na rynek, kazdy produkt musi zosta¢ zakwalifikowany do okreslonej grupy produktéw
konsumenckich, na przyktad jako kosmetyk, lub jako produkt leczniczy, wyréb medyczny, produkt biobdjczy itd.
Oznacza to, ze dany produkt jest nastepnie notyfikowany lub zarejestrowany zgodnie z wymaganiami prawnymi
dla okreslonej grupy produktéw. W wiekszosci przypadkdéw, przepisy prawa Unii Europejskiej nie przewiduja, ze
produkt moze podlega¢ jednoczesnie dwom ustawodawstwom. Istnieje kilka wyjatkdow, np. produkt
kosmetyczny moze byc¢ jednoczesnie zabawka (np. pomadka do ust dla lalek i dzieci).
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W przypadku produktéow kosmetycznych, produktéw leczniczych, wyrobow medycznych i produktow
biobdjczych w obrocie nie mogg sie znajdowac produkty, ktore spetniajg jednoczesnie definicje, dwdch réznych
produktéw, na przyktad jednoczesnie produktu kosmetycznego i produktu leczniczego.

Za wiasciwg klasyfikacje produktu (i komunikacje zgodng z wymaganiami dla danej grupy produktéw)
odpowiedzialny jest przedsiebiorca wprowadzajacy produkt do obrotu. Klasyfikacja moze podlega¢ kontroli ze
strony kompetentnych wtadz podczas biezgcego nadzoru nad zgodnoscig z przepisami rozporzadzenia
1223/2009 dotyczacego produktéw kosmetycznych.

Komunikacja produktu, deklaracje wifasciwosci i dowody potwierdzajgce te wtasciwosci powinny by¢
przygotowane w taki sposdb, aby klasyfikacja produktu nie budzita watpliwosci. Przygotowujgc produkt —
uktadajac deklaracje marketingowg, stosujgc nowatorskie opakowanie czy innowacyjne rozwigzanie dotyczace
sktadu lub dziatania produktu, producent powinien upewnic sie, czy produkt, ktéry ma byé kosmetykiem miesci
sie wytacznie w definicji kosmetyku oraz czy ktérakolwiek z cech produktu poza te definicje nie wykracza.
Wymaga to wspotpracy i porozumienia wszystkich jednostek w przedsiebiorstwie, ktére w danej firmie maja
wptyw na ostateczny ksztatt produktu.

W przypadku niektérych produktéw zakwalifikowanie do okreslonej grupy produktéw moze budzi¢ watpliwosci
(,lek czy kosmetyk?”, ,kosmetyk czy produkt biobdjczy?”). Takie produkty okreslane sg jako ,produkty z
pogranicza”. Sg to produkty, ktorych klasyfikacja jako kosmetyk lub jako lek jest trudna, np. z uwagi na
szczegdlne dziatanie, stosowane deklaracje wtasciwosci i/lub wyglad opakowania. Nie istnieje jednak taka grupa
produktéw rynkowych jak ,produkty z pogranicza”. W momencie wprowadzania produktu do obrotu osoba
odpowiedzialna zapewnia przyporzadkowanie produktu do okreslonej grupy produktow konsumenckich.

Podstawg kwalifikacji produktu do okreslonej grupy produktéw konsumenckich (produkt leczniczy, kosmetyk,
produkt biobdjczy, wyréb medyczny) jest przede wszystkim analiza definicji okreslonych w przepisach
prawnych dla poszczegélnych grup produktéw. Kwalifikacja odbywa sie na zasadzie ”case-by-case”. Podczas
analizy definicji w celu klasyfikacji/kwalifikacji produktu do danej grupy nalezy bra¢ pod uwage petng
charakterystyke produktu, w tym jego sktad, dziatanie, sposéb komunikacji, prezentacje, deklaracje, wyglad
opakowania oraz miejsce i sposob aplikacji. Zasada ,case-by-case” ogranicza automatyczne klasyfikowanie
wszystkich produktéw wedtug jednej tylko cechy, np. zawartosci okreslonego sktadnika, wyglagdu opakowania
lub okreslonej deklaracji. Tym samym chroni innowacyjnos¢ produktéw kosmetycznych. Jednak ze wzgledu na
odmienne przepisy w krajach trzecich (poza UE) oraz rdinigcy sie interpretacje przepisbw prawa przez
poszczegdlne kraje UE, mogg zaistnie¢ przypadki, gdy dany produkt ma inny status prawny w poszczegdlnych
krajach przez co podlega innym obowigzkom w zakresie notyfikacji, dokumentacji, badan itp.

Komunikacja, w tym deklaracje marketingowe mogg w istotny sposdb, wptywac¢ na kwalifikacje produktu.
Ponizej przedstawiono definicje produktéw konsumenckich innych niz kosmetyki. Znajomos¢ tych definicji i ich
poréwnanie z definicjg produktu kosmetycznego moze utatwi¢ opracowanie zgodnej z prawem komunikacji

produktu kosmetycznego.

3.2.1. Definicja produktu leczniczeqo

Ustawa prawo farmaceutyczne Dz. U. 2001 nr 126 poz. 1381 ze zm.

Art. 2 pkt 32)

produktem leczniczym — jest substancja Ilub mieszanina substancji, przedstawiana jako posiadajgca
wtasciwosci zapobiegania lub leczenia choréb wystepujgcych u ludzi lub zwierzqt lub podawana w celu
postawienia diagnozy lub w celu przywrdcenia, poprawienia lub modyfikacji fizjologicznych funkcji organizmu
poprzez dziatanie farmakologiczne, immunologiczne lub metaboliczne;

Definicja produktu leczniczego obejmuje dwie cechy produktu: rzeczywiste dziatanie i sposéb prezentacji. Jezeli
produkt spetnia jedng z tych cech, zgodnie z art. 3a ustawy prawo farmaceutyczne jest traktowany jako lek,
czyli podlega ustawie prawo farmaceutyczne. Produkty, ktére spetniajg jednoczesnie obie definicje: leku oraz
kosmetyku kwalifikowane sg jako leki.

Opakowanie ,zbyt podobne” do opakowania leku lub deklaracja dziatania wykraczajaca poza definicje
kosmetyku zawartg w rozporzadzeniu 1223/2009 moga spowodowaé zakwalifikowanie produktu jako lek lub
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produkt biobdjczy przez kompetentne wiadze. W rezultacie moze zaistnie¢ koniecznos$¢ rejestracji takiego
produktu zgodnie z procedurg rejestracji lekéw lub produktéw biobdjczych lub koniecznos¢ dostosowania
oznakowania lub komunikacji produktu do definicji kosmetyku.

W ustawie prawo farmaceutyczne okreslono jednoznacznie, ze produkt kosmetyczny, ktéry posiada cechy
okreslone w definicji produktu leczniczego, jest produktem leczniczym, podlegajgcym przepisom ustawy prawo
farmaceutyczne:

Ustawa prawo farmaceutyczne Dz. U. 2001 nr 126 poz. 1381 ze zm.

Art. 3a

Do produktu spetniajgcego jednoczesnie kryteria produktu leczniczego oraz kryteria innego rodzaju produktu, w
szczegolnosci suplementu diety lub kosmetyku, okreslone odrebnymi przepisami, stosuje sie przepisy niniejszej
ustawy.

Oznacza to takze, ze taki produkt podlega kontroli instytucji nadzorujgcych okreslonych w ustawie prawo
farmaceutyczne, czyli PanAstwowej Inspekcji Farmaceutycznej. W przypadku produktu kosmetycznego
posiadajgcego cechy produktu leczniczego istnieje ryzyko, ze producent poniesie konsekwencje wprowadzenia
do obrotu produktu leczniczego bez wymaganej rejestracji.

3.2.2. Definicja produktu biobdjczego

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 528/2012 z dnia 22 maja 2012 r. w sprawie
udostepniania na rynku i stosowania produktow biobdjczych

Art. 3 ust. 1lit. a)

produkt biobdjczy — oznacza:

- kazdg substancje lub mieszanine w postaci, w jakiej jest dostarczana uzytkownikowi, sktadajqcq sie z jednej
lub kilku substancji czynnych lub zawierajgcq lub wytwarzajgcq jednq lub wiecej substancji czynnych, ktérej
przeznaczeniem jest niszczenie, odstraszanie, unieszkodliwianie organizmow szkodliwych, zapobieganie ich
dziataniu lub zwalczanie ich w jakikolwiek sposob inny niz dziatanie czysto fizyczne lub mechaniczne,

- kazdg substancje lub mieszanine, wytwarzang z substancji lub mieszanin, ktére same nie sq objete zakresem
tiret pierwszego, przeznaczong do niszczenia, odstraszania, unieszkodliwiania organizmdw szkodliwych,
zapobiegania ich dziataniu lub zwalczaniu ich w jakikolwiek sposdb inny niz dziatanie czysto fizyczne lub
mechaniczne.

Za produkt biobdjczy uznaje sie poddany dziataniu produktéw biobdjczych wyréb o podstawowej funkcji
biobdjczej;

Produkt, ktérego gtéwng lub dodatkowa funkcjg jest odstraszanie komarow, jest klasyfikowany jako produkt
biobéjczye.

3.2.3. Definicja wyrobu medycznego

Ustawa o wyrobach medycznych Dz. U. nr 107 poz. 679 ze zm.

Art. 2 ust. 1 pkt 38)

wyréb medyczny — narzedzie, przyrzqd, urzqdzenie, oprogramowanie, materiat lub inny artykut, stosowany
samodzielnie lub w potgczeniu, w tym z oprogramowaniem przeznaczonym przez jego wytwdrce do uzywania
specjalnie w celach diagnostycznych lub terapeutycznych i niezbednym do jego wtfasciwego stosowania,
przeznaczony przez wytworce do stosowania u ludzi w celu:

a) diagnozowania, zapobiegania, monitorowania, leczenia lub tagodzenia przebiegu choroby,

® Takie stanowisko reprezentuje aktualnie Komisja Europejska i wiekszos¢ krajéw cztonkowskich UE. Komisja przygotowuje
wytyczne dotyczace rozgraniczenia pomiedzy produktami kosmetycznymi i biobdjczymi. Dyskutowana jest jednak opcja
objecia podwdjnymi wymogami (ustawodawstwa kosmetycznego i biobdjczego) produktdw, ktdrych podstawowg funkcja
jest dziatanie kosmetyczne, a dodatkowa biobdjcze - np. produkty ochrony przeciwstonecznej z funkcjg odstraszania
owadow. Po opublikowaniu wytycznych niniejszy przewodnik zostanie zaktualizowany. Dodatkowych informacji udziela
biuro Zwiazku.
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b) diagnozowania, monitorowania, leczenia, tagodzenia lub kompensowania skutkéw urazu lub uposledzenia,

¢) badania, zastepowania lub modyfikowania budowy anatomicznej lub procesu fizjologicznego,

d) regulacji poczec

— ktorych zasadnicze zamierzone dziatanie w ciele lub na ciele ludzkim nie jest osiggane w wyniku zastosowania
srodkow farmakologicznych, immunologicznych Ilub metabolicznych, lecz ktorych dziatanie moze byc
wspomagane takimi srodkami;

Przyktadem wyrobu medycznego sg barwne soczewki kontaktowe, niekorygujace wzroku. Z punktu widzenia
funkcji (upiekszanie, zmiana wygladu) soczewki spetniaja czes¢ definicji kosmetyku. Jednak miejsce aplikacji
(powierzchnia gatki ocznej) i formy (soczewka jest przedmiotem a nie preparatem) nie s3 zgodne z definicja
kosmetyku. Soczewka kontaktowa stosowana jest do zmiany koloru oczu — modyfikacji budowy anatomicznej
oka.

3.2.4. Definicja suplementu diety

Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia Dz. U. 2006 nr 171 poz. 1225 ze zm.

Art. 3 ust. 3 pkt 39)

suplement diety — srodek spozywczy, ktdrego celem jest uzupetnienie normalnej diety, bedgcy
skoncentrowanym zrédtem witamin lub sktadnikdow mineralnych lub innych substancji wykazujgcych efekt
odzyweczy lub inny fizjologiczny, pojedynczych lub ztozonych, wprowadzany do obrotu w formie umozliwiajgcej
dawkowanie, w postaci: kapsutek, tabletek, drazetek i w innych podobnych postaciach, saszetek z proszkiem,
amputek z ptynem, butelek z kroplomierzem i w innych podobnych postaciach ptynow i proszkow
przeznaczonych do spozywania w matych, odmierzonych ilosciach jednostkowych, z wytqgczeniem produktow
posiadajgcych wtasciwosci produktu leczniczego w rozumieniu przepisow prawa farmaceutycznego

Produkt o deklarowanym dziataniu kosmetycznym przeznaczony do spozycia jest suplementem diety, a nie
kosmetykiem. Definicja suplementu diety nie wyklucza dziatania kosmetycznego, ale definicja kosmetyku
wyklucza aplikacje preparatu droga doustna.

3.2.5. Imitacje

Szczegdlnym przypadkiem ,produktow z pogranicza” sg produkty, ktérych charakterystyka, a szczegdlnie
prezentacja, w tym zapach, ksztatt opakowania i oznakowanie wskazuje na inne niz rzeczywiste przeznaczenie.
Z perspektywy branzy kosmetycznej najwazniejsze w tej grupie sa produkty kosmetyczne przypominajgce albo
imitujgce zywnos¢ (ang. ,food imitating products”).

Zaréwno przepisy UE (rozporzadzenie 1223/2009/WE) jak i krajowe (wskazane ponizej rozporzgdzenie Rady
Ministréw) odnoszg sie do imitacji.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych

Art. 3 — Bezpieczenstwo
Produkt kosmetyczny udostepniany na rynku powinien byc¢ bezpieczny dla zdrowia ludzi w normalnych lub
dajgcych sie przewidzie¢ warunkach stosowania, z uwzglednieniem w szczegdlnosci:

a) prezentacji, w tym zgodnosci z dyrektywq 87/357/EWG

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 kwietnia 2004 r. w sprawie dodatkowych wymagan dotyczacych
bezpieczenistwa i znakowania produktow, ktére stwarzajq zagrozenie dla konsumentéw przez to, ze ich
wyglad wskazuje na inne niz rzeczywiste przeznaczenie. Dz. U. 2004 nr 71 poz. 644

§ 1. 1. Produkty, ktore stwarzajq zagrozenie dla konsumentow przez to, ze ich wyglgd wskazuje na inne niz
rzeczywiste przeznaczenie, zwane dalej "imitacjami", nie mogq posiadac¢ cech i wtasciwosci wywotujgcych u
konsumentdow, zwtaszcza u dzieci, przeswiadczenia, ze sq to Srodki spozywcze, jezeli préoba konsumpcji imitacji
moze powodowac zagrozenie dla zdrowia lub Zycia ludzi.

2. Cechami i wtasciwosciami imitacji, o ktorych mowa w ust. 1, sq w szczegdlnosci: ksztatt, zapach, kolor,
wyglqd, sktad, konstrukcja, wykoriczenie, opakowanie, etykieta, pojemnosc, wielkos¢.

§ 2. Na etykiecie lub opakowaniu imitacji zamieszcza sie zrozumiatq i tatwq do odczytania informacje o
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rzeczywistym przeznaczeniu imitacji, sposobie jej uzywania i zalecanych srodkach ostroznosci oraz wskazowki
dotyczqgce postepowania w sytuacji zagrozenia.

Zgodnie z przepisami ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktow (Dz. U. 2003 nr 229 poz. 2275 ze zm.) w
tym jednego z aktéw wykonawczych do ustawy (rozporzadzenie Rady Ministrow Dz. U. 2004 nr 71 poz. 644
wdrazajace dyrektywe 87/357/WE) produkty imitujgce zywno$¢ sg produktami niebezpiecznymi poniewaz
mogg stwarzac zagrozenie dla konsumenta, szczegdlnie dla dzieci. Takie produkty zgtaszane sg do systemu
RAPEX (The Rapid Alert System for Non-Food Products) przez poszczegdlne panstwa cztonkowskie UE jako
produkty niezgodne z dyrektywga 87/357/WE. Ksztatt i wyglad opakowania produktu kosmetycznego, nazwa lub
opis wtasciwosci nie powinny zagraza¢ zdrowiu i bezpieczenstwu konsumenta poprzez sugerowanie
przecietnemu konsumentowi, ze produkt jest produktem spozywczym.

3.2.6. Wyktadnia i praktyczne stosowanie przepisow dotyczgcych kwalifikacji produktow

Nie istnieja szczegétowe przepisy prawa regulujgce aspekty techniczne kwalifikacji produktéw: skfad i
prezentacje produktu, w tym wyglad opakowania i sformutowania uzyte w komunikacji. Jedynym przepisem
prawa odnoszgcym sie wprost do kwalifikacji produktéw jest artykut 3a ustawy prawo farmaceutyczne. Okresla
on pierwszenstwo stosowania ustawy prawo farmaceutyczne nad ustawg o kosmetykach, w przypadku, gdy
produkt spetnia jednoczesnie definicje kosmetyku oraz definicje produktu leczniczego. W praktyce, zasada
stosowania ustawodawstwa o wyzszych wymaganiach moze by¢ takie stosowana do innych produktéw,
ktorych kwalifikacja budzi watpliwosci. Na przyktad: produkt, ktérego gtéwnym celem zadeklarowanym w
komunikacji jest odstraszanie owadodw jest kwalifikowany do grupy produktéw biobdjczych, a nie kosmetykdw.

Zagadnienia zwigzane z kwalifikowaniem produktu do okreslonej grupy opisano w orzecznictwie Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci (ETS) oraz w dokumentach technicznych instytucji Unii Europejskiej: Komisji
Europejskiej i Rady Europy.

Orzecznictwo ETS stanowi obowigzujgcy interpretacje przepiséw prawa w Unii Europejskiej. Istnieje szereg
orzeczen, w jakich przypadkach produkt powinien by¢ kwalifikowany jako produkt leczniczy:

= ,Produkt moze by¢ uznany za produkt leczniczy, jezeli ksztaft i sposéb pakowania produktu jest
wystarczajgco podobny do opakowania produktu leczniczego” (sprawa Dellatre C 369/88).

,Produkt, nawet jesli miesci sie w definicji kosmetyku winien by¢ traktowany jako srodek leczniczy, gdy jest
prezentowany jako posiadajqgcy wtasciwosci lecznicze, zapobiegajgce chorobie lub stanowi patologicznemu,
lub jezeli ma byc¢ uzywany w celu odzyskania, korygowania lub modyfikowania fizjologicznych funkcji
organizmu” (sprawa Dellatre C 369/88).

,Produkt jest prezentowany jako posiadajgcy wtasciwosci leczenia bqdZz zapobiegania chorobom nie tylko,
gdy zostanie to bezposrednio wskazane lub zalecone (poprzez tres¢ etykiet, ulotek lub ustng prezentacje
produktu) lecz takze, gdy Srednio dobrze zorientowany konsument uzyska wrazenie, iz produkt ten wywotuje
skutki, jak opisane to jest w pierwszej czesci definicji produktu leczniczego (zapobiega lub leczy choroby u
ludzi)” (sprawa van Bennekom C 227/82P).

=, Dyrektywa 65/65 (obecnie 2001/83) zawiera dwie definicje produktu leczniczego, jednq odnoszqgcq sie do
jego prezentowania i drugq odnoszqcq sie do jego funkcji. Produkt jest lekiem, gdy spetnia przestanki jednej
z dwdch definicji” (sprawa Upjohn Company 112/89)

Znajomos$¢ powyzszych orzeczen moze utatwi¢ tworzenie deklaracji wtasciwosci produktu kosmetycznego,
zgodnie z definicjg okreslong w rozporzadzeniu 1223/2009/WE.

Zasadg kwalifikacji produktow jest kazdorazowa ocena wszystkich cech produktu na zasadzie case-by-case. Za
odpowiednie przyporzagdkowanie produktu do danej grupy odpowiedzialny jest producent (osoba
odpowiedzialna). Przyporzadkowanie to podlega weryfikacji ze strony instytucji nadzoru.

Ze wzgledu na stosowanie zasady ,case-by-case” kwalifikacja produktéw przez kompetentne wtadze
poszczegdlnych krajow Unii Europejskiej moze sie rézni¢, a tym samym na rynku UE mogg wystepowac
produkty, posiadajgce rézny status (kosmetyk, lek, produkt biobdjczy itp.) w poszczegdlnych krajach. Taka
sytuacje sankcjonuje wyrok Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci C-219/91 odnoszacy sie do produktu
leczniczego:
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Wyrok ETS C-219/91
Postepowanie karne przeciwko: Johannes Stephanus Wilhelmus Ter Voort dotyczace definicji produktu
leczniczego

Produkt, ktdry nie jest produktem leczniczym w mysl| przepiséw artykutu 1(2) dyrektywy 65/65/WE dotyczgcej
produktow leczniczych moze, na podstawie artykutu 30 Traktatu dotyczgcego importu z innych krajow
cztonkowskich, podlegac krajowym przepisom Paristwa Cztonkowskiego dotyczgcym produktow leczniczych.

Zgodnie z przedstawionym orzeczeniem mogg istnie¢ przypadki, gdy deklaracja wfasciwosci produktu
akceptowana przez wtadze okreslonego kraju dla produktéw kosmetycznych, w innym kraju traktowana jest
jako deklaracja, ktora moze by¢ stosowana wytgcznie w odniesieniu do produktéow leczniczych lub produktow
biobdjczych. W przypadku tworzenia komunikacji produktu na rynek innego kraju UE producent powinien
upewnic sie co do zasad stosowanych przez lokalne wtadze.

Wobec braku stosownych, szczegdétowych przepisow prawa dotyczacego rozgraniczenia pomiedzy
poszczegdlnymi grupami produktdéw, instytucje UE opracowaty szereg dokumentow utatwiajacych
przygotowanie produktéw w sposdb zgodny z przepisami prawa, w tym komunikacji zgodnej z rozporzadzeniem
655/2013.

Komisja Europejska opublikowata szereg wytycznych technicznych dotyczacych kwalifikacji produktéw oraz tzw.
»produktow z pogranicza”. Wytyczne nie sg aktami prawnymi i nie stanowig zrédta prawa. W przypadkach
spornych jedynie kompetentne wtadze kazdego panstwa cztonkowskiego UE oraz sgdy mogg rozstrzygac o
klasyfikacji produktéw. Zasady opisane w wytycznych Komisji s3 akceptowane przez instytucje nadzorujgce w
krajach UE.

Na stronie internetowej Dyrekcji Generalnej ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentow (DG Health and Consumer

Protection) Komisji Europejskiej dostepne sg nastepujace wytyczne:

= Manual on the scope of application of the Cosmetics Regulation (EC) No 1223/2009 (Art. 2(1)(a)) (Version 1, November
2013)’

= Guidance Document On The Demarcation Between The Cosmetic Products Directive 76/768 And The Medicinal
Products Directive 2001/83 As Agreed Between The Commission Services And The Competent Authorities Of Member
States®

= Guidance Document on the relationship between the General Product Safety Directive (GPSD) and certain sector
directives with provisions on product safety9

= Manual ?Of decisions for implementation of Directive 98/8/EC concerning the placing on the market of biocidal
products .

Dyrekcja Generalna ds. Spdjnosci Spotecznej (DG Social Cohesion) Rady Europy opracowata porozumienie czes’ciowe11
zawierajgce przyktady sformutowan stosowanych w deklaracjach marketingowych, z wyszczegdlnieniem
sformutowan akceptowanych i nieakceptowanych przez poszczegdlne kraje UE jako deklaracje dziatania
kosmetycznego. Dokument Rady Europy nie jest aktem prawnym, ale moze by¢ uwzgledniany przez
kompetentne wtadze w przypadkach spornych. W przypadku przemystu dokument Rady Europy moze byc
pomocny podczas przygotowywania deklaracji marketingowych produktéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
porozumienie Rady nie jest na biezgco aktualizowane i nie zawiera analizy deklaracji stosowanych przez
instytucje nadzoru w Polsce.

3.3. Wymagania dotyczqce deklarowanych wtasciwosci produktu kosmetycznego
Wymagania dotyczgce deklaracji wtasciwosci produktu kosmetycznego okresla artykut 20 rozporzadzenia

1223/2009/WE dotyczgcego produktéw kosmetycznych oraz rozporzadzenie 655/2013/WE okreslajgce
wspolne kryteria dotyczgce uzasadniania o$wiadczen stosowanych w zwigzku z produktami kosmetycznymi.

! http://ec.europa.eu/consumers/sectors/cosmetics/files/doc/manual borderlines ol en.pdf

8 http://ec.europa.eu/consumers/sectors/cosmetics/files/doc/guidance doc cosm-medicinal en.pdf
9 http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/prod safe/gpsd/guidance gpsd en.pdf

10 http://ec.europa.eu/health/medical-devices/files/manual biocides en.pdf
Uhttp://www.coe.int/t/e/social_cohesion/soc-
sp/public_health/cosmetic_products/b.%20indicative%20catalogue%20borderline%20situations.asp
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Zgodnie z art. 20 rozporzadzenia 1223/2009/WE deklaracja wtasciwosci musi by¢ prawdziwa. Jest to
podstawowa zasada odnoszgca sie do deklaracji wtasciwosci produktu:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczgce produktéw kosmetycznych

Art. 20 — Oswiadczenia o produkcie

ust. 1

Na etykiecie, podczas udostepniania na rynku i reklamowania produktow kosmetycznych, tekst, nazwy, znaki
towarowe, obrazy lub inne znaki nie sq uzywane tak, aby przypisywac tym produktom cechy lub funkcje, ktorych
nie posiadajq.

3.3.1. Wspdlne kryteria dla stosowania deklaracji - wtasciwosci produktu kosmetycznego

Rozporzadzenie Komisji nr 655/2013/WE okresla bardziej szczegdtowo wymagania odnosnie deklaracji
wtasciwosci produktu. Zostaty one zawarte w tzw. wspdlnych kryteriach dotyczacych uzasadniania deklaracji.
Termin ,,wspdlne kryteria” oznacza, ze majg one zastosowanie do wszystkich produktéw kosmetycznych
wprowadzanych do obrotu, niezaleznie od kategorii produktu i rodzaju deklaracji.

Rozporzadzenie Komisji (UE) 655/2013 okreslajgce wspolne kryteria dotyczace uzasadniania oswiadczen
stosowanych w zwigzku z produktami kosmetycznymi

Zatacznik - Wspdlne kryteria

1. Zgodnos¢ z przepisami

2. Prawdziwos¢ udzielanych informacji

3. Dowody

4. Zgodnosc ze stanem faktycznym

5. Uczciwos¢

6. Swiadome podejmowanie decyzji

Zgodnosc z przepisami

1. Nie sq dozwolone oswiadczenia wskazujgce, ze produkt otrzymat zezwolenie lub zatwierdzenie wtasciwego
organu w Unii.

2. Dopuszczalnos¢ oswiadczenia opiera sie na percepcji przecietnego uzytkownika koricowego produktu
kosmetycznego — dosc¢ dobrze poinformowanego, uwaznego i ostroznego — z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturalnych i jezykowych na danym rynku.

3. Nie sq dozwolone oswiadczenia wskazujgce na okreslonq zalete produktu, jezeli zaleta ta polega jedynie na
zgodnosci z minimalnymi wymogami prawnymi.

Przyktad:

Deklaracja , Produkt zostat zarejestrowany w CPNP” nie powinna by¢ stosowana, poniewaz kazdy produkt musi
zostac zgtoszony w Portalu Notyfikacji Produktéw Kosmetycznych CPNP.

Deklaracja ,Nie zawiera hydrochinonu” nie powinna by¢ stosowana, poniewaz hydrochinon nie jest
dopuszczony do stosowania w UE.

Prawdziwos¢ udzielanych informacji

1. Jesli na produkcie umieszcza sie informacje, ze zawiera on okreslony sktadnik, to sktadnik ten musi byc
obecny.

2. Oswiadczenia o sktadnikach odnoszqce sie do wtasciwosci konkretnego sktadnika nie mogq wskazywac, ze
produkt koricowy posiada te same wtasciwosci, jesli nie jest to zgodne z prawdg.

3. Informacje marketingowe nie mogq wskazywac¢ na to, ze wyrazane opinie sq zweryfikowanymi
oswiadczeniami, o ile dana opinia nie jest poparta sprawdzalnymi dowodami.

Przyktad:
Deklaracja ,zawiera nawilzajgcy sktadnik” nie powinna by¢ stosowana jesli produkt nie ma wiasciwosci
nawilzajgcych.

Dowody
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1. Zaréwno bezposrednie, jak i posrednie oswiadczenia dotyczqce produktéw kosmetycznych muszg byc poparte
odpowiednimi i sprawdzalnymi dowodami, bez wzgledu na rodzaj tych dowodow, w tym, w stosownych
przypadkach, ocenq ekspertow.

2. W dowodach na poparcie oswiadczenia nalezy uwzgledni¢ najnowoczesniejsze rozwigzania.

3. W przypadku wykorzystania badan jako dowoddw, badania te odnoszq sie do produktu i korzysci, jakie
zgodnie z oswiadczeniem produkt ten daje, sq przeprowadzone zgodnie z odpowiednio opracowang i
zastosowanqg metodykq (wtasciwg, wiarygodng i odtwarzalng) oraz z uwzglednieniem kwestii etycznych.

4. Zakres dowoddw lub uzasadniern powinien by¢ zgodny z rodzajem oswiadczenia, w szczegdlnosci w
odniesieniu do oswiadczen, w przypadku ktérych brak skutecznosci moze spowodowac problem zwigzany z
bezpieczenstwem.

5. Twierdzenia wyrazZnie przesadzone, ktorych przecietny uzytkownik koricowy nie powinien rozumiec¢ dostownie
(hiperbole), lub twierdzenia abstrakcyjne nie wymagajq uzasadnienia.

6. Oswiadczenie bezposrednio lub posrednio przenoszqce wtasciwosci sktadnika na produkt koricowy musi
zostac poparte wystarczajgcymi i sprawdzalnymi dowodami, np. nalezy wykazac obecnosc sktadnika w stezeniu
efektywnym.

7. Ocena dopuszczalnosci oswiadczenia opiera sie na wadze dowoddw wszystkich dostepnych badan, danych i
informacji, w zaleznosci od charakteru oswiadczenia i aktualnej wiedzy ogdlnej uzytkownikow koricowych.

Przyktad:
Deklaracja SPF-20 powinna by¢ poparta wynikami badan produktu gotowego na skutecznos$¢ ochrony przed
promieniowaniem UVB.

Zgodnosc ze stanem faktycznym

1. Opis dziatania produktu nie moze wykraczac poza to, co mozna potwierdzi¢ dostepnymi dowodami.

2. Oswiadczenia nie mogq przypisywac¢ danemu produktowi szczegdlnych (tzn. niepowtarzalnych) cech, jesli
podobne produkty majg te same cechy.

3. Jesli dziatanie produktu uzaleznione jest od szczegdlnych warunkdw, takich jak stosowanie go wraz z innymi
produktami, musi zostac to wyraznie stwierdzone.

Przyktad:
Nie powinna by¢ stosowana deklaracja ,nie zawiera zadnych konserwantéw” w przypadku perfum, ktore ze
wzgledu na duzg zawartos¢ alkoholu generalnie nie zawierajg dodatkowych konserwantow.

Uczciwos¢

1. Oswiadczenia dotyczgce produktow kosmetycznych muszq byc obiektywne i nie mogq przedstawiaé w ztym
Swietle konkurencji ani legalnie stosowanych sktadnikow.

2. Oswiadczenia dotyczgce produktéow kosmetycznych nie mogq prowadzi¢ do pomylenia ich z produktem
konkurencji.

Przyktad:
Nie powinna by¢ stosowana deklaracja: ,,Przyjazny dla alergikéw, bo nie zawiera konserwantow” lub ,w
przeciwienstwie do produktu X nie zwiera sktadnika A, znanego z wtasciwosci podrazniajgcych”.

Swiadome podejmowanie decyzji

1. Oswiadczenia sq jasne i zrozumiate dla przecietnego uzytkownika koricowego.

2. Oswiadczenia stanowiq nieodfqczng czes¢ produktow i zawierajq informacje pozwalajgce przecietnemu
uzytkownikowi koncowemu na dokonanie swiadomego wyboru.

3. W informacjach marketingowych nalezy uwzgledni¢ grupe odbiorcéw (populacja danego parstwa
cztonkowskiego lub jej czesé, np. uzytkownicy koricowi w réznym wieku lub roznej ptci) i jej zdolnos¢ zrozumienia
informacji. Informacje marketingowe powinny byc jasne, precyzyjne, przydatne oraz zrozumiate dla odbiorcow.

Wiecej przyktaddéw utatwiajgcych stosowanie wspdlnych kryteriow Komisja przedstawita w przewodniku do
rozporzadzenia 655/2013/WE.

Wspdlne kryteria majg zastosowanie do wszystkich produktéw kosmetycznych, wszystkich elementéw danego
produktu kosmetycznego, srodkéw przekazu i grup odbiorcow:
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Rozporzadzenie Komisji (UE) 655/2013 okreslajgce wspdlne kryteria dotyczgce uzasadniania oswiadczen
stosowanych w zwigzku z produktami kosmetycznymi

Art. 1

Niniejsze rozporzqdzenie stosuje sie do oswiadczen w formie tekstow, nazw, znakéw towarowych, obrazow,
symboli i innych znakdw, ktdre informujq bezposrednio lub posrednio o wfasciwosciach lub funkcjach produktu
na etapie etykietowania, udostepniania na rynku i reklamowania produktow kosmetycznych. Niniejsze
rozporzgdzenie stosuje sie do wszystkich oswiadczen, niezaleznie od nosnika i rodzaju zastosowanego narzedzia
marketingowego, objetego oswiadczeniem dziatania produktu i docelowych odbiorcow.

Art. 2

Osoba odpowiedzialna, o ktérej mowa w art. 4 rozporzqdzenia (WE) nr 1223/2009, zapewnia zgodnos¢ tresci
oswiadczenia dotyczqcego produktow kosmetycznych ze wspdlnymi kryteriami okreslonymi w zatgczniku i z
dokumentacjq zawierajgcq dowody dziatania produktu kosmetycznego, jakie zostafto zadeklarowane w
dokumentacji produktu, o ktérej mowa w art. 11 rozporzqdzenia (WE) nr 1223/20089.

Powyisze zapisy oznaczaja, ze w komunikacji produktu - na etykiecie, opakowaniu, ulotce i innych materiatach
reklamowych, podczas prezentacji przy sprzedazy i reklamowaniu produktéw kosmetycznych mozna
deklarowac tylko takie dziatanie produktu gotowego (kierunek dziatania oraz skutecznos$¢ dziatania), ktore
zostato potwierdzone. Podmiot wprowadzajgcy produkt do obrotu jest zas odpowiedzialny za udostepnienie
instytucjom nadzorujgcym stosownej dokumentacji potwierdzajgcej deklarowane wtasciwosci produktu
kosmetycznego. Wynika to z artykut 11 ustawy o kosmetykach i artykutu 11 rozporzadzenia 1223/2009/WE.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych

Art. 11 — Dokumentacja produktu

ust. 1

Od momentu wprowadzenia produktu kosmetycznego do obrotu osoba odpowiedzialna przechowuje jego
dokumentacje. Dokumentacje produktu przechowuje sie przez okres 10 lat od dnia wprowadzenia do obrotu
ostatniej partii danego produktu kosmetycznego.

ust. 2 lit. d)

Dokumentacja produktu zawiera nastepujqgce informacje i dane, uaktualniane w razie potrzeby |(...):

d) jezeli jest to uzasadnione ze wzgledu na rodzaj produktu kosmetycznego lub efekt jego dziatania, dowdd
deklarowanego dziatania;

W przypadku deklarowania dziatania okreslonych sktadnikéw kosmetyku producent moze sie powotywaé na
wyniki badan wtasnych, przeprowadzonych przez dostawce substancji, wyniki opisane w dostepnej literaturze
lub inne dane potwierdzajgce dziatanie sktadnika.

3.3.2. Wspdlne kryteria dla deklaracji - dziatania Komisji Europejskiej

Zgodnie z art. 20 rozporzadzenia 1223/2009/WE Komisja Europejska ma okresli¢, dla jakich deklaracji opracuje
kryteria szczegotowe.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych

Art. 20 — Oswiadczenia o produkcie

ust. 2

We wspdtpracy z paristwami cztonkowskimi Komisja opracowuje plan dziatania dotyczqcy stosowanych
oswiadczenn oraz ustala priorytety w celu okreslenia wspdlnych kryteriow uzasadniajgcych stosowanie
oswiadczen.

Zgodnie z programem ustalonym z Panstwami Cztonkowskimi UE Komisja Europejska opracowuje kryteria
szczegotowe dla wybranych rodzajéw deklaracji: bedg to w szczegdlnosci kryteria dla stosowania deklaracji
yhaturalny” i ,organiczny”, deklaracji zwigzanych ze zdrowiem (np. hipoalergiczny) oraz deklaracji ,nie
zawiera”.

Miedzynarodowa Organizacja ds. Standaryzacji (ISO) opracowuje norme miedzynarodowyg dla definicji
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kosmetykow i sktadnikéw naturalnych i organicznych, ktdra zostanie nastepnie przyjeta jako norma europejska
EN i norma polska PN. Norma okresli jakie warunki powinien spetnia¢ sktadnik kosmetyku, lub produkt
kosmetyczny okreslany jako naturalny lub organiczny.

W odniesieniu do deklaracji zwigzanych ze zdrowiem oraz ,nie zawiera” Komisja opracowuje szczegdtowe
wytyczne, ktore zostang wiaczone w zakres rozporzadzenia 655/2013/WE lub opublikowane w formie
wytycznych.

Po opublikowaniu wspomnianych dokumentédw niniejszy przewodnik techniczny zostanie odpowiednio
zaktualizowany.

Ponadto, Komisja Europejska zostata zobowigzana do dokonania przegladu rynku na zgodnosc¢ ze wspdlnymi
kryteriami:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych

Art. 20 — Oswiadczenia o produkcie

ust. 2

Do 11 lipca 2016 w oparciu o wspdlne kryteria przyjete na mocy akapitu drugiego Komisja przedstawia
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie w sprawie stosowania oswiadczen. Jezeli w sprawozdaniu
stwierdzi sie niezgodnosc¢ oswiadczen stosowanych w odniesieniu do produktow kosmetycznych ze wspdlnymi
kryteriami, we wspdtpracy z paristwami cztonkowskimi Komisja przyjmuje stosowne srodki na rzecz zapewnienia
zgodnosci.

W zaleznosci od wynikéw przegladu rynku Komisja moze wprowadzi¢ dodatkowe uregulowania dla deklaracji
stosowanych w odniesieniu do produktéw kosmetycznych.

3.3.3. Przepisy szczeqgotowe dotyczgce wtasciwosci produktu kosmetycznego - produkty ochrony
przeciwstonecznej i produkty nietestowane na zwierzetach

W szczegdlnych przypadkach deklaracje witasciwosci produktu kosmetycznego mogg by¢ zwigzane z
bezpieczenstwem produktu dla zdrowia ludzi. Takg grupg produktéw sg produkty ochrony przeciwstoneczne;j.
W tym przypadku deklarowanie skutecznosci produktu, ktdrej produkt w rzeczywistosci nie wykazuje, nie tylko
wprowadza konsumenta w btad, ale takze zagraza jego zdrowiu. Takimi deklaracjami moga by¢ na przyktad:
deklarowanie zawyzonej wartosci wspotczynnika ochrony przeciwstonecznej SPF lub deklarowanie trwatej
ochrony przed promieniowaniem UVB po jednokrotnej aplikacji produktu. Produkt oznaczony tego typu
deklaracja moze by¢ uznany za produkt niebezpieczny. Wymagania prawne dotyczace skutecznosci i
oznakowania produktéw ochrony przeciwstonecznej okreslajg zalecenia Komisji Europejskiej 2006/647/WE z
dnia 22 wrzesnia 2006 r. w sprawie skutecznosci produktdéw ochrony przeciwstonecznej i odnoszacych sie do
nich oswiadczen.

Zalecenia Komisji Europejskiej 2006/647/WE z dnia 22 wrzesnia 2006 r. w sprawie skutecznosci produktéow
ochrony przeciwstonecznej i odnoszacych sie do nich oswiadczen

SEKCJA 2 OCHRONA UVA/UVB, OSWIADCZENIA, SRODKI OSTROZNOSCI, INSTRUKCJE UZYWANIA

5) Nie powinno sie wydawac oswiadczen przypisujgcych nastepujgce cechy:

a) 100 % ochrony przed promieniowaniem UV (takie jak ,blokada przeciwstoneczna” lub , catkowita ochrona”);
b) brak koniecznosci ponownego nanoszenia produktu niezaleznie od okolicznosci (takie jak ,catodzienna
ochrona”).

Dodatkowo zalecenia okreslajg sposéb wyrazania skutecznosci ochrony przeciwstonecznej poprzez podanie
okreslonej stownie kategorii i opcjonalnie kategorii liczbowej stopnia ochrony przed promieniowaniem UVB:

Zalecenia Komisji Europejskiej 2006/647/WE z dnia 22 wrzes$nia 2006 r. w sprawie skutecznosci produktéw ochrony

przeciwstonecznej i odnoszacych sie do nich oswiadczen

SEKCJA 4 PROSTE | KONKRETNE OSWIADCZENIA DOTYCZACE SKUTECZNOSCI

11) Oswiadczenia dotyczqce skutecznosci produktow ochrony przeciwstonecznej powinny by¢ proste, jednoznaczne i konkretne

oraz oparte o znormalizowane, odtwarzalne kryteria.
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12) Oswiadczenia okreslajgce poziom ochrony UVB i UVA powinny by¢ wydawane jedynie wowczas, gdy ochrona ta jest rowna
lub przewyzsza poziomy ustalone w pkt 10.

13) Skutecznos¢ produktow ochrony przeciwstonecznej powinna byc okreslona na etykiecie poprzez odestanie do kategorii

takich jak: ,niska”, ,,srednia”, ,wysoka” i ,bardzo wysoka”. Kazda kategoria powinna odpowiadac znormalizowanemu
stopniowi ochrony przed promieniowaniem UVB i UVA.

14) Stosowanie na etykietach szerokiego zakresu liczb okreslajgcych wspotczynniki ochrony przeciwstonecznej powinno by¢
ograniczone, by utatwi¢ porownywanie réznych produktéw, nie zmniejszajgc mozliwosci wyboru konsumenta.

Zaleca sie nastepujqgcy zakres wspotczynnikow ochrony przeciwstonecznej w kazdej kategorii oraz odpowiadajgce mu
etykietowanie:

Oznaczenie Oznaczenie Pomiar wspdtczynnika Zalecany minimalny wspdtczynnik ||Zalecana minimalna
kateqorii wspdtczynnika|| ochrony przeciwstonecznej ochrony przed krytyczna
g ochrony (SPF) promieniowaniem UVA dtugosc fali

”6” 6—9, 9

"Niska ochrona"
"10" 10-14,9
"15" 15-19,9

"Srednia ochrona" "20" 20-24,9 1/3 wspétczynnika ochrony
— przeciwstonecznej 370 nm
25 25-29,9 podanego na etykiecie
"30" 30-49,9

"Wysoka ochrona”
"50" 50-59,9

"Bardzo wysoka ochrona" "50 +" > 60

Zgodnie z rozporzadzeniem kosmetycznym 1223/2009/WE od 11 marca 2013 roku na terenie catej Unii
Europejskiej obowigzuje catkowity zakaz testowania produktéow gotowych i sktadnikdw kosmetykéw na
zwierzetach oraz wprowadzania do obrotu produktéw i sktadnikow kosmetykéw, ktdre byty testowane na
zwierzetach w celu realizacji wymagan rozporzadzenia 1223/2009/WE.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych

Art. 18 — Testy na zwierzetach

ust. 1

Bez uszczerbku dla obowigzkéw ogdlnych, wynikajacych z art. 3, niedozwolone jest:

a) wprowadzanie do obrotu produktéw kosmetycznych, ktorych receptura koncowa, w celu spetnienia
wymogow niniejszego rozporzadzenia, podlegata testom na zwierzetach przy uzyciu metod innych niz metody
alternatywne, po tym jak takie metody alternatywne zostaty uznane i przyjete na poziomie wspdlnotowym z
uwzglednieniem postepu walidacji w ramach OECD;

b) wprowadzanie do obrotu produktéw kosmetycznych zawierajgcych sktadniki lub ich kombinacje, ktére, w
celu spetnienia wymogodw niniejszego rozporzadzenia, byty testowane na zwierzetach przy zastosowaniu metod
innych niz metody alternatywne, mimo ze takie metody alternatywne zostaty uznane i przyjete na poziomie
wspodlnotowym z uwzglednieniem postepu walidacji w ramach OECD;

c) prowadzenie we Wspdlnocie, w celu spetnienia wymogdéw niniejszego rozporzadzenia, testow gotowych
produktéw kosmetycznych na zwierzetach;

Z uwagi na powyzsze, oznaczenia ,nietestowany na zwierzetach”, ,cruelty free” oraz wszelkie podobne znaki
nie powinny by¢ stosowane na produktach kosmetycznych w komunikacji marketingowej produktu.
Umieszczanie takich oznaczen moze wprowadza¢ konsumentéw w biad i ostabia¢ wizerunek catej branzy
kosmetycznej. Rozporzadzenie kosmetyczne 1223/2009/WE w szczegdlnych przypadkach dopuszcza
stosowanie takich oznaczen, jesli osoba odpowiedzialna jest w stanie udowodnic jego zasadnosc.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych
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Art. 20 — Oswiadczenia o produkcie

ust. 3

Osoba odpowiedzialna moze umiesci¢ na opakowaniu produktu lub w jakimkolwiek innym dokumencie, w
informacji, na etykiecie, opasce dotgczonej lub odnoszqcej sie do produktu kosmetycznego, oznaczenia, ze nie
byt on testowany na zwierzetach, jedynie wowczas, gdy producent i jego dostawcy nie wykonywali ani nie
zlecali wykonania testow na zwierzetach gotowego produktu kosmetycznego, prototypu ani Zadnego z jego
sktadnikow, a takze gdy nie zawiera on sktadnikow testowanych przez innych producentow na zwierzetach w
celu wytworzenia nowych produktow kosmetycznych.

Zgodnie z przepisami art. 18 rozporzadzenia 1223/2009/WE, 11 marca 2013 wszedt w zycie zakaz stosowania w
kosmetykach sktadnikdw testowanych na zwierzetach w celu spetnienia wymagan rozporzadzenia.

Tym samym, zaden produkt na rynku UE nie jest testowany na zwierzetach, ani nie zawiera sktadnikéw
testowanych na zwierzetach. Tym samym, uzycie deklaracji ,nietestowany na zwierzetach” moze by¢ w mysl
wspolnych kryteridow okreslonych w rozporzadzeniu 655/2013/WE postrzegane jako deklarowanie zgodnosci z
podstawowymi wymaganiami prawa, a sama deklaracja niezgodna z przepisami rozporzgdzenia 655/2013/WE.
Deklaracja ,nietestowany na zwierzetach” moze réwniez wprowadza¢ konsumentéw w biad, poprzez
sugerowanie, ze inne produkty na rynku UE moga by¢ testowane na zwierzetach. Cosmetics Europe wydata w
tej sprawie oswiadczenie w 2012 roku

Niektére kraje trzecie (poza UE) nadal wymagaja przeprowadzania testéw produktéw kosmetycznych lub ich
sktadnikow na zwierzetach przed wprowadzeniem ich do obrotu na swoim rynku wewnetrznym. Dlatego, mimo
deklaracja ,,nie testowany na zwierzetach” moze wcigz wystepowac nana niektérych produktach przeznaczony
na te rynki.

3.4. Ogdlne zasady reklamy i komunikacji dotyczqcej produktu

Obowigzek potwierdzania deklarowanych witasciwosci kosmetyku okreslajg takze przepisy prawne w zakresie
reklamy.

Ocena wiarygodnosci komunikacji zalezy od zrozumienia tresci komunikacji przez konsumenta. To zrozumienie
moze zaleze¢ od stopnia poinformowania konsumenta. Dlatego w przepisach prawnych okreslono pojecie
przecietnego konsumenta. Przyjmuje sie, ze komunikacja zwigzana z produktem, w tym deklaracje wtasciwosci
produktu adresowane sg przez przecietnego konsumenta. Definicje przecietnego konsumenta okreslono w
ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym:

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym Dz. U. 2007 nr 171 poz. 1206 ze zm.

Art. 2 pkt 8)

Przecietny konsument - rozumie sie przez to konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany,
uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i
przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentdw, przez ktorq rozumie sie dajgcq sie
jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegdlnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej
lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa;

W swietle tej definicji przecietny konsument to osoba dysponujgca zasobem wiedzy z zakresu zycia
codziennego. Przecietny konsument posiada informacje umozliwiajgce racjonalng ocene otaczajacej go
rzeczywistosci. Jest wiec zdolny do samodzielnej analizy przekazu marketingowego, w tym deklarowanych
wtasciwosci produktu.

Deklarowanie witasciwosci produktu kosmetycznego, ktére nie zostaty potwierdzone wiarogodnymi metodami
jest przyktadem reklamy wprowadzajgcej w btad, a tym samym czynem nieuczciwej konkurencji.

12 https://cosmeticseurope.eu/news-a-events/news/424-press-statement-cruelty-free-claims-for-cosmetics-misleading-for-
public.html
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Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Dz. U. 1993 nr 47 poz. 211 ze zm.

Art. 3 ust. 2

Czynami nieuczciwej konkurencji sq w szczegdlnosci: wprowadzajgce w bfqd oznaczenie przedsiebiorstwa,
fatszywe lub oszukaricze oznaczenie pochodzenia geograficznego towardw albo ustug, wprowadzajgce w btqd
oznaczenie towardéw lub ustug (...) a takze nieuczciwa lub zakazana reklama (...).

Art. 10 ust. 1

Czynem nieuczciwej konkurencji jest takie oznaczenie towardw lub ustug albo jego brak, ktore moze wprowadzic¢
klientow w btgd co do pochodzenia, ilosci, jakosci, sktadnikow, sposobu wykonania, przydatnosci, mozliwosci
zastosowania, naprawy, konserwacji lub innych istotnych cech towardw albo ustug, a takze zatajenie ryzyka,
jakie wigze sie z korzystaniem z nich.

Art. 16

1. Czynem nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy jest w szczegdlnosci:

1) reklama sprzeczna z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub uchybiajgca godnosci cztowieka;

2) reklama wprowadzajqca klienta w btgd i mogqca przez to wptyngc na jego decyzje co do nabycia towaru lub
ustugi;

3) reklama odwotujgca sie do uczuc klientow przez wywofywanie leku, wykorzystywanie przesqdow lub
tatwowiernosci dzieci;

4) wypowiedz, ktora, zachecajgc do nabywania towardw lub ustug, sprawia wrazenie neutralnej informacji;

5) reklama, ktora stanowi istotnq ingerencje w sfere prywatnosci, w szczegdlnosci przez ucigzliwe dla klientéw
nagabywanie w miejscach publicznych, przesytanie na koszt klienta niezamdwionych towardéw lub naduzywanie
technicznych srodkow przekazu informacji.

2. Przy ocenie reklamy wprowadzajgcej w btgd nalezy uwzglednic wszystkie jej elementy, zwtaszcza dotyczqce
ilosci, jakosci, sktadnikow, sposobu wykonania, przydatnosci, mozliwosci zastosowania, naprawy lub
konserwacji reklamowanych towarow lub ustug, a takze zachowania sie klienta.

Rzetelno$¢ przekazu reklamowego, w tym w szczegdlnosci deklaracji wtasciwosci produktu regulujg réwniez
przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Deklarowanie dziatania, ktdrego
produkt nie wykazuje jest w mysl ustawy dziataniem wprowadzajgcym w bfad, a wiec stanowi przyktad
nieuczciwej praktyki rynkowe;.

Komunikacja produktu, w tym w szczegdlnosci oznakowanie i deklaracje dotyczgce produktu, w szczegdlnosci
deklaracje dotyczgce sktadu produktu, bezpieczenstwa i wymagan prawnych (np. ,produkt naturalny”, ,nie
zawiera parabendw”, ,nie zawiera konserwantéw”, ,posiada atest PZH”, jezeli sg stosowane, nie powinny
dyskredytowac innych produktéw dostepnych na rynku lub sktadnikéw tych produktow, ktore sg bezpieczne i
zgodne z przepisami prawa.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym Dz. U. 2007 nr 171 poz. 1206 ze zm.

Art. 4 ust. 2
Za nieuczciwg praktyke rynkowq uznaje sie w szczegdlnosci praktyke rynkowg wprowadzajgcqg w btgd oraz
agresywngq praktyke rynkowg, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk {(...).

Art.5

1. Praktyke rynkowq uznaje sie za dziatanie wprowadzajgce w btqd, jezeli dziatanie
to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczgcej umowy, ktérej inaczej by nie podjqf.

2. Wprowadzajgcym w btqd dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci:

1) rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji;

2) rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb mogqcy wprowadzac w biqd;

3) dziatanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek, ktére moze wprowadza¢ w btgd w zakresie
produktdw lub ich opakowar, znakéw towarowych, nazw handlowych lub innych oznaczeri indywidualizujgcych
przedsiebiorce lub jego produkty, w szczegdlnosci reklama poréwnawcza w rozumieniu art. 16 ust. 3 ustawy z
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dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, z pdzn. zm.3));

4) nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktorego przedsiebiorca dobrowolnie przystqpit, jezeli
przedsiebiorca ten informuje w ramach praktyki rynkowej, Ze jest zwiqzany kodeksem dobrych praktyk.

3. Wprowadzajgce w btqd dziatanie moze w szczegdinosci dotyczyc: {(...)

2) cech produktu, w szczegdlnosci jego pochodzenia geograficznego lub handlowego, ilosci, jakosci, sposobu
wykonania, sktadnikow, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikow zastosowania
produktu, wyposazenia dodatkowego, testow i wynikow badan lub kontroli przeprowadzanych na produkcie,
zezwolen, nagrdd lub wyrdznien uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci zwigzanych z produktem; {...)

Reklama poréwnawcza jest szczegdlnym przekazu reklamowego, do ktérego stosuje sie szczegdtowe
wymagania prawne. Wymagania, jakie musi spetnia¢ reklama poréwnawcza okreslone zostaty w ustawie o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Dz. U. 1993 nr 47 poz. 211 ze zm.

Art. 16 ust. 3

Reklama umozliwiajgca bezposrednio lub posrednio rozpoznanie konkurenta albo

towarow lub ustug oferowanych przez konkurenta, zwana dalej ,,reklamq porownawczq”,

stanowi czyn nieuczciwej konkurencji, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami. Reklama poréwnawcza nie
jest sprzeczna z dobrymi obyczajami, jeZeli tgcznie spetnia nastepujqce przestanki:

1) nie jest reklamq wprowadzajgcq w btqd, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2;

2) w sposob rzetelny i dajgcy sie zweryfikowac na podstawie obiektywnych kryteriow poréwnuje towary lub
ustugi zaspokajajgce te same potrzeby lub przeznaczone do tego samego celu;

3) w sposob obiektywny poréwnuje jednq lub kilka istotnych, charakterystycznych, sprawdzalnych i typowych
cech tych towardw i ustug, do ktérych moze nalezec takze cena;

4) nie powoduje na rynku pomytek w rozroznieniu miedzy reklamujgcym a jego konkurentem, ani miedzy ich
towarami albo ustugami, znakami towarowymi, oznaczeniami przedsiebiorstwa lub innymi oznaczeniami
odrdzniajgcymi;

5) nie dyskredytuje towardow, ustug, dziatalnosci, znakéw towarowych, oznaczeri przedsiebiorstwa lub innych
oznaczen odrdzniajqgcych, a takze okolicznosci dotyczqcych konkurenta;

6) w odniesieniu do towardéw z chronionym oznaczeniem geograficznym lub chronionq nazwq pochodzenia
odnosi sie zawsze do towarow z takim samym oznaczeniem;

7) nie wykorzystuje w nieuczciwy sposéb renomy znaku towarowego, oznaczenia przedsiebiorstwa lub innego
oznaczenia odrdzniajgcego konkurenta ani tez chronionego oznaczenia geograficznego lub chronionej nazwy
pochodzenia produktdow konkurencyjnych;

8) nie przedstawia towaru lub ustugi jako imitacji czy nasladownictwa towaru lub ustugi opatrzonych
chronionym znakiem towarowym, chronionym oznaczeniem geograficznym lub chroniong nazwqg pochodzenia
albo innym oznaczeniem odrdzniajgcym.

Zgodnie z przepisami ustawy o nieuczciwej konkurencji oraz ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym w przypadkach spornych to producent ma obowigzek udowodnié¢ prawdziwosé. deklarowanego
dziatania kosmetyku.

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Dz. U. 1993 nr 47 poz. 211 ze zm.

Art. 18a

Ciezar dowodu prawdziwosci oznaczen lub informacji umieszczanych na towarach albo ich opakowaniach lub
wypowiedzi zawartych w reklamie spoczywa na osobie, ktorej zarzuca sie czyn nieuczciwej konkurencji zwigzany
Z wprowadzeniem w btqd.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym Dz. U. 2007 nr 171 poz. 1206 ze zm.

Art. 13
Ciezar dowodu, Ze dana praktyka rynkowa nie stanowi nieuczciwej praktyki wprowadzajgcej w btqd spoczywa

19



ul. Lwowska 6 lok. 7
00-658 Warszawa
tel. (22) 25532 32
www.kosmetyczni.pl

na przedsiebiorcy, ktdremu zarzuca sie stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej.

3.5. Jezyk komunikacji

Zgodnie z przepisami ustawy o jezyku polskim informacje tekstowe na produktach kosmetycznych
wprowadzanych na rynek i udostepnianych konsumentom na rynku polskim, powinny byé umieszczane w
jezyku polskim. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku informacji, ktére moga wptywac na bezpieczenstwo
konsumenta, jak: sposéb uzycia, termin trwatosci, czas, w jakim od otwarcia opakowania kosmetyk moze by¢
stosowany bez stwarzania zagrozenia dla zdrowia uzytkownika, ostrzezenia dotyczgce warunkéw uzycia.
Wyjatki od obowigzku stosowania jezyka polskiego stanowig nazwy wtasne, nazwy marek, nazwy handlowe itp.
a takze zwyczajowo stosowana nomenklatura techniczna (np. nazwy INCI sktadnikow kosmetykow).

Wymaganie oznakowania w jezyku polskim dotyczy wszystkich produktéw udostepnianych konsumentom na
rynku polskim, takze wytwarzanych w innych krajach Unii Europejskiej. Na przyktad, hurtownik lub detalista
dokonujgcy zakupu towaru na rynku niemieckim powinien dostosowac etykiete produktu do wymagan ustawy
o jezyku polskim przed przekazaniem produktu ostatecznemu odbiorcy. Te same wymagania dotycza
produktéw udostepnianych za posrednictwem internetu.

Informacje w jezyku polskim powinny by¢ dostepne na opakowaniu w taki sposéb, aby umozliwié
konsumentowi zrozumienie i podjecie $wiadomego wyboru w momencie zakupu. Informacje te nie muszg by¢
umieszczone na froncie opakowania. Czesto stosowanym rozwigzaniem w przypadku produktéw
dystrybuowanych na rynku poszczegdlnych krajéow UE jest umieszczanie jednej wersji jezykowej na froncie
opakowania, za$ pozostatych wersji na innych czesciach opakowania zewnetrznego produktu.

Kazdorazowo nalezy sprawdzi¢, czy stosowana na rynku danego kraju wersja jezykowa komunikacji produktu
odpowiada lokalnemu ustawodawstwu tego kraju.

Ustawa o jezyku polskim Dz. U. 1999 nr 90 poz. 999 ze zm.

Art. 7

1. Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w obrocie z udziatem konsumentéw oraz przy wykonywaniu
przepiséw z zakresu prawa pracy uzywa sie jezyka polskiego, jezeli:

1) konsument lub osoba $wiadczgca prace ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
chwili zawarcia umowy oraz

2) umowa ma by¢ wykonana lub wykonywana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w obrocie bez udziatu konsumentéw uzywa sie jezyka polskiego,
jezeli obrot ten jest wykonywany przez podmioty, o ktédrych mowa w art. 4.

3. Przepisy ustawy stosuje sie do dokumentéw i informacji, ktérych obowigzek sporzadzenia lub podania
wynika z odrebnych przepiséw.

Art. 7a

1. Obowigzek uzywania jezyka polskiego w zakresie, o ktorym mowa w art. 7, dotyczy w szczegdlnosci
nazewnictwa towarow i ustug, ofert, warunkéw gwarancji, faktur, rachunkéw i pokwitowan, jak réwniez
ostrzezen i informacji dla konsumentéw wymaganych na podstawie innych przepiséw, instrukcji obstugi oraz
informacji o wiasciwosciach towardw i ustug, z zastrzezeniem ust. 3. Obowigzek uzywania jezyka polskiego w
informacjach o wtasciwosciach towardéw i ustug dotyczy tez reklam.

2. Obcojezyczne opisy towardw i ustug oraz obcojezyczne oferty, ostrzezenia i informacje dla konsumentéw
wymagane na podstawie innych przepisow w zakresie, o ktérym mowa w art. 7, muszg by¢ jednoczesnie
sporzgdzone w polskiej wersji jezykowej, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Nie wymagajg opisu w jezyku polskim ostrzezenia i informacje dla konsumentéw wymagane na podstawie
innych przepisdw, instrukcje obstugi oraz informacje o wtasciwosciach towardéw, jezeli sg wyrazone w
powszechnie zrozumiatej formie graficznej; jezeli formie graficznej towarzyszy opis, to opis ten powinien by¢
sporzgdzony w jezyku polskim.

Art. 11
Przepisy art. 5-10 nie dotycza:
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1) nazw witasnych;

2) obcojezycznych dziennikéw, czasopism, ksigzek oraz programéw komputerowych, z wyjatkiem ich opiséw i
instrukcji;

3) dziatalnosci dydaktycznej i naukowej szkét wyzszych, szkdt i klas z obcym jezykiem wyktadowym lub
dwujezycznych, nauczycielskich kolegiow jezykdw obcych, nauczania innych przedmiotéw oraz studiow
doktoranckich i dziatalnosci naukowej w jednostkach naukowych, jezeli jest to zgodne z przepisami
szczegblnymi,

4) twdrczosci naukowej i artystycznej;

5) zwyczajowo stosowanej terminologii naukowej i technicznej;

6) znakow towarowych, nazw handlowych oraz oznaczen pochodzenia towarodw i ustug;

7) norm wprowadzanych w jezyku oryginatu zgodnie z przepisami o normalizacji.

3.6. Samoregulacje

Oprécz obowigzujgcych i wigzacych wszystkich przedsiebiorcow przepisdw prawnych, istniejg dokumenty
techniczne dotyczgce zasad tworzenia przekazu reklamowego, stosowane przez przemyst na zasadzie
samoregulacji.

Przyktadem samoregulacji w zakresie reklamy na rynku polskim jest Kodeks Etyki Reklamy opracowany przez
Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamyl?’, ktorego cztonkiem jest Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego.
Kodeks Etyki Reklamy - jest wigzgcy dla podmiotow, ktére zobowigzaty sie go przestrzegac.

Kodeks to zbidr zasad okreslajgcych dopuszczalne i uznawane za nieetyczne praktyki stosowane w przekazie
reklamowym. Kodeks reguluje wszystkie aspekty komunikacji reklamowej z uwzglednieniem specyfiki réznych
mediéw. Kfadzie nacisk na zapewnienie, by reklama nie wprowadzata w btad, chroni przed nieetycznym i
nieuczciwym przekazem reklamowym.

W listopadzie 2012 Zarzad Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego przyjat Karte Odpowiedzialnej Reklamy
i Komunikacji Marketingowej Stowarzyszenia Cosmetics Europe przygotowang przez Cosmetics Europe. Tym
samym nasza organizacja zobowigzata sie do aktywnego wdrazania zasad odpowiedzialnej reklamy i
postepowania zgodnie ze strategig dotyczacg deklaracji okreslong w Rozporzadzeniu Kosmetycznym
1223/2009/WE.

Karta Odpowiedzialnej Reklamy Stowarzyszenia Cosmetics Europe: http://www.kosmetyczni.pl/pliki/2013-02-
13 ce karta odpowiedzialnej reklamy 2012.pdf

Zasady Przewodnie Stowarzyszenia Cosmetics Europe W Zakresie Reklamy i Oswiadczen Marketingowych:
http://www.kosmetyczni.pl/pliki/2013-02-13 ce zasady przewodnie 2012.pdf
https://cosmeticseurope.eu/downloads/5048.html

Bez wzgledu, czy przedsiebiorca stosuje sie do wybranych samoregulacji i innych dokumentdéw technicznych,
przekaz reklamowy i komunikacja kazdego produktu wprowadzanego na rynek, w tym deklaracje wtasciwosci
muszg by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

B http://www.radareklamy.pl/kodeks-etyki-reklamy
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