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Dobre Praktyki Reklamy Produktéw Kosmetycznych
Przewodnik techniczny Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego

Podstawowym prawem konsumenta jest prawo do informacji. Prawo to realizowane jest przez dostarczenie
konsumentowi komunikacji produktu kosmetycznego zbudowanej w sposdb odpowiedzialny i zgodny
z obowigzujgcym prawem.

Niniejszy przewodnik techniczny opracowany zostat przez Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego.

Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego jest gtosem sektora kosmetycznego w Polsce. Cztonkowie Zwigzku
to producenci i dystrybutorzy produktow kosmetycznych dziatajagcy na polskim rynku, laboratoria,
firmy doradcze, media branzowe oraz firmy dostarczajagce ustugi i surowce do produkcji produktow
kosmetycznych oraz inni przedsiebiorcy tworzgcy taricuch wartosci sektora kosmetycznego. Nadrzednym celem
dziatalnosci Zwigzku jest pomoc przedsiebiorcom sektora kosmetycznego w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, w tym informowanie i utatwianie realizacji wymagan prawnych i stosowania dobrych praktyk.

Ponadto, kazda firma cztonkowska Zwigzku przystepujgc do organizacji zapoznaje sie i Swiadomie podpisuje
Kodeks Etyki. Waznym elementem Kodeksu Etyki Zwigzku sg rekomendacje dotyczace etycznej reklamy. Kodeks
Etyki zobowigzuje firmy cztonkowskie do respektowania i przestrzegania dobrych praktyk reklamy produktéw
kosmetycznych'.

Przewodnik Dobre Praktyki Reklamy Produktéw Kosmetycznych ogranicza sie do przegladu systemu
wspotregulacji komunikacji produktu kosmetycznego, w tym obowigzujgcych przepiséw prawa, oficjalnych
dokumentéw zawierajgcych wyktadnie prawa oraz stosowanych na zasadzie samoregulacji, a odnoszacych sie
do deklaracji i reklamy produktow kosmetycznych. Ma by¢ pomocny dla przedsiebiorcow podczas
przygotowania komunikacji produktu kosmetycznego. Wskazuje, jakie elementy nalezy uwzgledni¢ przy
konstruowaniu zgodnej z przepisami prawa, odpowiedzialnej komunikacji produktu. Przewodnik nie ma na celu
wprowadzania dodatkowych ograniczen, czy obostrzenn w stosunku do obowigzujacych przepiséw prawa i
powszechnie stosowanych praktyk.

Niniejszy dokument opracowano w dobrej wierze, w oparciu o przepisy prawa obowigzujagce w momencie
opracowania (wersja 4 — marzec 2019), i z wykorzystaniem aktualnej wiedzy na temat powszechnie
stosowanych praktyk rynkowych wynikajgcych z przepiséw prawa. Niniejsze wytyczne bedg aktualizowane w
razie potrzeby, z uwzglednieniem zmieniajacych sie przepiséw prawa i stanu wiedzy.

Przedsiebiorca wprowadzajgcy produkt kosmetyczny2 do obrotu ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnosc
produktu, w tym jego komunikacji z aktualnymi przepisami prawa.

Nalezy pamietaé, ze przepisy prawa podlegajg ciggtym zmianom. Przygotowujgc komunikacje produktu
przedsiebiorca powinien kazdorazowo upewnic sie, co do aktualnego stanu przepiséw prawa.

Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego nie bierze odpowiedzialnosci za ewentualne poniesione szkody
wynikajace ze zmian przepiséw prawnych i ich interpretacji, nieuwzglednienia aktualnego stanu przepiséw
prawa oraz stosowania niniejszego przewodnika technicznego.

! Kodeks Etyki Zwigzku: https://kosmetyczni.pl/pl/kodeks-etyki.html
2 Zgodnie z art. 4 rozporzadzenia 1223/2009/WE okreslany jako osoba odpowiedzialna
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1. Wprowadzenie

Rozporzadzenie 1223/2009/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczgce produktéw kosmetycznych
(rozporzadzenie kosmetyczne) przewiduje w artykule 20, ze we wspodfpracy z panstwami cztonkowskimi
Komisja Europejska opracowuje plan dziatania dotyczqcy stosowanych oswiadczen (deklaracji)g"4 oraz ustala
priorytety w celu okreslenia wspdlnych kryteriow uzasadniajgcych stosowanie oswiadczen. Efektem tych prac
sg kryteria dla deklaracji, ktére zostaly opisane w rozporzadzeniu 655/2013/WE oraz dokumencie
technicznym do tego rozporzadzenia.

Artykut 20 rozporzadzenia kosmetycznego naktada obowigzek sprawozdawczosci na Komisje Europejska: do 11
lipca 2016 w oparciu o wspolne kryteria (...) Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie w sprawie stosowania oswiadczen. Jezeli w sprawozdaniu stwierdzi sie niezgodnosc
oswiadczenn stosowanych w odniesieniu do produktow kosmetycznych ze wspdlnymi kryteriami, we
wspotpracy z panstwami cztonkowskimi Komisja przyjmie stosowne srodki na rzecz zapewnienia zgodnosci.

Artykut 22 rozporzadzenia kosmetycznego stanowi, ze panstwa cztonkowskie musza monitorowac

3 Rozporzadzenie 1223/2009WE dla okreslenia deklaracji postuguje sie terminem ,,o$wiadczenie”. W jezyku branzowym
czesciej stosuje sie termin ,,deklaracje”. Wszystkie oswiadczenia (deklaracje) dotyczgce danego produktu okreslamy
zwyczajowo jako komunikacja produktu. W niniejszym przewodniku terminy te bedg stosowane wymiennie i sg uznane za
tozsame dla potrzeb tego opracowania.

4 Rozporzadzenie 1223/2009/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczace produktow kosmetycznych wprowadza
pojecie ,,0$wiadczenia o produkcie”, ktére jest spdjne z ustawodawstwami innych branz (np. spozywczg). W praktyce, w
przemysle kosmetycznym czesciej stosuje sie okreslenie ,deklaracje”.



przestrzeganie tego rozporzadzenia, prowadzac wewnatrzrynkowe kontrole produktéw kosmetycznych
udostepnionych na rynku unijnym.

W lipcu 2014 r. Komisja zlecita panstwom cztonkowskim przeprowadzenie kontroli rynku w odniesieniu do
oswiadczen dotyczacych produktéw kosmetycznych. 90 % oswiadczen dotyczacych produktéow kosmetycznych
objetych analizag uznano za zgodne ze wspdlnymi kryteriami okreslonymi w rozporzadzeniu (UE) nr 655/2013.
Panstwa cztonkowskie wskazaty jednak, ze nalezy wyjasni¢, co oznaczajg oswiadczenia ,nie zawiera” i
»hipoalergiczny”, poniewaz uzycie tych oswiadczen moze wprowadza¢ w btad. Oswiadczenie ,nie zawiera”
uznaje sie za oczerniajgce/dyskredytujace, poniewaz przedstawia ono dozwolony sktadnik, ktérego
bezpieczenstwo zostato potwierdzone naukowo, w ztym Swietle w oczach konsumentéw. Aby zapewnié
zgodno$é z kryteriami okreSlonymi w rozporzadzeniu 655/2013 Komisja opracowata dokument techniczny,
ktory wskazuje jak nalezy rozumieé i stosowal przepisy rozporzadzenia w odniesieniu do deklaracji
»hipoalergiczny” oraz ,nie zawiera”’. Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego przygotowat ttumaczenie tego
dokumentu na jezyk polski®.

Wspdlne kryteria nalezy stosowac wytgcznie do produktow, ktére sg produktami kosmetycznymi, czyli spetniaja
definicje produktu kosmetycznego okreslong w rozporzgdzeniu kosmetycznym i w odniesieniu do ktérych
wyjasniono wszelkie watpliwosci zwigzane z zaklasyfikowaniem produktu np. jako wyréb medyczny lub produkt
leczniczy. To panstwa cztonkowskie (organy nadzoru) podejmujg decyzje, w kazdym przypadku z osobna, czy
produkt jest produktem kosmetycznym, czy tez nie.

Zakres przewodnika technicznego ,,Dobre Praktyki Reklamy Produktéw Kosmetycznych” jest zgodny ze strategig
okreslong w rozporzadzeniu 1223/2009/WE i uwzglednia przepisy prawa w zakresie deklaracji zwigzanych z
produktem obowigzujgce w Polsce i w Unii Europejskiej oraz powszechnie akceptowane dokumenty techniczne
w tym zakresie.

Zawarto$¢ przewodnika obejmuje przede wszystkim zagadnienia techniczne, specyficzne dla branzy
kosmetycznej, dotyczace oswiadczen o wtasciwosciach produktéw kosmetycznych, w szczegdlnosci przepisy
prawne dotyczace branzy kosmetycznej. W zakresie ogdlnych zasad tworzenia komunikacji produktu
przedsiebiorcy powinni sie réwniez kierowaé horyzontalnym ustawodawstwem UE i Polski w zakresie reklamy,
nieuczciwych praktyk handlowych i nieuczciwej konkurencji. Oprécz obowigzujacych przepiséw prawnych
podczas przygotowania komunikacji marketingowej produktu przedsiebiorcy mogg wykorzystywac inne
dostepne dokumenty techniczne stosowane dobrowolnie na zasadzie samoregulacji, na przyktad wymienione
w bibliografii.

Celem przewodnika jest dostarczenie przedsiebiorcom branzy kosmetycznej narzedzia utatwiajacego tworzenie
komunikacji produktu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem zasad uczciwej
konkurencji, dobrych praktyk stosowanych na zasadzie samoregulacji oraz aktualnego stanu wiedzy w zakresie
nauki i techniki. Niniejszy przewodnik ma utatwi¢ wypracowanie przez branze kosmetyczng na rynku polskim
wspodlnego zrozumienia zasad tworzenia deklaracji zwigzanych z produktem kosmetycznym.

Przewodnik nie ma na celu ustanawiania dodatkowych ograniczern czy nowych zasad tworzenia deklaracji
marketingowych, a jedynie podsumowanie istniejacych przepisow prawa i zasad zawartych w dostepnych
wytycznych i innych dokumentach technicznych opracowywanych zaréwno przez kompetentne wtadze jak
i przez przemyst. Ponadto, wytyczne nie majg na celu przegladu lub oceny tresci deklaracji stosowanych na
produktach kosmetycznych. Ten obszar pozostaje w sferze swobody wypowiedzi i decyzji biznesowej kazdej
firmy - osoby odpowiedzialnej.

Potencjalne korzysci, jakie producenci mogg wynies¢ ze stosowania niniejszego przewodnika to usprawnienie
proceséw tworzenia komunikacji marketingowej produktu w firmie. Znajomos¢ zasad opisanych w przewodniku
moze takze utatwic¢ kontakty z przedstawicielami kompetentnych wtadz podczas biezgcego nadzoru, przede

> Technical document on cosmetic claims. Agreed by the Sub-Working Group on Claims (version of 3 July 2017)
https://kosmetyczni.pl/uploads/etyczna%20komunikacja/technical_document_claims_en_free_from_hypoallergenic_07.08
17.pdf
®Dokument techniczny dotyczacy oswiadczen o produkcie kosmetycznym Uzgodniony przez Podgrupe Roboczg ds.
Oswiadczen w Komisji Europejskiej (wersja z 3 lipca 2017
r.)https://kosmetyczni.pl/uploads/etyczna%20komunikacja/Kosmetyczni.pl_dokument_techniczny_PL_final_04.09.18.pdf

4



wszystkim z inspektorami Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i Paristwowej Inspekcji Handlowe;j.

Powszechna akceptacja i stosowanie Dobrych Praktyk Reklamy Produktow Kosmetycznych opisanych w
niniejszym przewodniku moze przyczynic¢ sie do umacniania wizerunku branzy kosmetycznej, jako rzetelnego i

wiarygodnego partnera, ktory respektuje prawa konsumenta - uzytkownika produktéw kosmetycznych i
postepuje w sposob etyczny.




Narszawa kosmetycz

2. Deklaracja i komunikacja produktu kosmetycznego

Komunikacja zwigzana z produktem kosmetycznym obejmuje wszystkie elementy za pomocy ktérych

producent przekazuje informacje konsumentowi, w tym:

= elementy bezposrednio zwigzane z produktem, sktadajgce sie na prezentacje produktu: wszelkie
oznakowanie w tym oznakowanie wynikajace z art. 19 rozporzadzenia 1223/2009, wyglad (ksztatt, kolor)
opakowania, nazwe produktu, opis uzycia, wszystkie deklaracje o produkcie np. dotyczace wtasciwosci
produktu, skutecznosci dziatania, deklaracje zwigzane z bezpieczefstwem, itp.

= przekaz reklamowy zawarty w dowolnych mediach, w tym reklamach audiowizualnych i drukowanych.

Jednym z najwazniejszych elementéw komunikacji s3 deklaracje (oswiadczenia). Za pomocg deklaracji
producent informuje konsumenta o zaletach produktu, w szczegdlnosci o jego wtasciwosciach, w tym
skutecznosci.

Za deklaracje standardowo uwaza sie kazdg informacje o produkcie kosmetycznym opublikowana w celach
marketingowych, dotyczacg zawartosci, charakteru, wtasciwosci produktéw, efektow dziatania, skutecznosci,
itp. Na deklaracje moga sie sktada¢ nastepujace elementy: stowa, obrazy, rysunki, znaki, piktogramy, ktére
moga wystepowaé na produkcie (tj. na opakowaniu, etykiecie i/lub zataczonej ulotce) lub w materiatach
reklamowych (np. w miejscu sprzedazy lub réznych mediach).

Przepisy prawne i zasady dobrych praktyk rynkowych odnosza sie w réwnym stopniu do poszczegdlnych
deklaracji jak i do catosci komunikacji produktu kosmetycznego.

3. Przepisy prawa i dokumenty techniczne dotyczace deklaracji i reklamy produktéw kosmetycznych

Wymagania prawne dla produktow kosmetycznych na rynku Unii Europejskiej okreslone zostaty
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczgcym produktéow kosmetycznych.
Rozporzgdzenie 1223/2009/WE zawiera jedynie podstawowe wymagania dotyczgce deklaracji zwigzanych
z produktem kosmetycznym. Na podstawie z art. 20 ust. 2 rozporzadzenia 1223/2009/WE Komisja
przygotowata dokumenty szczegétowe - rozporzgdzenie 655/2013/WE okreslajgce wspdlne kryteria dotyczace
uzasadniania os$wiadczenn stosowanych w zwigzku z produktami kosmetycznymi oraz wytyczne (dokument
techniczny) do tego rozporzadzenia7.

Poza tym w zakresie dotyczgcym deklaracji zastosowanie majg réwniez przepisy horyzontalne, w tym dotyczace
zasad konkurencji, nieuczciwych praktyk rynkowych, reklamy, sprzedazy konsumenckiej oraz wymagania
jezykowe.

3.1. Kary za nieprzestrzeganie wymagan dotyczqcych oswiadczen

Kare za nieprzestrzeganie przepisdw prawa zwigzanych z oswiadczeniami marketingowymi sankcjonuje ustawa
o produktach kosmetycznych w art. 378

7ni

USTAWA z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o produktach kosmetycznych

Rozdziat 5 Kary pieniezne
Art. 37

Kto udostepnia na rynku produkt kosmetyczny bez spetnienia wymogdéw zwigzanych z oswiadczeniami o
produkcie, o ktérych mowa w art. 20 ust. 1 lub 3 rozporzadzenia nr 1223/2009, podlega karze pienieznej w
wysokosci do 20 000 zt.

4. Deklaracje ,,z pogranicza” - ,,borderline claims”

” Technical document on cosmetic claims. Agreed by the Sub-Working Group on Claims (version of 3 July 2017)
& Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o produktach kosmetycznych (Dz.U. 2018 poz. 2227)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180002227
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Jak wspomniano we wprowadzeniu, kryteria dla deklaracji opisane w rozporzadzeniu 655/2013 majg
zastosowanie jedynie do produktéw kosmetycznych. Oceniajac zgodnos¢ komunikacji produktu z wymaganiami
dla deklaracji nalezy najpierw upewni¢ sie, ze produkt jest produktem kosmetycznym. Nalezy upewnic sie, czy
komunikacja produktu jest zgodna z definicja produktu kosmetycznego okreslong w rozporzadzeniu
kosmetycznym. Komunikacja, w tym deklaracje marketingowe mogg w istotny sposdb, wptywaé na kwalifikacje
produktu. Mogg zmieni¢ kwalifikacje produktu z produktu kosmetycznego na inny produkt.

Komunikacja produktu kosmetycznego powinna by¢ konstruowana w taki sposéb, aby kwalifikacja produktu
jako produktu kosmetycznego nie budzita watpliwosci. Niezaleznie od okreslen produktu stosowanych w
komunikacji (np. kosmeceutyk, biokosmetyk, dermokosmetyk, kosmetyk apteczny) charakterystyka produktu —
w tym jego komunikacja - musi by¢ zgodna z definicjg prawng produktu kosmetycznego (Art. 2 ust. 1 lit. a) rozp.
1223/2009).

Produkty, ktérych kwalifikacja budzi watpliwosci okreslane sg czesto jako ,borderline products” a deklaracje,
ktére moga decydowac¢ o kwalifikacji produktu do danej grupy jako ,borderline claims”. Nalezy jednak
pamietaé, ze prawo nie przewiduje takiej kategorii produktéw, jak ,borderline products”. Kazdy produkt w
momencie wprowadzenia do obrotu musi mie¢ ustalony status prawny, jego kwalifikacja powinna by¢
jednoznaczna, a komunikacja nie moze sugerowad, ze produkt jest innym produktem, np. produktem
leczniczym.

Produkt, ktéry nie spetnia definicji produktu kosmetycznego, lub ktérego charakterystyka (np. komunikacja)
wykracza poza definicje produktu kosmetycznego nie jest produktem kosmetycznym, ale innym produktem
konsumenckim, np.: produktem leczniczym, produktem biobdjczym, wyrobem medycznym i podlega innym
przepisom oraz wymaganiom prawnym.

Przygotowujgc produkt — uktadajgc deklaracje marketingowg, stosujac nowatorskie opakowanie czy
innowacyjne rozwigzanie dotyczace sktadu lub dziatania produktu, producent powinien upewnié sie, czy
produkt, ktédry ma by¢ produktem kosmetycznym miesci sie wytgcznie w definicji produktu kosmetycznego oraz
czy ktérakolwiek z deklaracji zastosowanych do produktu poza te definicje nie wykracza. Wymaga to
wspotpracy i porozumienia wszystkich jednostek w przedsiebiorstwie, ktére w danej firmie majg wptyw na
ostateczny ksztatt produktu i komunikacje marketingowa.

Zgodnos¢ komunikacji z definicjg produktu kosmetycznego podlega weryfikacji podczas kontroli instytucji
nadzoru rynku: Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i Inspekcji Handlowe;j.

Za witasciwg klasyfikacje produktu (i komunikacje zgodng z wymaganiami dla danej grupy produktéow)
odpowiedzialny jest przedsiebiorca wprowadzajgcy produkt do obrotu. Klasyfikacja moze podlegaé kontroli ze
strony kompetentnych witadz podczas biezgcego nadzoru nad zgodnoscia z przepisami rozporzadzenia
1223/2009 dotyczgcego produktéw kosmetycznych.

W kwalifikacji produktow do okreslonych grup, a takie w przygotowaniu komunikacji produktu zgodnej z
definicjg produktu kosmetycznego pomagajg definicje prawne poszczegdlnych grup produktéw: produktow
leczniczych, wyrobéw medycznych, produktéw biobdjczych, zabawek i innych.

Kwalifikacja odbywa sie na zasadzie "caseby-cas€. Podczas analizy definicji w celu kwalifikacji produktu do
danej grupy nalezy bra¢ pod uwage petng charakterystyke produktu, w tym jego sktad, dziatanie, sposdb
komunikacji, prezentacje, deklaracje, wyglad opakowania oraz miejsce i sposéb aplikacji. Zasada ,,caseby-cas¢
ogranicza automatyczne klasyfikowanie wszystkich produktow wedtug jednej tylko cechy, np. zawartosci
okreSlonego sktadnika, wygladu opakowania lub okreslonej deklaracji. Tym samym chroni innowacyjnosc¢
produktéw kosmetycznych. Jednak ze wzgledu na odmienne przepisy w krajach trzecich (poza UE) oraz rdznigca
sie interpretacje przepiséw prawa przez poszczegoélne kraje UE, mogg zaistnie¢ przypadki, gdy dany produkt ma
inny status prawny w poszczegdlnych krajach przez co podlega innym obowigzkom w zakresie notyfikacji,
dokumentacji, badan itp. Moze wiec zaistnie¢ sytuacja, ze dana deklaracja spowoduje zmiane kwalifikacji
produktu we wszystkich, lub tylko niektdrych krajach.

Zasady kwalifikacji do poszczegdlnych grup produktéw zgodnie z definicjami zawartymi w przepisach prawnych
omoéwiono szerzej w punkcie 3.2.

4.1. Definicja produktu kosmetycznego



Produkty kosmetyczne to produkty, ktorych charakterystyka odpowiada cechom okreslonym w definicji
zawartej w rozporzadzeniu 1223/2009/WE:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych

Art. 2 ust. 1 lit. a)

» Pprodukt kosmetyczhphcpenbhoaba mkeszdansnésprzeznaczonag

czesci ami ciata ludzkiego (naskoér ki em, owt osi eni em,
ptci owymi) lub z zebami oraz bt onami $1 uz e@ewjeshi j amy
utrzymywanie ich w czystos$ci, perfumowani e, zmi ana i

l ub korygowanie zapachu ci at a;

Definicja produktu kosmetycznego odnosi sie do trzech elementéw: formy, miejsca aplikacji i celu stosowania
(funkcji) produktu. Produkt konsumencki moze by¢ wprowadzony do obrotu jako produkt kosmetyczny, jezeli
kazdy z tych trzech elementéw odpowiada definicji produktu kosmetycznego:

= Forma produktu musi by¢ zgodna z definicjg produktu kosmetycznego.
0 Produkt, ktory jest wyrobem lub przedmiotem (np. peruka, sztuczne rzesy) nie jest
produktem kosmetycznym.
= Miejsce i sposdb aplikacji produktu musi by¢ zgodne z definicjg produktu kosmetycznego.
0 Produkt przeznaczony do spozycia, wstrzykiwany, wdychany lub wszczepiany do ciata
ludzkiego nie jest produktem kosmetycznym (art. 2 pkt 2 rozporzadzenia 1223/2009/WE).
Funkcja produktu nie moze wykracza¢ poza definicje produktu kosmetycznego.
0 Produkt, ktéry leczy lub zapobiega chorobom, lub ktérego podstawowym dziataniem jest
dziatanie bakteriobdjcze lub odstraszajgce owady nie jest produktem kosmetycznym.

W komunikacji produktu mozna wyrdzni¢ deklaracje dotyczgce gtéwnych funkcji/gtownego przeznaczenia
produktu. Cechy te stanowig funkcje podstawowe produktu, ktore w pierwszej kolejnosci bedg wskazywaty na
kierunek klasyfikacji produktu do danej kategorii produktéw rynkowych. Produkty kosmetyczne mogg posiadaé
réwniez cechy, ktore bedg stanowity ich dodatkowe wtasciwosci, ktore okreslamy mianem funkcji dodatkowych
i/lub drugorzedowych. Tego typu podziat jest pomocny w ocenie komunikacji produktu i jej zgodnosci z
przepisami prawa i przewodnikami technicznymi np. z przewodnikiem dla produktéw z pogranicza. Podziat ten
wynika z samej definicji produktu kosmetycznego, ktdéra wskazuje wytgczny lub gtéwny cel stosowania
produktu kosmetycznego, tym samym wprowadzajac podziat na gtéwne (pierwszorzedowe) oraz dodatkowe
(drugorzedowe) funkcje produktu kosmetycznego.

Funkcja podstawowa produktu (pierwszorzedowe - podstawowe dziatanie produktu) to inaczej gtéwny cel
stosowania produktu, na przyktad:

= funkcja podstawowa mydta jest zwykle dziatanie myjace,

= funkcja podstawowgq dezodorantu jest najczesciej korygowanie zapachu ciata,

= funkcja podstawowaq kremu do twarzy moze by¢ dziatanie nawilzajgce, nattuszczajgce lub ochronne,

= funkcjg podstawowg produktu kosmetycznego plazowego jest najczesciej ochrona przed szkodliwym

dziataniem promieniowania UV.

Funkcjg podstawowg produktu kosmetycznego (np. deklarowang w komunikacji) nie moze by¢ dziatanie
odstraszajgce owady — taki produkt bedzie produktem biobdjczym, a nie produktem kosmetycznymg.
Deklarowang funkcjg produktu nie moze by¢ réwniez leczenie i zapobieganie chorobom — taki produkt jest
produktem leczniczym.

Funkcja dodatkowa produktu (drugorzedowe) to inaczej dodatkowe dziatanie, ktdre oprdécz dziatania
podstawowego czesto wykazuje produkt kosmetyczny. Z uwagi na innowacyjnos¢ przemystu kosmetycznego i
oczekiwania konsumentow, wiekszos¢ produktéw obecnych na rynku ma dziatanie wielokierunkowe, czyli
opracz funkcji podstawowej posiada szereg innych dziatan.
Funkcja dodatkowg produktu kosmetycznego moze by¢ na przyktad:

= dziatanie ograniczajgce rozwoj mikroorganizmoéow mydta lub toniku do twarzy,

= ochrona przed szkodliwym dziataniem promieniowania UV w przypadku kremu pielegnacyjnego do twarzy,

° ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 528/2012 z dnia 22 maja 2012 r. w sprawie
udostepniania na rynku i stosowania produktéw biobdjczych



Komunikacja produktu kosmetycznego, wszystkie deklaracje uzyte w odniesieniu do produktu, muszg byc
zgodne z definicjg produktu kosmetycznego.

Ponizej przedstawiono definicje produktéw konsumenckich innych niz produkty kosmetyczne. Znajomos¢ tych
definicji i ich pordwnanie z definicjg produktu kosmetycznego moze utfatwié¢ opracowanie zgodnej z prawem

komunikacji produktu kosmetycznego.

4.2. Borderline claims produkty kosmetyczne - produkty lecznicze

Ustawa prawo farmaceutyczne Dz. U. 2001 nr 126 poz. 1381 ze zm.

Art. 2 pkt 32)

produktem leczniczym- jest substancja lub mieszanina substan@rzedstawiana jako posiadajgca
wlasciwosci z apobi egania | ub |l eczenia chordob wystep
postawienia diagnozy |l ub w celu przywrédceni a,
poprzez dziatanie f ar makolotcgneczne, i mmunol ogi c

Definicja produktu leczniczego obejmuje dwie cechy produktu: rzeczywiste dziatanie i sposéb prezentacji, w
tym komunikacje produktu. Jezeli choé jedna z tych cech (dziatanie lub deklarowane dziatanie) spetnia definicje
produktu leczniczego, taki produkt zgodnie z art. 3a ustawy prawo farmaceutyczne jest traktowany jako
produkt leczniczy, czyli podlega ustawie prawo farmaceutyczne. Produkty, ktére spetniajg jednoczesnie obie
definicje: produktu leczniczego oraz produktu kosmetycznego kwalifikowane sg jako produkty lecznicze.
Opakowanie ,,zbyt podobne” do opakowania produktu leczniczego lub deklaracja dziatania wykraczajaca poza
definicje produktu kosmetycznego zawartg w rozporzadzeniu 1223/2009 moga spowodowac¢ zakwalifikowanie
produktu jako produkt leczniczy przez kompetentne wtadze. W rezultacie moze zaistnie¢ koniecznosé rejestracji
takiego produktu zgodnie z procedurg rejestracji produktéow leczniczych lub konieczno$¢ dostosowania
oznakowania lub komunikacji produktu do definicji produktu kosmetycznego.

W ustawie prawo farmaceutyczne okreslono jednoznacznie, ze produkt kosmetyczny, ktéry posiada cechy
okreslone w definicji produktu leczniczego, jest produktem leczniczym, podlegajagcym przepisom ustawy prawo
farmaceutyczne:

Ij gcych

popraw
Zne

Ustawa prawo farmaceutyczne Dz. U. 2001 nr 126 poz. 1381 ze zm.

Art. 3a
Do produktu spetniajagcego jednoczesnie kryteri
szczegb6l nosSci suplementu diepyzeépbsambemesyasuyj

ustawy.

Oznacza to takze, ze taki produkt podlega kontroli instytucji nadzorujgcych okreslonych w ustawie prawo
farmaceutyczne, czyli Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej. W przypadku produktu kosmetycznego
posiadajgcego cechy (np. deklaracje) produktu leczniczego istnieje ryzyko, ze producent poniesie konsekwencje
wprowadzenia do obrotu produktu leczniczego bez wymaganej rejestracji.

4.3. Borderline claims produkty kosmetyczne - produkty biobdjcze

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 528/2012 z dnia 22 maja 2012 r. w sprawie
udostepniania na rynku i stosowania produktéw biobdjczych

Art. 3 ust. 1lit. a)
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Za produkt biobéjczy upmadwrkisdibedj pagdanywydbbaloanpgads:t

biobdjczej;

Produkt, ktérego gtéwng lub dodatkowa funkcjg jest odstraszanie komarow, jest klasyfikowany jako produkt
biobojczy™.

Jednakze, produkt kosmetyczny moze posiadac drugorzedowe dziatanie biobdjcze i wéwczas w dalszym ciggu
podlega¢ pod przepisy rozporzgdzenia kosmetycznego 1223/2009:

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 528/2012 z dnia 22 maja 2012 r. w sprawie
udostepniania na rynku i stosowania produktow biobdjczych

Preambut a

(200W przypadku gdy produkt ma dziatanie biobdj|lcze, k t
kosmetycznym, lub w przypadku gdy to dziatan{e biob
kosmetycznego, a zat em jiers Parlament geurbpejskiago & Rady @MEjonrz g d z e
1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. ot zgcym produkt, b wd Xiostmeniye 2hgclhr a

powi nny pozostaé¢é poza zakresem stosowania ninilejszego

Nalezy zaznaczy¢, ze ocena czy oswiadczenie o dziataniu biobdjczym jest pierwszorzedowe, czy drugorzedowe
moze by¢ bardzo trudna i dokonywana jest na zasadzie caseby-case Dziatanie typu: odstraszanie komarow,
dziatanie bakteriobdjcze, dziatanie grzybobdjcze itd. nie jest dziataniem biobdjczym drugorzedowym. Produkty,
ktére opatrzone sg tego typu deklaracjami nie mogg by¢ kwalifikowane jako produkty kosmetyczne i powinny
by¢ wprowadzane do obrotu jako produkty biobdjcze.

4.4. Borderline claims — produkty kosmetyczne - wyroby medyczne

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie
wyrobéw medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzadzenia
(WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG"

Art. 2

wyr b medyzmaozxyza narzedzi e, aparat, urzgdzeni e,
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Przyktadem wyrobu medycznego sg barwne soczewki kontaktowe, niekorygujgce wzroku. Z punktu widzenia
funkcji (upiekszanie, zmiana wyglagdu) soczewki spetniajg czes¢ definicji produktu kosmetycznego. Jednak
miejsce aplikacji (powierzchnia gatki ocznej) i formy (soczewka jest przedmiotem, ktory nie stuzy jako nosnik
substancji lub mieszaniny) nie sg zgodne z definicjg produktu kosmetycznego. Soczewka kontaktowa stosowana

10 Takie stanowisko reprezentuje aktualnie Komisja Europejska i wiekszos¢ krajow cztonkowskich UE.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow
medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) Nr 178/2002 i rozporzgdzenia (WE) Nr 1223/2009 oraz
uchylenia Dyrektyw Rady 90/385/EWG | 93/42/EWG od dnia 26 maja 2020 roku zmienia definicje wyrobu medycznego i
jednoczesnie uchyla definicje z Ustawy o Wyrobach Medycznych Dz. U. nr 107 poz. 679 ze zm.
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jest do zmiany koloru oczu — modyfikacji budowy anatomicznej oka.

4.5. Borderline claims produkty kosmetyczne - suplementy diety

Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia Dz. U. 2006 nr 171 poz. 1225 ze zm.

Art. 3 ust. 3 pkt 39)

suplementdietr S r odek spozywczy, ktorego celem jest wuzfupet ni

skoncentrowanynz r 6dt em wi tamin |l ub sktadni kéw mineralngych 1u

odzywczy | ub inny fizjologiczny, pojedynczych ub zto

dawkowani e, w postaci: kaps dobnydh postaceadh, sasretelkz prostkiesmp et e k i

amputek z ptynem, butelek z kroplomierzem i w nnych

przeznaczonych do spozywania w matych, odmierzpnych i

posi adaj goych whadwakwu | eczniczego w rozumienifu przerg

Produkt o deklarowanym dziataniu kosmetycznym przeznaczony do spozycia jest suplementem diety, a nie

produktem kosmetycznym. Definicja suplementu diety nie wyklucza dziatania kosmetycznego, ale definicja

produktu kosmetycznego wyklucza spozycie produktu jako forme aplikacji.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych

Art. 2 ust. 2

Na wuzytek wust. 1 1it. a) substancja | wsbzykiwmanmdubjani na

wszczepianid o ci ata ludzkiego nie jest uznawana za produkt

4.6. Imitacje — produkty przypominajgce zywnos¢

Szczegdlnym przypadkiem , produktdow z pogranicza” sg produkty, ktérych charakterystyka, a szczegdlnie

prezentacja, w tym zapach, ksztatt opakowania i oznakowanie wskazuje na inne niz rzeczywiste przeznaczenie.

Z perspektywy branzy kosmetycznej najwazniejsze w tej grupie sg produkty kosmetyczne przypominajace albo

imitujgce zywnos¢ (ang. ,,food imitating products”).

Zaréwno przepisy UE (rozporzadzenie 1223/2009/WE) jak i krajowe (wskazane ponizej rozporzgdzenie Rady

Ministréw) odnoszg sie do imitacji.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych

Art. 3 — Bezpieczenstwo

Produkt kosmetyczny wudostepniany na rynku powinien [

dajagcych sie pregtwsadwamriCawaz unwaglhedni eniem w |szczego
a) prezentacji, w tym zgodnos$ci z dyrektywag 87/ 35

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 kwietnia 2004 r. w sprawie dodatkowych wymagan dotyczacych

bezpieczeristwa i znakowania produktow, ktére stwarzajq zagrozenie dla konsumentéw przez to, e ich

wyglad wskazuje na inne niz rzeczywiste przeznaczenie. Dz. U. 2004 nr 71 poz. 644

§1.1.Produkty, ktédre stwarzajag zagrozenie dla konsumen

rzeczywistepr zeznaczeni e, zwane dal ej "imitacjami?®", ni e mo

konsument 6w, zwltaszcza u dzieci, przeswiadczeni a, zZe

moze powodowa¢ zagrozenie dla zdrowia |lub zycijla ludzi

2.Cec hami i wtasci wosci ami i mitaciji, o ktdoérychl mowa

wyglad, sktad, konstrukcja, wykonczenie, opakolwani e,

§2.Na etykiecie |l ub opakowamiat gi mi ¢t a¢jwiag d@amioedszyzansiae

rzeczywistym przeznaczeniu imitacji, sposobie |je]j uzy

dotyczagce postepowania w sytuacji zagrozeni a.

Zgodnie z przepisami ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktow (Dz. U. 2003 nr 229 poz. 2275 ze zm.) w
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tym jednego z aktéw wykonawczych do ustawy (rozporzadzenie Rady Ministréw Dz. U. 2004 nr 71 poz. 644
wdrazajgce dyrektywe 87/357/WE) produkty imitujgce zywnos$¢ sg produktami niebezpiecznymi poniewaz
mogg stwarza¢ zagrozenie dla konsumenta, szczegdlnie dla dzieci. Takie produkty zgtaszane sg do systemu
RAPEX (The Rapid Alert System for Non-Food Products) przez poszczegdlne panstwa cztonkowskie UE jako
produkty niezgodne z dyrektywa 87/357/WE. Ksztatt i wyglad opakowania produktu kosmetycznego, nazwa lub
opis wtasciwoséci nie powinny zagraza¢ zdrowiu i bezpieczenstwu konsumenta poprzez sugerowanie
przecietnemu konsumentowi, ze produkt jest produktem spozywczym.

4.7. Wyktadnia i praktyczne stosowanie przepisow dotyczqcych kwalifikacji produktow

Nie istniejg szczegdtowe przepisy prawa regulujace aspekty techniczne kwalifikacji produktow: sktad i
prezentacje produktu, w tym wyglad opakowania i sformutowania uzyte w komunikacji. Jedynym przepisem
prawa odnoszacym sie wprost do kwalifikacji produktow jest artykut 3a ustawy prawo farmaceutyczne. Okredla
on pierwszenstwo stosowania ustawy prawo farmaceutyczne nad ustawg o produktach kosmetycznych, w
przypadku, gdy produkt spetnia jednoczesnie definicje produktu kosmetycznego oraz definicje produktu
leczniczego. W praktyce, zasada stosowania ustawodawstwa o wyzszych wymaganiach moze byc¢ takze
stosowana do innych produktéw, ktérych kwalifikacja budzi watpliwosci. Na przyktad: produkt, ktérego
gtéwnym celem zadeklarowanym w komunikacji jest odstraszanie owadow jest kwalifikowany do grupy
produktéw biobdjczych, a nie produktow kosmetycznych.

Zagadnienia zwigzane z kwalifikowaniem produktu do okreslonej grupy opisano w orzecznictwie Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci (ETS) oraz w dokumentach technicznych instytucji Unii Europejskiej: Komisji
Europejskiej i Rady Europy.

Orzecznictwo ETS stanowi obowigzujgcy interpretacje przepiséw prawa w Unii Europejskiej. Istnieje szereg
orzeczen, w jakich przypadkach produkt powinien by¢ kwalifikowany jako produkt leczniczy:

nfo@kosmetyczni.pl

» Produkt mo z e by¢ uznany zZa produkt |l ecznijczy,
l eczni

wystarczajagco podobny do opakowania produktu

j o

., Produkt nawet fjadtji mkesmetgke windieen by raktow
prezentowany jako posiadajagcy wtasciwosSci l egznicze
lub jezeldi ma by¢é¢ uzywany w cel u o dlagcakch funkgi, kory
organizmu” (sprawa Dellatre C 369/88).
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ludzi)” (sprawa van Bennekom C 227/ 82P) .

« ,Dyrektywa 65/ 65 (obecaiieni2dj0d/ gBodulatwi ek ac dwii @z ego

rezentowani a i drugg odnoszagcag sie do
h definicji” (sprawa Upjohn Company 117

jego p
z dwobc

Znajomos$¢ powyzszych orzeczen moze utatwi¢ tworzenie deklaracji wtasciwosci produktu kosmetycznego,
zgodnie z definicjg okreslong w rozporzadzeniu 1223/2009/WE.

Zasadga kwalifikacji produktéw jest kazdorazowa ocena wszystkich cech produktu na zasadzie caseby-case Za
odpowiednie przyporzadkowanie produktu do danej grupy odpowiedzialny jest producent (osoba
odpowiedzialna). Przyporzadkowanie to podlega weryfikacji ze strony instytucji nadzoru.

Ze wzgledu na stosowanie zasady ,caseby-cas€ kwalifikacja produktéw przez kompetentne wiadze
poszczegdlnych krajow Unii Europejskiej moze sie rdzni¢, a tym samym na rynku UE mogg wystepowac
produkty, posiadajgce rdiny status (produkt kosmetyczny, produkt leczniczy, produkt biobdjczy itp.) w
poszczegdlnych krajach. Taka sytuacje sankcjonuje wyrok Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci C-219/91
odnoszacy sie do produktu leczniczego:

Wyrok ETS C-219/91 |
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Postepowanie karne przeciwko: Johannes Stephanus Wilhelmus Ter Voort dotyczace definicji produktu
leczniczego
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Produkt, ktory nie jmydl pprodakitsedw | @rctzynk wctzy ml (W2 ) dyr e
produkt éw | eczniczych mo z e, na podstawie artpykutu 3
cztonkowskich, podl egaé¢ krajowym przepisom Pan|lstwa Cz

Zgodnie z przedstawionym orzeczeniem mogg istnie¢ przypadki, gdy deklaracja wtasciwosci produktu
akceptowana przez witadze okreslonego kraju dla produktéw kosmetycznych, w innym kraju traktowana jest
jako deklaracja, ktéra moze by¢ stosowana wytgcznie w odniesieniu do produktow leczniczych lub produktow
biobdjczych. W przypadku tworzenia komunikacji produktu na rynek innego kraju UE wprowadzajgcy do obrotu
powinien upewni¢ sie co do zasad stosowanych przez lokalne wtadze.

Wobec braku stosownych, szczegétowych przepiséw prawa dotyczacego rozgraniczenia pomiedzy
poszczegdlnymi grupami produktéw, instytucje UE opracowaty szereg dokumentow utatwiajacych
przygotowanie produktéw w sposdb zgodny z przepisami prawa, w tym komunikacji zgodnej z rozporzadzeniem
655/2013.

Komisja Europejska opublikowata szereg wytycznych technicznych dotyczacych kwalifikacji produktéw oraz tzw.
»produktéw z pogranicza”. Wytyczne nie sg aktami prawnymi i nie stanowig Zrédfa prawa. W przypadkach
spornych jedynie kompetentne wtadze kazdego panstwa cztonkowskiego UE oraz sgdy mogg rozstrzygac¢ o
klasyfikacji produktéw. Zasady opisane w wytycznych Komisji s3 akceptowane przez instytucje nadzorujgce w
krajach UE.

Na stronie internetowe]j Dyrekcji Generalnej ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentéw (DG Health and Consumer

Protection) Komisji Europejskiej dostepne sg nastepujgce wytyczne:

= Manual on the scope of application of the Cosmetics Regulation (EC) No 1223/2009 (Art. 2(1)(a)) (Version 1,
November 2013)"

= Guidance Document On The Demarcation Between The Cosmetic Products Directive 76/768 And The
Medicinal Products Directive 2001/83 As Agreed Between The Commission Services And The Competent
Authorities Of Member States™

= Guidance Document on the relationship between the General Product Safety Directive (GPSD) and certain
sector directives with provisions on product safety14

= Manual of decisions for implementation of Directive 98/8/EC concerning the placing on the market of
biocidal productsls.

Powyisze dokumenty réwniez mogg by¢ przydatne podczas przygotowania komunikacji produktu zgodnej z
definicjg produktu kosmetycznego.

5. Wymagania dotyczace deklaracji
Wymagania dotyczace deklaracji produktu kosmetycznego okresla artykut 20 rozporzadzenia 1223/2009/WE
dotyczacego produktow kosmetycznych oraz rozporzgdzenie 655/2013/WE okreslajgce wspdlne kryteria

dotyczace uzasadniania oSwiadczen stosowanych w zwigzku z produktami kosmetycznymi.

Zgodnie z art. 20 rozporzadzenia 1223/2009/WE deklaracja wtasciwosci musi byé prawdziwa. Jest to
podstawowa zasada odnoszgca sie do deklaracji wtasciwosci produktu:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych

Art. 20 — Oswiadczenia o produkcie
ust. 1

12 http://ec.europa.eu/consumers/sectors/cosmetics/files/doc/manual borderlines ol en.pdf

3 http://ec.europa.eu/consumers/sectors/cosmetics/files/doc/guidance doc cosm-medicinal en.pdf
14 http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/prod safe/gpsd/guidance gpsd en.pdf

15 http://ec.europa.eu/health/medical-devices/files/manual biocides en.pdf

13
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Widok 16/5 info@kosmetyczni.pl
00-023 Warszawa kosmetyczni.pl

iania na rynku i rekl ar

Na etykiecie, podczas wudos n
ki nie sag uzywane| tak, a

t
towarowe, obrazy |l ub inne z
nie posiadaj a.

ep
na

5.1. Wspdlne kryteria dotyczqce oswiadczen stosowanych w odniesieniu do produktow kosmetycznych

Rozporzadzenie Komisji nr 655/2013/WE okresla wymagania odnosnie deklaracji produktu kosmetycznego.
Zostaty one uszczegotowione w dokumencie technicznym, ktdry okresla wspdlne kryteria dotyczgce oswiadczen
stosowanych w odniesieniu do produktéw kosmetycznych. Termin ,wspdlne kryteria” oznacza, ze majg one
zastosowanie do wszystkich produktéw kosmetycznych wprowadzanych do obrotu, niezaleznie od kategorii
produktu i rodzaju deklaracji.

UWAGA Dokument techni cznypodstawiecky daymc mMowa zpowEKoamli spa
2013 roku Wspélnych kryteridéw dl a stosowania dekl ar
typu ., nie zawiera’ ii o,nloi o azlne ragii cez nsyt”a t pucssut _adnookwa me nt u
Dokumentemt echni cznym opracowanym przez Podgrupe Roboczag
Zmi ana ta byta podyktporweawnay nkiwe sU zi rmam o ,f wa enad emppy + b wk e mi
konkretnych przyktaddéw status wytycznych nie jest ade
Obecnie obowigzuja¢gwymydohksmeéhiihem Krogyst geanri zag dzzaewa rut e6 5vb /
Dokumentt echni czny dotyczagcy o$wi advergiazBlipeca 2@Tr rokd.ukt ach kos|

Rozporzadzenie Komisji (UE) 655/2013 okres$lajagce wspdlne kryteria dotyczace uzasadniania oswiadczen
stosowanych w zwigzku z produktami kosmetycznymi
Zatacznik - Wspdlne kryteria

1. Zgodnos$é z przepi sami

2. Prawdzi woirfotmaejidzi el anych

3. Dowody

4. Zgodnos$é ze stanem faktycznym
5. Uczciwos$¢

6. Swiadome podej mowanie decyzj.i

Zgodnosc z przepisami

1. Nie sa dozwolone os$wiadczenia wskazujagce, 2e prod
organu w Unii.

2. Dopuszcdan o $§ ¢ oSwiadczenia opiera sie na percepcji pr
kosmetycznego-d o § ¢ dobrze poinformowanegouwauglaghmreigeniie mo sctzr
spotecznych, kultwuralnych i jezykowych na danym rynku
3. Nie g ddawwaldezenia wskazujgce na okreslong zal et
zgodnos$ci z minimalnymi wymogami prawny mi

Przyktad:

Deklaracja ,Pr oduk t zost at Z "anie pojviens Uyd stosomaama,poniewazk#dy Produkt musi
zostac zgtoszony w Portalu Notyfikacji Produktéw Kosmetycznych CPNP.

Deklaracja ,Nie zawiera hydrochinorfiunie powinna by¢ stosowana, poniewaz hydrochinon nie jest
dopuszczony do stosowania w UE.

Prawdziwos¢ udzielanych informacji

1. Jes| i naepzodakesi e umformacj e, Zze zawiera |on okr
obecny.

2. Oswiadczenia o sktadnikach odnoszgce sie do wtasc
produkt koncowy posiada tte sagmdanwet s$ pirmovdagi., jesli ni
3. I nformacij e mar keti ngowe ni e mo g a wskazywaéd na

oswiadczeniami, o ile dana opinia nie jest popprta sp
Przyktad:
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Deklaracja ,z awi er a
nawilzajgcych.

nawi I' giea goginny bycsstosovaarth neslikprodukt nie ma wiasciwosci

Dowody

1. Zarowno bezposrednie, jak i posSrednie oswiadczeni a
odpowi edni mi [ sprawdzal ny mi dowodami |, bstogownwch|g | e d u
przypadkach, oceng ekspertow.

2. W dowodach na poparcie oswiadczenia nalezy pwzgl ed
3. W przypadku wykorzystania badan jako dowod|ow, ba
zgodni e z opwo dudktzenieamm daj e, sg przeprowadzo|ne zgo
zastosowana metodyka (wltasciwag, wiarygodng i odtwar za
4 . Zakres dowodoéw | ub uzasadniehn powini gl bygcizgwd,]
odniesieniu do oswiadczen, w przypadku ktoérych brak
bezpieczenst wem.

5. Twierdzenia wyraznie przesadzone, kt orych plrzeciet
(hiperbole), lubtwie d zeni a abstrakcyjne nie wymagajag uzasfadni eni
6 . Oswiadczenie bezposrednio |l ub posSredni o prjzenoszse
zostacé¢ poparte wystarczajagcymi [ sprawdzal ny mi dowods
efektywnym.

7. Ocena dopuszczalnosci osSwiadczenia opiera sl/ie na
informacji, w zaleznos$ci od charakteru oswiadcgenia i
Przyktad:

Deklaracja SPF-20 powinna by¢ poparta wynikami badan produktu gotowego na skutecznos$¢ ochrony przed
promieniowaniem UVB.

Zgodnosc ze stanem faktycznym

1. Opis dziatania produktu nie moze wykraczac¢ poza to
2. OsSwiadczemizy phnisgwambgaanemu produkt owi szczegdblnyc
podobne produkty majag te same cechy.

3. Jesl i dziatanie produktu wuzaleznione jest od szcz:
produktami, mausni gosttwiCendz avirye .

Przyktad:

Nie powinna by¢ stosowana deklaracja ,niez awi er a kbad ey vl praypddku perfum, ktore ze

wzgledu na duzg zawartosc alkoholu generalnie nie zawieraja dodatkowych konserwantow.

Uczciwos¢

1. OSwi adczenmicaluko bwec kdpsenet ycznych muszag byé abiekty
Swietle konkurencji ani |l egal nie stosowanych sktadnik
2. Oswiadczenia dotyczgce produktoédw kosmetyczpych ni
konkurenciji.

Przyktad:

Nie powinna by¢ stosowana deklaracja: ,Pr zyj azny dl a al ergi kowluppb, o ni e zawi
przeciwienstwie do produktu X nie zwiera sktadnika A,
Swiadome podejmowanie decyzji

1. Oswiadczz2mo aumigateasdleaiprzecietnego uzytkowni ka ko
2.08wi adczenia stanowiag nieodtagczng czes¢ produktow
uzytkowni kowi koncowemu na dokonanie $Swiadomegp wybor
33.W informacjach mar ket iitgoguyeme nad kizgr cowz g( gl@amul ac]j

cztonkowsKki
i nformacj.i

czesc¢,
mar ket

ego |l ub jej
I nformacij e

uzytkowni cy
powindbi by

np.
ngowe

koncowi
cowasne

Wiecej przyktadédw utatwiajgcych stosowanie wspdlnych kryteridw Komisja przedstawita w przewodniku
(dokumencie technicznym) do rozporzadzenia 655/2013/WE.
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Wspdlne kryteria majg zastosowanie do wszystkich produktéw kosmetycznych, wszystkich elementow danego
produktu kosmetycznego, sSrodkéw przekazu i grup odbiorcow:

Rozporzadzenie Komisji (UE) 655/2013 okreslajgce wspdlne kryteria dotyczace uzasadniania oswiadczen
stosowanych w zwigzku z produktami kosmetycznymi

Art. 1

Alarer7awa l Nt .
ArSZawe Kosmetyczni.

tyczni.pl

Niniejszer oz por zagdzenie stosuje sie do o$wiadczen w for mi

symbol i i innych znakodéw, ktore informuja bezpd

Sredni «

na etapie etykietowani a, amadwasrniegpnpanidaktn@dw rkymsmetiyc

rozporzgdzenie stosuje sie do wszystkich os$wia
mar ketingowego, objetego o$wiadczeniem dziatan

5.2. Wspdlne kryteria dla deklaracji - kryteria szczegofowe

Zgodnie z art. 20 rozporzadzenia 1223/2009/WE oraz w wyniku analizy rynku przedstawionej w raporcie w
2016 Komisja Europejska okreslita, dla jakich deklaracji konieczne byto opracowanie kryteriéw szczegdtowych.

dczen,
ia prod

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych

Art. 20 — Oswiadczenia o produkcie

ust. 2

We wspot pracy z panst wami cztonkowski mi Ko mi
oswiadczen or az ustal a priorytety w celu okr
osdwiadczehn.

Zgodnie z programem ustalonym z Panstwami Cztonkowskimi UE Komisja Europejska opracowata kryteria
szczegétowe dla wybranych rodzajow deklaracji: sg to w szczegdlnosci kryteria dla stosowania deklaracji
»haturalny” i ,organiczny”, deklaracji zwigzanych ze zdrowiem (np. hipoalergiczny) oraz deklaracji ,nie
zawiera”.

Miedzynarodowa Organizacja ds. Standaryzacji (ISO) opracowata norme miedzynarodowg dla definicji
produktéw kosmetycznych i sktadnikdw naturalnych i organicznych. Norma I1SO 16128-1:2016 Guidelines on
technical definitions and criteria for natural and organic cosmetic ingredients and products -- Part 1: Definitions
for ingredients16 stanowi objasnienie definicji dla sktadnikéw. Natomiast norma I1SO 16128-2:2017 Cosmetics --
Guidelines on technical definitions and criteria for natural and organic cosmetic ingredients -- Part 2: Criteria
for ingredients and products17 prezentuje metodologie obliczania indeksdw naturalnosci, naturalnego
pochodzenia, organicznosci i organicznego pochodzenia dla sktadnikdw oraz catych receptur produktéw
kosmetycznych.

W odniesieniu do deklaracji zwigzanych ze zdrowiem oraz ,nie zawiera” Podgrupa Robocza ds. Oswiadczen w
Komisji opracowata szczegdétowe wytyczne, ktore zostaty wigczone w zakres wytycznych wydanych w 2013
roku. Stanowig one zatgcznik Il oraz zatgcznik IV dokumentu technicznego dotyczgcego oswiadczen o
produktach kosmetycznych.

5.2.1. Wspodblne kkyyteiiaadsacdekblaowe jdl a dekl a

Oswiadczenie ,nie zawiera” lub oswiadczenia o podobnym znaczeniu mogg by¢ uznane za wprowadzajace w
btad, jezeli odnosi¢ sie bedg do sktadnikdw zabronionych (np. nie zawiera k o r t y k o $ lubezazwytzaj
niestosowanych w tego rodzaju produktach kosmetycznych, do jakich odnosi sie oswiadczenie (np. nie zawiera
konserwand ww  p r z eparfufidrygnym. Podobnie, jezeli o$wiadczenie ,nie zawiera” odnosi sie do
funkcjonalnych grup sktadnikéw (np. nie zawierakonserwand w nie zawierabarwnikd W ktére zostaty
okreslone w rozporzadzeniu (WE) nr 1223/2009, w mysl tego rozporzadzenia, nie powinien zawiera¢ zadnego
sktadnika przynaleznego do danej grupy. Ma to réwniez zastosowanie do sktadnikéw multifunkcyjnych, ktére

10 https://www.iso.org/standard/62503.html
7 https://www.iso.org/standard/65197.html
16
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mogg petnic¢ funkcje, od ktérych produkt, zgodnie z deklaracja ma byé wolny. Oswiadczenie ,nie zawiera” nie
moze by¢ zastosowane jesli sktadnik, ktorego dotyczy oswiadczenie jest obecny w produkcie lub jest z niego
uwalniany (np. nie zawieraformaldehydi, podczas gdy zawietawalnig g c¢ yliazglidinyl urea Zastosowane
deklaracje tego typu nie mogga sugerowac i/lub gwarantowac brak ryzyka wystgpienia reakcji alergicznej (np.
wol ny od substancj i ) asiedczenie nnieyzewhera’u tiez mogaa dJegecjghewad
sktadnikow lub grup sktadnikéw, jesli oswiadczenia te opiera sie gtdwnie na domniemanej negatywnej opinii na
temat ich bezpieczenstwa podczas gdy stosowanie takich sktadnikéw jest ,,dozwolone i naukowo dowiedziono
jego bezpieczenstwa” (np. nie zawiera2-Fenoksyetanai, nie zawierarriklosam, nie zawiergparaberd W

W sytuacjach, gdy uzasadnienie oswiadczenia jest zwigzane z aspektami takimi jak fakt przeznaczenia do uzytku
rodzinnego (np.pt yn do pt ukani a |, syham zyda$np. predpkt pizeznaczany Kl viegah,u
ni ezawi erajgcy séat adielk atsgcovesg oapachavz ép. ilakier do paznokci bez
acetony, itp., uznaje sie, ze oswiadczenie moze umozliwi¢ Swiadome podjecie decyzji konkretnej grupie
konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych i powinno by¢ dozwolone, pod warunkiem spetnienia wszystkich
pozostatych wspdlnych kryteridw.

5.2.2. Wspoblne kkyyteeiianadsacdekblaowe jdl a dekl araciji »

Oswiadczenie ,hipoalergiczny” moze by¢ zastosowane jesli produkt kosmetyczny zostat opracowany tak, aby
zminimalizowac jego potencjat alergenny. Nalezy catkowicie unika¢ obecnosci potwierdzonych alergenéw oraz
ich prekursoréw. Oswiadczenie ,hipoalergiczny” musi by¢ poparte dowodami na bardzo niskie witasciwosci
uczulajgce. Szczegotowe kryteria opisano w zatgczniku IV dokumentu technicznego Komisji.

W przypadku stosowania jakichkolwiek mieszanin chemicznych nie mozna zagwarantowac catkowitego braku
ryzyka reakcji alergicznych. Produkt kosmetyczny nie powinien stwarzac wrazenia, ze daje takg gwarancje.

Z powodu rdznic kulturowych oraz jezykowych pomiedzy réznymi panstwami, nalezy upewnié sie, czy

konsumenci na danym rynku tak samo rozumiejg o$wiadczenie ,hipoalergiczny”. Jezeli okaze sie to konieczne,
firmy powinny rozwazy¢ zapewnienie dodatkowych informacji lub wyjasnien.

5.3. Najlepsze praktyki dla dowodow potwierdzajgcych oswiadczenia

Rozporzadzenie Komisji (UE) 655/2013 okreslajgce wspélne kryteria dotyczace uzasadniania oswiadczen
stosowanych w zwigzku z produktami kosmetycznymi

Art. 2
Osocbao d powi edzi al na, o ktdrej mowa w art. 4 rozporzadz
odwiadczenia dotyczagcego produktdéw kosmetycznych =ze
dokumentacj a Zzawi erajagca dawaoadkyedaj atjarkiiee pzropsd uakt tou
dokumentacji produktu, o ktodérej mowa w art. 11 rozpor

Powyisze zapisy oznaczaja, ze w komunikacji produktu - na etykiecie, opakowaniu, ulotce i innych materiatach
reklamowych, podczas prezentacji przy sprzedazy i reklamowaniu produktéw kosmetycznych mozna
deklarowa¢ tylko takie dziatanie produktu gotowego (kierunek dziatania oraz skuteczno$¢ dziatania), ktére
zostato potwierdzone.

Istotne znaczenie ma jakos¢ dowoddw zgromadzonych dla potwierdzenia danego oswiadczenia o produkcie
kosmetycznym. Dokument techniczny dotyczacy oswiadczern o produkcie, w zataczniku Il definiuje najlepsze
praktyki zwigzane z zastosowanym rodzajem uzasadnienia. Do potwierdzenia oswiadczen mogg zostaé
zastosowane rdéznego rodzaju badania doswiadczalne. Tego rodzaju badania powinny by¢ oparte na
wiarygodnych i powtarzalnych metodach. Badania powinny by¢ przeprowadzone zgodnie z dobrze opracowang
i naukowo sprawdzong metodologia, zgodng z najlepszymi praktykami.

Podmiot wprowadzajacy produkt do obrotu jest odpowiedzialny za udostepnienie instytucjom nadzorujgcym

stosownej dokumentacji potwierdzajacej deklarowane witasciwosci produktu kosmetycznego. Wynika to z
artykutu 11 rozporzadzenia 1223/2009/WE.
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych

Art. 11 — Dokumentacja produktu
ust. 1

Od momentu wprowadzenia produktu kosmetycznego do obrotu osoba odpowiedzialna przechowuje jego
dokument acj e.prDoodkuuknteun tparczeec howuj e si e przez okjres 10
ostatniej partii danego produktu kosmetycznego.
ust. 2 lit. d)

Dokumentacja produktu zawiera nastepujagce infofmacje
d) |j ezeuziasjaadsnti othe ze wzgledu na rodzaj produkitu kos
dekl arowanego dziatani a;

Produkty mogg obejmowac oswiadczenia, ktére odnosza sie do charakteru badarn doswiadczalnych. Bez
wzgledu na rodzaj tych badan, konsument w kazdym przypadku zaktada, ze ich efekty s korzystne. Do tego
typu oswiadczen nalezy zaliczy¢ deklaracje , przebadany pod katem tolerancji”, , przebadany pod nadzorem
medycznym”, ,przebadany dermatologicznie” oraz ,przebadany klinicznie”. Kazde z tych oswiadczen oznacza,
ze produkt zostat przebadany pod nadzorem specjalistéw o odpowiednich kwalifikacjach medycznych oraz w
scisle okreslonych warunkach opisanych w protokole badawczym. Oswiadczenia te mogg odnosi¢ sie zaréwno
do bezpieczerstwa produktéw, jak tez do skutecznosci ich dziatania. Tego typu oswiadczenie moze dotyczyé
rowniez innych dyscyplin medycznych. Badania samooceny konsumentéw nie sg odpowiednig forma
uzasadnienia takich oswiadczen.

6. Przepisy szczegotowe dotyczace szczegolnych wtasciwosci produktu kosmetycznego
6.1. Przepisy szczegotowe dotyczgce deklarowania ochrony przeciwsfonecznej

W szczegdlnych przypadkach deklaracje witasciwosci produktu kosmetycznego moga byé zwigzane z
bezpieczenstwem produktu dla zdrowia ludzi. Takg grupa produktéw sg produkty ochrony przeciwstonecznej.
W tym przypadku deklarowanie skutecznosci produktu, ktdrej produkt w rzeczywistosSci nie wykazuje, nie tylko
wprowadza konsumenta w btad, ale takze zagraza jego zdrowiu. Takimi deklaracjami mogg by¢ na przyktad:
deklarowanie zawyzonej wartosci wspotczynnika ochrony przeciwstonecznej SPF lub deklarowanie trwatej
ochrony przed promieniowaniem UVB po jednokrotnej aplikacji produktu. Produkt oznaczony tego typu
deklaracja moze byé¢ uznany za produkt niebezpieczny. Wymagania prawne dotyczace skutecznosci i
oznakowania produktdéw ochrony przeciwstonecznej okres$lajg zalecenia Komisji Europejskiej 2006/647/WE z
dnia 22 wrzesnia 2006 r. w sprawie skutecznosci produktéw ochrony przeciwstonecznej i odnoszacych sie do
nich oéwiadczen®.

Zalecenia Komisji Europejskiej 2006/647/WE z dnia 22 wrze$nia 2006 r. w sprawie skutecznosci produktéow
ochrony przeciwstonecznej i odnoszacych sie do nich oswiadczen

SEKCJA 2 OCHRONA UVA/UVB, OSWIADCZENIA, SRODKI OSTROZNOSCI, INSTRUKCJE UZYWANIA
5) Nie powinno sie wydawast ogwj ade zedclpy zypi sujagcych
a) 100 % ochrony przed promieniowaniem UV (takje jak
b) brak koniecznos$Sci ponownegookmdnecgnersica grnadkulet uy a
ochrona”) 07

Dodatkowo zalecenia okreslajg sposdb wyrazania skutecznosci ochrony przeciwstonecznej poprzez podanie

okreslonej stownie kategorii i opcjonalnie kategorii liczbowej stopnia ochrony przed promieniowaniem UVB. W

zaleznosci od uzyskanej wartosci wspoétczynnika SPF produktowi przypisuje sie jedng z czterech kategorii

okreslajgcych poziom ochrony jako: ,niskao c hr ona” , .Srednia ochrona”, . WYy sok
ochrona”

Jezeli osoba odpowiedzialna zdecyduje sie na umieszczenie wartosci liczbowej SPF to zgodnie z zaleceniem KE

nalezy przyporzgdkowac uzyskany SPF to danej kategorii liczbowej i tg kategorie liczbowa zamiesci¢ na

'8 7alecenia Komisji Europejskiej 2006/647/WE z dnia 22 wrze$nia 2006 r. w sprawie skutecznosci produktow ochrony
przeciwstonecznej i odnoszacych sie do nich o$wiadczen: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0647
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opakowaniu. Dostepne kategorie liczbowe to:

. Oznaczenie Zmierzonyvs p 6t k zy nn
Oznaczenie . -
kateqorii wspotczy ochrony przeciw
9 ochronyna opakowanit (SPF)
"6" 6-9,9
"Niska ochrona”
"10" 10-14,9
"15" 15-19,9
“"Srednia ochrona* "20" 20-24,9
"25" 25-29,9
"30" 3049,9
"Wysoka ochrona"
"50" 50-59,9
"Bardzowysoka ochrona” "50 +" > 60

Wspdtczynnik SPF odnosi sie tylko do ochrony przed promieniowaniem UVB, dlatego tez w Europie
przedsiebiorcy postanowili zastosowac¢ na produktach ochrony przeciwstonecznej dodatkowe oznakowanie
odnoszgce sie do ochrony produktu przed promieniowaniem UVA, jako element samoregulacji dla dobra
konsumentéw. Jesli produkt spetnia wymogi przedstawione w powyzszym zaleceniu i chroni zaréwno przed
promieniowaniem UVB, jak i UVA moze by¢ opatrzony, poza nazwg kategorii okreslajgca poziom ochrony, czy
wspotczynnikiem SPF, co wynika wprost z zalecenia, takze symbolem ,,UVA” w kéteczku. Oznaczenie zostato
zarekomendowane przez Cosmetics Europelg. Producenci w Europie dobrowolnie zgodzili sie na stosowanie
powyzszego oznakowania, dzieki czemu konsument wie, ze produkt tak oznaczony, posiada przynajmniej
minimalny, zalecany poziom ochrony przed promieniowaniem UVA.

6.2. Przepisy szczegofowe dotyczqce deklarowania nietestowania na zwierzetach

Zgodnie z rozporzadzeniem kosmetycznym 1223/2009/WE od 11 marca 2013 roku na terenie catej Unii
Europejskiej obowigzuje catkowity zakaz testowania produktéw gotowych i sktadnikow produktéw
kosmetycznych na zwierzetach oraz wprowadzania do obrotu produktéw i sktadnikdw produktéw
kosmetycznych, ktére byly testowane na zwierzetach w celu realizacji wymagan rozporzadzenia
1223/2009/WE.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych

Art. 18 — Testy na zwierzetach

ust. 1

Bez uszczerbku dla obowigzkéw ogdlnych, wynikajgcych z art. 3, niedozwolone jest:

a) wprowadzanie do obrotu produktéw kosmetycznych, ktorych receptura koncowa, w celu spetnienia
wymogow niniejszego rozporzadzenia, podlegata testom na zwierzetach przy uzyciu metod innych niz metody
alternatywne, po tym jak takie metody alternatywne zostaty uznane i przyjete na poziomie wspdlnotowym z
uwzglednieniem postepu walidacji w ramach OECD;

b) wprowadzanie do obrotu produktéw kosmetycznych zawierajgcych sktadniki lub ich kombinacje, ktére, w
celu spetnienia wymogodw niniejszego rozporzadzenia, byty testowane na zwierzetach przy zastosowaniu metod
innych niz metody alternatywne, mimo ze takie metody alternatywne zostaty uznane i przyjete na poziomie
wspdlnotowym z uwzglednieniem postepu walidacji w ramach OECD;

c) prowadzenie we Wspdlnocie, w celu spetnienia wymogdéw niniejszego rozporzadzenia, testow gotowych
produktéw kosmetycznych na zwierzetach;

19 https://www.cosmeticseurope.eu/files/9814/6408/4022/CR-23-Sunscreens_Labelling.pdf
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Z uwagi na powyzsze, oznaczenia ,nietestowany na zwierzetach”, ,cruelty free” oraz wszelkie podobne znaki
nie powinny by¢ stosowane na produktach kosmetycznych w komunikacji marketingowej produktu.
Umieszczanie takich oznaczen moze wprowadza¢ konsumentéow w biad i ostabia¢ wizerunek catej branzy
kosmetyczne;.

Ponadto, uzycie deklaracji ,nietestowany na zwierzetach” jest, w mysl wspdlnych kryteridw okreslonych w
rozporzadzeniu 655/2013/WE, deklarowaniem zgodnosci z podstawowymi wymaganiami prawa, a sama
deklaracja niezgodna z przepisami rozporzadzenia 655/2013/WE.

Deklaracja ,nietestowany na zwierzetach” moze rdéwniez wprowadza¢ konsumentéw w bfad, poprzez
sugerowanie, ze inne produkty na rynku UE mogg by¢ testowane na zwierzetach.

Niektore kraje trzecie (poza UE) nadal wymagajg przeprowadzania testow produktow kosmetycznych lub ich
sktadnikéw na zwierzetach przed wprowadzeniem ich do obrotu na swoim rynku wewngtrznym. Jednakze, nie
stanowi to uzasadnienia dla zastosowania deklaracji ,nie testowany na zwierzetach” na produktach
udostepnianych na rynku Unii Europejskiej.

7. Ogolne zasady reklamy i komunikacji dotyczacej produktu

Obowigzek potwierdzania deklarowanych wtasciwosci produktu kosmetycznego okreslajg takze przepisy
prawne w zakresie reklamy.

Ocena wiarygodnosci komunikacji zalezy od zrozumienia tresci komunikacji przez konsumenta. To zrozumienie
moze zaleze¢ od stopnia poinformowania konsumenta. Dlatego w przepisach prawnych okreslono pojecie
przecietnego konsumenta. Przyjmuje sie, ze komunikacja zwigzana z produktem, w tym deklaracje wtasciwosci
produktu adresowane sg przez przecietnego konsumenta. Definicje przecietnego konsumenta okreslono w
ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym:

tyczni.pl

i.p

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym Dz. U. 2007 nr 171 poz. 1206 ze zm.

6ry e
wogoheni

e ]
Vv,

Art. 2 pkt 8)

Przecietny-rloeamusmimenti e przez to konsument a, k
uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie zjewy§gh
przynal eznos$ci danego konsumenta do szczegd6ln
jednoznacznie zidentyfikowa¢ grupe konsument 6\
Il ub na produkt, kwadr ego ypzyaktzekawvzgy gkl a na S
niepetnosprawnos$¢ fizyczna | ub umystowa;

W swietle tej definicji przecietny konsument to osoba dysponujgca zasobem wiedzy z zakresu zycia
codziennego. Przecietny konsument posiada informacje umozliwiajgce racjonalng ocene otaczajacej go
rzeczywistosci. Jest wiec zdolny do samodzielnej analizy przekazu marketingowego, w tym deklarowanych
wtasciwosci produktu.

Deklarowanie witasciwosci produktu kosmetycznego, ktére nie zostaty potwierdzone wiarogodnymi metodami
jest przyktadem reklamy wprowadzajgcej w btad, a tym samym czynem nieuczciwej konkurencji.

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Dz. U. 1993 nr 47 poz. 211 ze zm.

Art. 3 ust. 2

Czynami ni euczci wej k o nwkpurroewnacdjzia j & e wws bd¢ nag ool
fatszywe | ub oszukancze oznaczenie pochodzeni g
oznaczenie towaréw | ub ustug (...) a takze nie

Art. 10 ust. 1

Czynem nieuczci wej konkurencji jest takie ozna
klientow w btagd co do pochodzeni a, ilosci, | a
zastosowania, naprawy, konserwacjilubnny ch i st otnych cech towar 6\

v

jakie wigze sie z korzystaniem z nich.
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Art. 16

1. Czynem nieuczci wej konkurencji w zakresie rlekl amy
1) reklama sprzeczna z przepisami prawa, dobrymi obyczajamcllioyub i gagdgncoas ci  czt owWi ek a;

2) reklama wprowadzajaca klienta w btad i mogagca pr ze
ustugi ;

3) rekl ama odwotujagca sie do wuczu¢ klientdéw [przez

} at wo wideiecin o §

4) wypowiedz, ktoéra, zachecajagc do nabywania tlowar éw
5) rekl ama, kt6ra stanowi istotng ingerencje W sfere
nagabywanie w miejscach puldim y ¢ h przesyltanie na koszt klienta nie
technicznych Ssrodkéw przekazu informaciji

2. Przy ocenie reklamy wprowadzajgcej w bt agd hal ezy
ilosci, jakosasqgbus kwyldon &kdiwa, sprzydatnos$ci, mozI|l i wo
konserwacij.i rekl amowanych towaréw | ub wustug, al takze
Rzetelno$¢ przekazu reklamowego, w tym w szczegdlnosci deklaracji wtasciwosci produktu regulujg réwniez

przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Deklarowanie dziatania, ktdrego

produkt nie wykazuje jest w mysl ustawy dziataniem wprowadzajagcym w btgd, a wiec stanowi przyktad

nieuczciwej praktyki rynkowej.

Komunikacja produktu, w tym w szczegdlnosci oznakowanie i deklaracje dotyczgce produktu, w szczegélnosci

deklaracje dotyczace sktadu produktu, bezpieczenstwa i wymagan prawnych nie powinny dyskredytowac

innych produktéw dostepnych na rynku lub sktadnikéw tych produktéw, ktére sg bezpieczne i zgodne z

przepisami prawa.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym Dz. U. 2007 nr 171 poz. 1206 ze zm.

Art. 4 ust. 2

Za nieuczciwag praktyke rynkowag wuznaje sie w slzczegol
agresprwanlgt yke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego
Art.5

1. Praktyke r vy deatanie @prowarsujace vebiqd, i € ezzae | i dziatltani e

t o w j aki kpowodujedul mosepawedowmc podjecie przez przecietnego

konsumenta decyzji dotyczgcej umowy, ktorej inaczej by nie podjgf.

2. Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢é w| szczeg

1) rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji;
2) rozpowszechnianpgrawdziwych informacji w sposéb mogqcy wprowadzaé w biqd,
3) dzi atanie zwigzane z wprowadzeniem produkt

produktoéw | ub ich opakowah, znakdéw towarowych,
przedsi ebi or c e widzehdlngsctreklamapardavoawdzatwyrgzumieniu art. 16 ust. 3 ustawy
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczci
4) nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktorego przedsiebiorca dobrowolnie przystgpit, j
przedsiebiorca ten informuje w ramach praktyki
3. Wprowadzajagce w btagd dziatanie moze w szcze

2) cech produktu, W szczeigditmedgei |l ykegbampolcdhwaea g

wykonani a, skt adni kow, daty spoddewanclc wyhikéw zastozowathia
produktu, wyposazenia dodat kowego, testow i wyni ké
zezw | en, nagréd | ub wyrdéznien wuzyskanych przez

u na r
nazw I
z

wej konk
ezel.
rynkow

g6l nosc
reni al @
tnosci,
w bada
produl

Reklama poréwnawcza jest szczegdlnym rodzajem przekazu reklamowego, do ktérego stosuje sie szczegdtowe
wymagania prawne. Wymagania, jakie musi spetnia¢ reklama poréwnawcza okreslone zostaty w ustawie o
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zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Dz. U. 1993 nr 47 poz. 211 ze zm.

Art. 16 ust. 3

Rekl ama umozliwiajgca bezposrednio |l ub posredn
towar éw | ub ustug of er owa n yekliimgporéwnaveczgk onkur ent a
stanowi czyn nieuczciwej konkurencji, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami. Rekl ama po
jest sprzeczna z dobrymi obyczajami, jezeli 1} g
1) nie jest reklamg wprowadzajagcag w btagd, o kt
2) w sposOb rzetelny i d aej aochyi eskitey wmwecrhy fkirkyotweaf
ustugi zaspokajajagce te same potrzeby |l ub prze
3) w sposo6b obiektywny pordédwnuje jedng | ub ki

cech tych t oowakrtéow yic hu snhouzge, ndal ezeé¢ takze cena;
4) nie powoduje na rynku pomytek w rozrdéznien

t owar ami al bo ustugami, znakami towar owy mi ,

odrézniajgcymi;

55ne dyskredytuje towar déw, ustug, dziatalnos$ci
oznaczen odrdézniajagcych, a takze okolicznos$ci

6) w odniesieniu do towarow z <chroni onwam poozcnhg
odnosi sie zawsze do towardow z takim samym o0zn

7) nie wykorzystuje w nieuczciwy sposoéb renom
oznaczenia odrézniajagcego konkur ent ao lua chronidng nazw
pochodzenia produktéw konkurencyjnych;

i o

rozp
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Dznacze

znak

dotycza
ocdzzeenni i ea
aczeni

e

Zznaku

yhroni o

8) ni e przedstawia towaru Il ub ustugi j ako i mitacij.i
chronionym znakiem towar owym, chronionym ozregiagzeniem
albo innym oznaczeniem odrdézniaj gcym.

Zgodnie z przepisami ustawy o nieuczciwej konkurencji oraz ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym w przypadkach spornych to producent ma obowigzek udowodni¢ prawdziwos¢ deklarowanego
dziatania produktu kosmetycznego.

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Dz. U. 1993 nr 47 poz. 211 ze zm.

Art. 18a

Ciezar dowodu prawdzi wos$ci oznaczen |l ub informaciji

wypowiedzi zawartych w reklamie spoczywa nha osflobi e,
z wprowadzeniem w bt agd.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym Dz. U. 2007 nr 171 poz. 1206 ze zm.

Art. 13

Ciezar dowodu, ze dana praktyka rynkowa nie sfanowi
na przedsiebiorcy, kt o6r e mupraktykimrynkowep si € st osowalni e ni

8. Jezyk komunikacji
8.1. Przepisy sektorowe — rozporzqdzenie 1223/2009/WE
Zgodnie z rozporzadzeniem kosmetycznym 1223/2009 jezyk dokumentacji produktu jak réowniez jezyk

oznakowania majg by¢ dookreslone przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej w ich przepisach
wewnetrznych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1223/2009/WE dotyczace produktéw kosmetycznych

Art. 11 — Oswiadczenia o produkcie
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ust. 3
Informacje zawarte w dokumentacji produktu sg udostepniane w jezyku tatwo zrozumiatym dla wiasciwych
organow danego panstwa cztonkowskiego.

Art. 19 — Oznakowanie

ust. 5.

Informacje wymienione w ust. 1 lit. b), c), d) i f) i w ust. 2, 3 i 4 podaje sie w jezyku okreslonym przepisami
panstwa cztonkowskiego, w ktérym dany produkt jest udostepniany uzytkownikowi koncowemu.

Kwestie jezykowe zostaty okreslone Ustawie o produktach kosmetycznych, ktéra stuzy egzekwowaniu
przepisdw rozporzgdzenia kosmetycznego 1223/2009 w Polsce.

Zgodnie z zapisami ustawy o produktach kosmetycznych, wszystkie produkty udostepniane na polskim rynku
muszg by¢ znakowane w jezyku polskim.

USTAWA z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o produktach kosmetycznych

Rozdziat 2
Art. 4. 1.
Produkty kosmetyczne udostepniane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej znakuje sie w jezyku polskim.

8.2. Przepisy okotosektorowe

Wszedzie tam, gdzie nie majg zastosowania przepisy prawa sektorowego, nalezy odwotaé sie do przepisow
horyzontalnych. W przypadku jezyka komunikacji bedzie to ustawa o jezyku polskim.

Zgodnie z przepisami ustawy o jezyku polskim informacje tekstowe na produktach kosmetycznych
wprowadzanych na rynek i udostepnianych konsumentom na rynku polskim, powinny byé umieszczane w
jezyku polskim. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku informacji, ktére mogg wptywaé na bezpieczenstwo
konsumenta, jak: sposdb uzycia, termin trwatosci, czas, w jakim od otwarcia opakowania produkt kosmetyczny
moze by¢ stosowany bez stwarzania zagrozenia dla zdrowia uzytkownika, ostrzezenia dotyczgce warunkow
uzycia. Wyjatki od obowigzku stosowania jezyka polskiego stanowig nazwy wiasne, nazwy marek, nazwy
handlowe itp. a takze zwyczajowo stosowana nomenklatura techniczna (np. nazwy INCI sktadnikéw produktow
kosmetycznych).

Wymaganie oznakowania w jezyku polskim dotyczy wszystkich produktéw udostepnianych konsumentom na
rynku polskim, takze wytwarzanych w innych krajach Unii Europejskiej. Na przyktad, hurtownik lub detalista
dokonujgcy zakupu towaru na rynku niemieckim powinien dostosowac etykiete produktu do wymagan ustawy
o jezyku polskim przed przekazaniem produktu ostatecznemu odbiorcy. Te same wymagania dotyczg
produktéw udostepnianych za posrednictwem Internetu.

Informacje w jezyku polskim powinny by¢é dostepne na opakowaniu w taki sposéb, aby umozliwi¢
konsumentowi zrozumienie i podjecie Swiadomego wyboru w momencie zakupu. Informacje te nie muszg by¢
umieszczone na froncie opakowania. Czesto stosowanym rozwigzaniem w przypadku produktow
dystrybuowanych na rynku poszczegdlnych krajow UE jest umieszczanie jednej wersji jezykowej na froncie
opakowania, zas pozostatych wersji na innych czesciach opakowania zewnetrznego produktu.

Kazdorazowo nalezy sprawdzi¢, czy stosowana na rynku danego kraju wersja jezykowa komunikacji produktu
odpowiada lokalnemu ustawodawstwu tego kraju.

Ustawa o jezyku polskim Dz. U. 1999 nr 90 poz. 999 ze zm.

Art. 7

1. Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w obrocie z udziatem konsumentéw oraz przy wykonywaniu
przepiséw z zakresu prawa pracy uzywa sie jezyka polskiego, jezeli:

1) konsument lub osoba $wiadczaca prace ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
chwili zawarcia umowy oraz

2) umowa ma by¢ wykonana lub wykonywana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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2. Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w obrocie bez udziatu konsumentéw uzywa sie jezyka polskiego,
jezeli obrot ten jest wykonywany przez podmioty, o ktérych mowa w art. 4.

3. Przepisy ustawy stosuje sie do dokumentdéw i informacji, ktérych obowigzek sporzadzenia lub podania
wynika z odrebnych przepiséw.

Art. 7a

1. Obowigzek uzywania jezyka polskiego w zakresie, o ktérym mowa w art. 7, dotyczy w szczegdlnosci
nazewnictwa towardow i ustug, ofert, warunkdéw gwarancji, faktur, rachunkéw i pokwitowan, jak réwniez
ostrzezen i informacji dla konsumentéw wymaganych na podstawie innych przepiséw, instrukcji obstugi oraz
informacji o wiasciwosciach towardéw i ustug, z zastrzezeniem ust. 3. Obowigzek uzywania jezyka polskiego w
informacjach o wtasciwosciach towardw i ustug dotyczy tez reklam.

2. Obcojezyczne opisy towardw i ustug oraz obcojezyczne oferty, ostrzezenia i informacje dla konsumentéw
wymagane na podstawie innych przepisow w zakresie, o ktérym mowa w art. 7, muszg by¢ jednoczesnie
sporzgdzone w polskiej wersji jezykowej, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Nie wymagajg opisu w jezyku polskim ostrzezenia i informacje dla konsumentéw wymagane na podstawie
innych przepiséw, instrukcje obstugi oraz informacje o wfasciwosciach towardw, jezeli sg wyrazone w
powszechnie zrozumiatej formie graficznej; jezeli formie graficznej towarzyszy opis, to opis ten powinien by¢
sporzadzony w jezyku polskim.

Art. 11

Przepisy art. 5-10 nie dotycza:

1) nazw witasnych;

2) obcojezycznych dziennikéw, czasopism, ksigzek oraz programéw komputerowych, z wyjatkiem ich opiséw i
instrukcji;

3) dziatalnosci dydaktycznej i naukowej szkét wyiszych, szkét i klas z obcym jezykiem wyktadowym lub
dwujezycznych, nauczycielskich kolegiow jezykdw obcych, nauczania innych przedmiotéw oraz studiow
doktoranckich i dziatalnosci naukowej w jednostkach naukowych, jezeli jest to zgodne z przepisami
szczegdlnymi,

4) twdrczosci naukowej i artystycznej;

5) zwyczajowo stosowanej terminologii naukowej i technicznej;

6) znakow towarowych, nazw handlowych oraz oznaczen pochodzenia towaréw i ustug;

7) norm wprowadzanych w jezyku oryginatu zgodnie z przepisami o normalizacji.

9. Samoregulacje

Oprécz obowigzujgcych i wigzacych wszystkich przedsiebiorcow przepisow prawnych, istniejg dokumenty
techniczne dotyczace zasad tworzenia przekazu reklamowego, stosowane przez przemyst na zasadzie
samoregulacji.

Przyktadem samoregulacji w zakresie reklamy na rynku polskim jest Kodeks Etyki Reklamy opracowany przez
Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy, ktérego cztonkiem jest Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego. Kodeks
Etyki Reklamy to zbidr zasad, ktory promuje wysokie standardy przekazéw reklamowych. Dotyczy on catego
przekazu reklamowego z wyjatkiem kampanii spotecznych i politycznych. Kodeks reguluje wszystkie aspekty
komunikacji reklamowej z uwzglednieniem specyfiki réznych mediéw.

Organem sprawdzajgcym zgodnos¢ przekazow reklamowych z Kodeksem jest dziatajgca przy Radzie Reklamy
Komisja Etyki Reklamy (KER). Dba ona o to, by przekaz reklamowy, bez wzgledu na to gdzie jest zamieszczany,
byt etyczny oraz przede wszystkim zgodny ze standardami okreslonymi przez Kodeks Etyki Reklamy. W skfad
KER wchodzi 30 arbitréw powotywanych przez przedstawicieli trzech Srodowisk zwigzanych z reklama:
reklamodawcow, media oraz agencje reklamowe. Dodatkowo powotywany jest Arbiter-referent, ktéry bada
spetnianie wymogéw formalnych wptywajgcych skarg oraz technicznie i merytorycznie wspomaga prace
zespotéw arbitrow. Osoby zasiadajagce w KER sg ekspertami z wieloletnim doswiadczeniem w dziedzinie
reklamy, mediéw oraz marketingu. Ustalany kazdorazowo trzyosobowy Zespdl Orzekajacy Komisji Etyki
Reklamy rozpatruje skargi, ktére mogg by¢ zgtaszane przez konsumentow oraz srodowisko branzowe.
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Samoregulacja stworzona przez Rade Reklamy powstata na bazie wspdlnych standardéw samoregulacji
okreslonych w dokumentach best practice Europejskiego Stowarzyszenia Standardow Reklamowych EASA
Alliance. Okreslajg one precyzyjnie wymagania stawiane skutecznym systemom samoregulacji. Dziatalnos¢
poszczegdlnych organizacji samoregulacyjnych jest rowniez weryfikowana przez Komisje Europejska, ktora
analizuje ich coroczne raporty spetniania kryteriéw EASA. Jednym z najwazniejszych kryteriow oceny systemu
samoregulacji jest jego transparentnosé, a takze otwartos¢ na gtosy z zewnatrz, szczegdlnie te pochodzace od
konsumentow.

W listopadzie 2012 Zarzad Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego przyjat Karte Odpowiedzialnej Reklamy
i Komunikacji Marketingowej Stowarzyszenia Cosmetics Europe przygotowang przez Cosmetics Europe. Tym
samym nasza organizacja zobowigzata sie do aktywnego wdrazania zasad odpowiedzialnej reklamy i
postepowania zgodnie ze strategig dotyczacg deklaracji okreslong w Rozporzadzeniu Kosmetycznym
1223/2009/WE.

Karta Odpowiedzialnej Reklamy Stowarzyszenia Cosmetics Europe: http://www.kosmetyczni.pl/pliki/2013-02-
13 ce karta_odpowiedzialnej reklamy 2012.pdf

Zasady Przewodnie Stowarzyszenia Cosmetics Europe W Zakresie Reklamy i Oswiadczern Marketingowych:
http://www.kosmetyczni.pl/pliki/2013-02-13 ce zasady przewodnie 2012.pdf
https://cosmeticseurope.eu/downloads/5048.html

Zgodnie ze zobowigzaniami przyjetymi w karcie i zasadach przewodnich pierwsze monitorowanie zostato
przeprowadzone w 2015 r. przez Europejskie Stowarzyszenie Standardéw Reklamowych (European Advertising
Standards Alliance, EASA) w szesciu europejskich panstwach: we Francji, we Wtoszech, na Wegrzech, w Polsce,
Szwecji i Zjednoczonym Krdlestwie. Organy samoregulacyjne przeanalizowaty tacznie 1 861 reklam (w tym 577
reklam telewizyjnych i 1 284 reklamy drukowane) produktéw kosmetycznych, ktére nadano/opublikowano we
wrzesniu 2014 r., marcu 2015 r. i czerwcu 2015 r. W sprawozdaniu Europejskiego Stowarzyszenia Standardéw
Reklamowych11 wskazano, ze poziom zgodnosci reklam ze wszystkimi odpowiednimi kodeksami i przepisami
dotyczacymi reklam wynosi 91 %, zas poziom zgodnosci ze wspdlnymi kryteriami — 91 %; pokazuje to zatem
zaangazowanie branzy kosmetycznej w odpowiedzialng reklame.

10. Kodeks Etyki Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego

Bardzo wainym elementem Kodeksu Etyki Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego sg postanowienia
dotyczace dziatan marketingowych. Firmy przystepujac do organizacji zobowigzujg sie do przestrzegania
Kodeksu Etyki Zwigzku, a co za tym idzie réwniez opisanych w nim zasad dotyczacych reklamy i komunikacji
marketingowych. Zgodnie z zapisami Kodeksu Etyki Zwigzku reklama i komunikacja nie moze wprowadzaé
konsumenta w btad, powinna umozliwi¢ mu podjecie $wiadomego wyboru. Przekaz skierowany do odbiorcy nie
moze go dyskryminowadé, obrazaé, zachecac do aktow przemocy, czy wykorzystywaé braku wiedzy odbiorcéow w
danej dziedzinie. Kazda deklaracja produktowa powinna by¢ poparta odpowiednimi dowodami.
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