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Streszczenie

Przemyst kosmetyczny stosuje coraz wiecej roz-
wigzan opierajgcych sie na zrownowazonym roz-
woju i chce stuzy¢ konsumentom w sposob szybki,
bezpieczny i efektywny. Producenci kosmetykow
starajg sie zmaksymalizowac ich pozytywne od-
dziatywanie i zminimalizowac¢ wszelki negatywny
wptyw na srodowisko, gospodarke i spoteczen-
stwo. Strategie biznesowe sg oceniane na nowo
przez pryzmat zrownowazonego rozwoju, aby
ocenic ich wktad w ogolne oddziatywanie.

Caty proces wytwarzania i uzytkowania produktow
kosmetycznych, od momentu pozyskania surow-
cOw poprzez uzywanie przez konsumentow az do
ich utylizacji, moze mie¢ wptyw na zrownowazony
rozwaj. Niniejszy dokument, wsparty globalng opi-
nig ekspertéw pochodzacych zaréwno z przemystu
kosmetycznego jak i spoza niego, zawiera szereg
wskazowek, jak zintegrowac zrownowazony rozwoj
z 0golng strategiag przedsiebiorstwa.

Podkresla jak wazna role odgrywaja produkty kos-
metyczne i przemyst kosmetyczny w naszym spo-
teczenstwie. Poprzez myslenie kategoriami cyklu
zycia bada istniejgce podejscia i narzedzia uzywane
do oceny oddziatywania produktow kosmetycz-
nych na przestrzeni ich cyklu zycia, podkreslajac
wage wszystkich trzech filarow zrownowazonego
rozwoju.

Nastepnie badana jest szczegotowo rola zrowno-
wazonego rozwoju w ogolnej strategii przedsie-
biorstwa. Niniejszy przewodnik zawiera rowniez
informacje, jak zoptymalizowac role zréownowazo-
nego rozwoju w catym tancuchu wartosci.

Przewodnik udziela praktycznych wskazowek, jak
gtowni decydenci w matym, srednim lub duzym
przedsiebiorstwie kosmetycznym mogg opracowac
i wdrozyc¢ strategie zrownowazonego rozwoju.

Rozumowanie kategoriami cyklu jest szeroko sto-
sowane podczas analizy oddziatywan produktow
oraz ich wynikowego wktadu w slad firmy. Zrozu-
mienie, jak poprawic slad firmy, ma duze znaczenie
dla wzmocnienia dziatalnos$ci zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju. Nalezy jednak unikac
pokusy - podporzgdkowania wszystkiego tylko
jednemu kryterium (lub celowi). Najbardziej odpo-
wiedni i najbardziej zrownowazony produkt to taki,
ktory spetnia swoja funkcje, a zarazem minimalizuje
swoje oddziatywanie na przestrzeni petnego cyklu
zycia na wszystkie trzy filary zrownowazonego roz-
woju. Kluczowy jest tu wybor wtasciwej kombinacji
wskaznikow.

Rozdziat z praktycznymi wskazéwkami sugeruje,
jakie kroki mozna podja¢ w celu wtasciwego za-
nalizowania i oceny oraz sposobu raportowania
aktualnej strategii zrownowazonego rozwoju fir-
my. Wskazuje tez, jak te strategie zoptymalizowac
w przysztosci. Dla wtasciwego okreslenia metod
pozwalajgcych na osiggniecie najbardziej zrowno-
wazonego oddziatywania ogromne znaczenie ma
wspotpraca z partnerami, zarowno z gory jak i z
dotu tancucha wartosci, z Cosmetics Europe i inny-
mi organizacjami branzowymi.

Wprowadzanie zasad zrbwnowazonego rozwoju w
poczatkowym etapie na pewno bedzie wymagato
inwestycji. Jednak jest to inwestycja z pewng stopga
zwrotu. Dobra praktyka zrbwnowazonego rozwoju
to dobra praktyka biznesowa. Niniejszy dokument
daje wskazowki, jak przedsiebiorstwa z branzy kos-
metycznej moga dziatac¢, aby zwrot z tej inwestycji
uzyskac¢ mozliwie najszybciej.
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1. Wstep

Cztonkowie Cosmetics Europe sg od wielu lat
(a niektorzy z nich nawet od dziesiecioleci) aktyw-
nie zaangazowani w inicjatywy wspierajgce zrow-
nowazong produkcje i konsumpcje kosmetykow.
To zaangazowanie jest wpisane w misje organizacji
Cosmetics Europe: wspieranie rozwoju innowacyj-
nego, zrbwnowazonego, konkurencyjnego i sza-
nowanego przemystu w Europie, ktory stuzy kon-
sumentom i spoteczenstwu.

Poza indywidualnymi inicjatywami firm, Cosme-
tics Europe zidentyfikowato potrzebe zwieksze-
nia swiadomosci branzy na polu zrownowazo-
nego rozwoju oraz dostarczenia odpowiednich
narzedzi, ktore umozliwig wszystkim zaintereso-
wanym przedsiebiorstwom kosmetycznym roz-
wijanie, wdrazanie i raportowanie wtasnych ini-
Cjatyw i programow zrownowazonego rozwoju.
Ze wzgledu na przestrzeganie zasad konkurencji,
wspolne inicjatywy na poziomie organizacji bran-
zowych bedg ograniczone do wymiany informacji
i stuzenia rada.

Celem niniejszego dokumentu jest wiec dostar-
czenie producentom kosmetykow informacji,

wskazowek oraz wsparcia w dgzeniu do zrowno-
wazonej produkcji i konsumpcji produktow kos-
metycznych.

Cosmetics Europe proponuje przyjecie przez
cztonkéw organizacji odpowiedzialnego i prze-
myslanego stopniowego podejscia, w ktorym zto-
zonos$c¢ i zaawansowanie kazdego etapu rosnie w
miare zwiekszajgcego sie zrozumienia zrownowa-
Zonego rozwoju.

Pierwszy krok to zrozumienie myslenia kate-
goriami cyklu zycia, oraz wybor priorytetow
istotnych dla danej firmy. Dla przyktadu, firmy
rozpoczynajgce wdrazanie zrownowazone-
go rozwoju jako wytyczne dla swoich strategii
moga wykorzysta¢ opublikowane analizy cy-
klu zycia dla okres$lonych kategorii produktow.
Niniejszy dokument i wymienione dodatkowe
zrodta informacji zawierajg pragmatyczne suge-
stie, ktore z tatwosciag moga wdrozyc¢ strategie
zrownowazonego rozwoju do firmy dowolnej
wielkosci. Przewodnik bedzie wspierany przez
program szkoleniowy prowadzony przez Cos-
metics Europe.



2. Kontekst

Zywotno$¢ przedsiebiorstw zalezy od zywotnosci
rynkow. Globalizacja przedsiebiorstw i rynkow idzie
w parze z globalizacjg problemow spotecznych, sro-
dowiskowych i ekonomicznych oraz pojawieniem sie
globalnego podejscia do rozwigzywania tych proble-
mow.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju zostata zde-
finiowana przez Komisje Brundtland w 1987 r. jako
,rozwoj, ktory zaspokaja obecne potrzeby bez
uszczerbku dla zdolnosci przysztych pokolen do za-
spokajania ich wtasnych potrzeb”. Ktadzie ona nacisk
na potrzeby ludzi, a w szczegolnosci na podstawowe
potrzeby ludzi ubogich. Zawiera rowniez idee ogra-
niczen stanu technologii i organizacji zycia spotecz-
nego, dla ktérych nadrzednym priorytetem powinien
by¢ pomyst na ograniczenie wptywu technologii

i organizacji spotecznych na srodowisko, dla obecnych
i przysztych potrzeb (Swiatowa Komisja ds. Srodowi-
ska i Rozwoju, 1987). Koncepcja Zrownowazonego
Rozwoju jest oparta na zrwnowazonym wspotistnie-
niu trzech filardw: rozwoju gospodarczego, odpowie-
dzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska.

Raport Brundtland® byt podstawg dla szczytu UN
w Rio de Janeiro w 1992 r,, ktory przyniost konkretne
uzgodnienia dotyczgce wdrazania zrownowazone-
go rozwoju. Zarowno przemyst, jak i rzady wtaczyty
sie w realizacje tego programu, a postepy podda-
no przeglagdowi na Konferencji Zréownowazonego
Rozwoju ONZ w Johannesburgu w 2002 r. Komisja
Europejska koordynuje integracje kwestii gospodar-
czych, srodowiskowych i spotecznych z pozostatymi
obszarami ksztattowania polityki.

Publikacje, jak Zielona Ksiega? oraz Komunikat® Zin-
tegrowanej Polityki Produktowej, czy Komunikat nt.
Planu Dziatania na rzecz Zréwnowazonej Konsump-
cji i Produkcji oraz Zréownowazonej Polityki Przemy-
stowej* skupiajg sie na najwiekszych wyzwaniach
zrownowazonego rozwoju. Rozporzgdzenie REACH?®
wnosi rowniez znaczacy wktad do agendy zrowno-
wazonego rozwoju. Na dowdd zaangazowania UE,
zrownowazony rozwoj zostat wskazany w Traktacie
UE jako jedna z ,nadrzednych” zasad wszystkich po-
lityk UE oraz wiodgca zasada strategii Europa 2020°.
Potrzeba wdrazania bardziej zrownowazonych
wzorcow konsumpcji i produkcji jest obecnie bar-
dziej palgca, niz kiedykolwiek. Dla przedsiebiorstw
przyczynianie sie¢ do zréownowazonego rozwoju
oznacza bycie odpowiedzialnymi i zaangazowany-
mi cztonkami spoteczenstwa, poprzez harmonij-
ne taczenie celdow gospodarczych, ekologicznych
i spotecznych. Obejmuje to prowadzenie interesow

W sposob etyczny i legalny i jest nieodtgcznie zwig-
zane z szacunkiem dla praw cztowieka, zwyczajow,
tradycji i wartosci spotecznych krajow, w ktorych
dziatajg te przedsiebiorstwa. Produkty i technologie
sg projektowane tak, aby stanowity cenny wktad w
rozwoj danego spoteczenstwa.

W ten sposob przedsiebiorstwa kosmetyczne wtg-
czaty sie aktywnie w rozwoj debaty na temat zrow-
nowazonego rozwoju oraz w dobrowolne dziatania
w zakresie aspektow srodowiskowych do catoscio-
wej polityki programu ZR, rozszerzajac tym samym
swoje dziatania na polu Korporacyjnej Odpowie-
dzialnosci Spotecznej (Corporate Social Responsi-
bility — CSR). Przedsiebiorstwa wdrazaty koncepcje
Zrownowazonego rozwoju w catej swojej organizacji
i w sferze oddziatywania, tgcznie z tancuchem do-
staw. Wytyczne w jaki sposdb mozna to osiggna¢ zo-
staty opracowane na przyktad przez Swiatowa Rade
Biznesu. W raporcie zatytutowanym ,Sustainability
Through the Market: Seven Keys to Success"” okre-
slono plan dziatania w zakresie wdrazania i korzysta-
nia ze zrownowazonych praktyk. Raport ten mozna
znalez¢ pod adresem: www.wbcsd.org.

Przejscie do jeszcze bardziej zrwnowazonych wzor-
cow konsumpcji wymaga partnerskich relacji po-
miedzy przemystem, organami regulacyjnymi, kon-
sumentami oraz innym zainteresowanymi stronami.
Partnerstwo nie powinno zakonczyc sie na etapie
wymiany informacji zwigzanych ze srodowiskiem,
a dotyczacych okreslonych kategorii produktow czy
powigzanych z nimi procesow. Bardzo istotna jest
rowniez edukacja konsumentow w zakresie pozada-
nych zachowan. Tylko takie dziatanie zagwarantuje
zrownowazenie catego cyklu zycia produktu.

Aby wykorzysta¢ zrownowazony rozwaj jako czynnik
sukcesu na rynku, przedsiebiorstwa muszg przetozyc
swoje wyniki w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
na wiarygodny przekaz. Nalezy wtasciwie zintegro-
wac ‘dziatania’ i ‘komunikacje’ zaréowno na poziomie
produktow, jak i na poziomie korporacyjnym. Co
wiecej, zrbwnowazony rozwoj jest wyzwaniem ktore
powinno angazowac wszystkich zainteresowanych.

Poszczegolne przedsiebiorstwa, mate i duze, musza
prowadzi¢ otwarty dialog ze spoteczenstwem na te-
mat dotychczasowych osiggniec i przysztych priory-
tetow w dgzeniu do zrownowazonego rozwoju, ktory
w dtuzszej perspektywie pogodzi potrzeby biznesu
i spoteczenstwa. Dlatego Cosmetics Europe wspiera
podejscie oparte na mysleniu kategoriami cyklu zycia
i obejmujgce wszystkie trzy filary zrownowazonego
rozwoju.
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3. Myslenie kategoriami

cyklu zycia i analiza cyklu zycia

Myslenie kategoriami cyklu zycia jest elementem
Dobrej Praktyki Zrownowazonego Rozwoju (DPZR).
Myslenie kategoriami cyklu zycia zaktada, ze zrow-
nowazone podejscie do rozwoju obejmuje trzy fila-
ry: ekonomiczny, srodowiskowy i spoteczny. Anali-
za cyklu zycia to nauka lezgca u podstaw myslenia
kategoriami cyklu zycia.

Myslenie kategoriami cyklu zycia i analiza cyklu zy-
cia zostaty zdefiniowane przez Wspolne Centrum
Badawcze Komisji Europejskiej* :

> Koncepcja myslenia kategoriami cyklu zycia (Life
Cycle Thinking — LCT) ma na celu utatwianie po-
dejmowania decyzji dotyczgcych polityki pub-
licznej i sektorow prywatnych poprzez uwzgled-
nianie zaleznosci w tancuchu dostaw, podczas
uzywania produktu i postepowania z produktem
pod koniec cyklu zycia. Celem LCT jest uniknie-
cie niekorzystnych dziatan, ktére moga niweczyc¢
udoskonalenia dokonane na innych etapach cy-
klu zycia.

* ct.jrc.ec.europa.eu

> Analiza cyklu zycia (Life Cycle Assessment —
LCA) to ustrukturyzowana, wystandaryzowa-
na, miedzynarodowa metodologia stuzgca do
ilosSciowej oceny emisji, zuzytych zasobow,
jak rowniez potencjalnego wptywu towarow i
ustug (produktow) na srodowisko i zdrowie. LCA
uwzglednia peten cykl zycia produktu: od wydo-
bycia zasobow poprzez produkcje, konsumpcje i
recykling az po utylizacje odpadow.

Standardowe metody LCA nie zawsze sg dostepne
lub tatwe do zastosowania dla produktow kosme-
tycznych. W tym miejscu z pomocg przychodzi po-
nizszy przewodnik.

Zarowno myslenie kategoriami cyklu zycia, jak
i analiza cyklu zycia ktadg najwiekszy nacisk na
aspekty srodowiskowe, ale mozna je takze rozwi-
ja¢ w zakresie aspektow ekonomicznych i spotecz-
nych, czyli dwdch pozostatych filarow zréownowa-
z0Nnego rozwoju.



4. Trzy filary

Zrownowazonhego rozwoju

Istniejg okreslone narzedzia oceny w ramach sro-
dowiskowego filaru zréownowazonego rozwo-
ju. Narzedzia te zostaty zaprojektowane z mysla
o konkretnych celach i potrzebach i majg rézne
zakresy oraz wymagania dotyczgce danych. Oce-
na ryzyka srodowiskowego (Environmental Risk
Assessment — ERA) to ocena bezpieczenstwa
sktadnikow zawartych w produkcie dla ludzi i sro-
dowiska. System zarzadzania $rodowiskowego
(Environmental Management System — EMS) po-
zwala na optymalizacje wykorzystania zasobow
i wielkosci produkcji w odniesieniu do odpadow
i emisji, chronigc jednoczesnie bezpieczenstwo
pracownikow.

ERA to podstawowe narzedzie uzywane przez
producentow, uzytkownikow i instytucje ustawo-
dawcze na catym Swiecie. Stuzy do obiektywnego
okreslania ryzyka srodowiskowego jakie niesie ze
sobg stosowanie danego sktadnika.

ERA ocenia rozne obszary srodowiska (istotne dla
danego typu produktu) w kontekscie jego obcia-
zenia. Uwzglednia ekspozycje lub stezenie po za-
konczeniu procesdw neutralizujgcych, takich, jak
biodegradacja czy oczyszczanie sciekdéw. Ocenia
rowniez potencjalne zagrozenia (skutki dziatania
materiatu lub produktow jego rozktadu). Kolejnym
etapem jest okreslenie marginesu bezpieczen-
stwa.

Najwiekszym wyzwaniem dla oceny wptywu na

srodowisko jest fakt, ze oceniajacy musi wzigc¢
pod uwage nie tylko konkretng recepture pro-

* www.echa.europa.eu

duktu, ale catkowitg ilos¢ danego sktadnika uzy-
tego w danym kraju czy regionie czy obszarze
srodowiska (np. scieki, powietrze, wysypisko
$mieci). Dlaczego? Srodowisko nie jest narazo-
ne na dziatanie receptur, ale na dziatanie sktad-
nikow uwalnianych z tych receptur. Tym samym
srodowisko potencjalnie poddawane jest oddzia-
tywaniu catkowitej ilosci sktadnika uwalnianego
ze wszystkich zrédet. Na przyktad, szampony
sg ostatecznie sptukiwane do kanalizacji. Ich
sktadniki, jak rowniez wielu innych produktow,
sg poddawane oczyszczaniu i zrzutowi sciekow
masowo, a nie kolejno sktadnik po sktadniku. Ist-
niejg normy dla przeprowadzania takich ocen,
ale najwiekszg wartos¢ bedg miaty opublikowa-
ne przez ECHA (European Chemicals Agency -
Europejska Agencje Chemikaliow*) wytyczne do
rozporzadzenia REACH (wytyczne odnosnie do
wymogow informacyjnych i oceny bezpieczen-
stwa chemicznego?®).

EMS taczy wymagania prawne dotyczace zarza-
dzania zidentyfikowanym ryzykiem (np. sprzet do
ochrony osobistej) oraz systemy identyfikacji i sle-
dzenia odpadow i emisji stosowane w celu okre-
slenia srodkoéw kontroli i redukcji tych strat. Wtas-
ciwie zaprojektowany EMS bedzie nie tylko dobry
dla pracownikow i Srodowiska, ale takze ograniczy
odpady i inne koszty, a tym samym zwiekszy zy-
ski. Istniejg zrodta pomocne w projektowaniu EMS,
ale najlepszym punktem wyjscia jest norma ISO
14000/14001°. Zrodta te koncentrujg sie na kon-
kretnych etapach cyklu zycia produktu. ERA zaj-
muje sie uzywaniem produktu przez konsumen-
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tow i utylizacjg, natomiast EMS czesto obejmuje
tylko produkcje. LCA zapewnia catosciowg analize
oddziatywania oraz integracje zuzycia zasobow
i obcigzen dla srodowiska wynikajgcych z catego
cyklu zycia produktu. LCA stuzy do celow porow-
nawczych w ocenie oddziatywania na srodowisko,
podczas gdy ERA stuzy precyzyjnej, konserwatyw-
nej ocenie ryzyka substancji.

Wspodtczesne spoteczenstwo wyraza zaniepoko-
jenie uszczuplaniem zasobow naturalnych i de-
gradacjg srodowiska. Oddziatywanie produktow i
procesow na srodowisko stato sie kluczowa kwe-
stig. Wiele przedsiebiorstw zareagowato na to zja-
wisko dokonujgc oceny wptywu ich dziatalnosci
na srodowisko i redukujgc zuzycie nieodnawial-
nych zasobow, stosujgc bardziej ,zielone” proce-
Sy oraz poszukujgc, w sposob catosciowy, metod
poprawy wynikow w zakresie ochrony srodowi-
ska.

Wiele firm, aby poprawi¢ swoje wyniki w zakresie
ochrony srodowiska, zaangazowato sie we wdrazanie
strategii zapobiegania zanieczyszczeniom oraz syste-
mow zarzgdzania srodowiskowego podejmujac dzia-
tania wykraczajgce poza minimum okreslone prawem.

Firmy cztonkowskie Cosmetics Europe przyczynity
sie znacznie do rozwoju metodologii LCA poprzez
opracowanie norm ISO dla LCA, we wspotpracy z
Towarzystwem Toksykologii i Chemii Srodowisko-
wej (SETAC) oraz Miedzynarodowg Organizacja ds.
Standaryzacji (ISO).

LCA sktada sie zasadniczo z trzech czesci:

> zdefiniowania celu (dlaczego przeprowadza sie
LCA, moze to by¢ udokumentowanie deklaracji
marketingowej, analiza porownawcza istniejgce-
go produktu w celu jego ulepszenia itp.), zakresu
(system funkcjonalny) oraz granic systemu (np.
infrastrukture mozna uwzgledni¢ lub nie, bada-
nie moze obejmowac tylko energie, mozna do-
konac alokacji korzysci z recyklingu materiatow
dla unikniecia podwadjnego liczenia, uwzglednic
wzrost absorpcje wegla przez rosliny — np. w
przypadku papieru, uwzgledni¢ wykorzystanie
ziemi lub nie, itp.).

> zbudowania inwentarza cyklu zycia (Life Cyc-
le Inventory — LCI), ktéry okresla wazne naktady
(zasoby i energig) i strumienie wyjsciowe (emisje,
odpady i zrzuty) na przestrzeni catego cyklu zycia.

> oceny oddziatywania oraz okreslenia oddziaty-
wan czastkowych kazdej z faz cyklu zycia oraz
ustalenia obszaréw do udoskonalenia.

LCA obejmuje caty cykl zycia i ocenia wszyst-
kie etapy zycia produktu z zatozeniem, ze sg one
wzajemnie od siebie zalezne. Oznacza to, ze kazda
pojedyncza operacja wptywa na nastepng i jedno-
czesnie wynika z poprzedniej. Przez uwzglednie-
nie tych czastkowych oddziatywan na przestrze-
ni catego cyklu zycia produktu, LCA pozwala na
opracowanie kompleksowej informacji o wptywie
danego produktu lub procesu na srodowisko, oraz
rzeczywistego, szczegotowego bilansu srodowi-
skowego bedacego efektem wyboru okreslonych
produktow i procesow, od poszukiwania surowcow
do utylizacji. Cosmetics Europe reprezentuje sta-
nowisko, ze podejscie LCT / LCA do projektowania
produktu i komunikacji z konsumentem lub innymi
partnerami powinno obejmowac¢ wszystkie eta-
py cyklu zycia produktu, tacznie z fazg uzywania
i koncem zycia (‘od kotyski do grobu’).

Myslenie w kategoriach cyklu zycia obarczone
jest zmiennoscig i niepewnoscig. Na przyktad,
oddziatywanie transportu surowcow lub zuzycia
wody moze sie bardzo rézni¢ ze wzgledu na po-
tozenie geograficzne. Tym samym nalezy zacho-
wac ostroznosc¢ przy wykorzystywaniu i prezen-
tacji wynikow LCA jako bezwzglednego rezultatu.
Jednak w konkretnych przypadkach w/w problem
doktadnego wyznaczenia LCA dedykowanego
okreslonym kategoriami produktow moze byc
zalety. Myslenie kategoriami cyklu zycia jest klu-
czowe dla uzyskania postepow w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju.



Produkty kosmetyczne odgrywajg wazng role w
zyciu kazdego z nas. Kazdego dnia 450 milionow
Europejczykow uzywa wielu produktow kosme-
tycznych, takich, jak mydto, szampon, odzywka
do wtosow, dezodorant, pasta do zebdw, prepara-
ty do pielegnacji skory, krem do golenia, ptyn do
zmywania twarzy, perfumy, kosmetyki do makijazu,
itp. W konkurencyjnym i stresujgcym swiecie, ktory
wymaga witalnosci, energii i dobrego zdrowia, kos-
metyki odgrywajg wazna role dla jednostek i catego
spoteczenstwa.

Najbardziej oczywistym aspektem spotecznym pro-
duktow kosmetycznych jest ich wktad w zachowanie
higieny, co wptyw na akceptacje przez innych oraz
szacunek dla samego siebie!®. Kosmetyki majg za-
sadnicze znaczenie dla warunkow sanitarnych, zdro-
wia i dobrego samopoczucia populacji. Bezpieczne
i skuteczne produkty kosmetyczne dostarczajg kon-
sumentom codziennych korzysci: mydto, szampon
i pasta do zebow utrzymujg w czystosci i zdrowiu
odpowiednio skore, wtosy i skore gtowy oraz zeby,
produkty do ochrony przed stornicem chronig przed
szkodliwymi skutkami promieni UV. Oprdcz tego,
zywotny i konkurencyjny przemyst przyczynia sie
bezposrednio do dobrobytu lokalnej spotecznosci,
poprzez np. zapewnianie zatrudnienia, ptacenie po-
datkow oraz angazowanie sie w inicjatywy spotecz-
ne, ktore zapewniajg dobre warunki pracy.

Przemyst kosmetyczny ma silne poczucie spotecz-
nej odpowiedzialnosci, co odzwierciedlajg liczne
projekty i programy: jak wspolna swiatowa inicjaty-
wa ‘Look Good Feel Better’ — Wygladaj dobrze, czuj
sie lepiej — (http://lookgoodfeelbetter.org/, polska
edycja www.piekniejszezycie.org). Jest to program
charytatywny wspierajgcy walke z rakiem. Pomaga
kobietom poradzi¢ sobie z widocznymi i emocjo-

nalnymi skutkami ubocznymi leczenia howotworu
poprzez stosowanie produktow kosmetycznych.

Oprocz tego, zaangazowanie spoteczne odgrywa
wazng role w kulturze wielu przedsiebiorstw kos-
metycznych, angazujgc ich pracownikow i eme-
rytow, klientow i konsumentow, aby sprostac wy-
zwaniom spotecznym. Przy pomocy projektow
opartych na wolontariacie, czesto realizowanych
we wspotpracy z lokalnymi lub miedzynarodowy-
mi organizacjami, przedsiebiorstwa kosmetyczne
i ich pracownicy przyczyniajg sie do udoskonalania
zrownowazenia. Zachecanie do wolontariatu przy-
nosi korzysci wszystkim zaangazowanym stronom:
spoteczenstwu, przedsiebiorstwu i samym pracow-
nikom. Poprzez takie dziatania, pracownicy nie tylko
oczekujg od przedsiebiorstw dawania korzysci spo-
teczenstwu; chca takze sami wniesc jakis wktad. W
ten sposob przedsiebiorstwa przyczyniajg sie pozy-
tywnie do rozwoju spotecznego, niezaleznie od wy-
twarzanych produktow lub realizowanych procesow.

Warunki pracy zatogi, w tym bezpieczenstwo w
miejscu pracy na kazdym kroku cyklu zycia, to inny
wazny spotecznie aspekt, ktérym zajmuje sie nasza
branza. State doskonalenie to klucz do zapewnienia
pozytywnego oddziatywania na pracownikow.

Zasadnicze znaczenie ma odpowiednie szkolenie
w celu umozliwienia pracownikom wypetnienia
ich obowigzkow, sprawiedliwe wynagrodzenie, jak
rowniez pozytywna atmosfera w pracy. Rownie
wazny jest szacunek dla godnosci pracownikow
oraz chronienie praw prywatnosci i rownosci. Cig-
gte ulepszanie zasad BHP oraz zapewnianie pra-
cownikom dtugoterminowej motywacji i zdolnosci
do pracy maja takze fundamentalne znaczenie.
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Bezpieczne ekonomicznie i zrownowazone przed-
siebiorstwa sg kluczowe dla promowania skutecznej
ochrony srodowiska i stymulowania postepu spotecz-
nego.

Za posrednictwem swoich oddziatow i dziatan oraz
w catym tancuchu dostaw przedsiebiorstwa kosme-
tyczne stymulujg rozwdj gospodarczy na poziomie
lokalnym. W wielu miejscach firmy te sg waznym pra-
codawcg oraz miejscowym partnerem biznesowym.
Poza tworzeniem migjsc pracy, znaczna cze$¢ przy-
chodow ze sprzedazy powraca, bezposrednio lub po-
srednio, do miejscowej gospodarki.

Aby odnosic¢ sukcesy gospodarcze, przedsiebiorstwa
muszg byc¢ elastyczne i innowacyjne pod wzgle-
dem alokacji zasobow oraz rozwoju dziatalnosci bez
wzgledu na miejsce dziatania. Przy prowadzeniu roz-
nych typow dziatalnosci pracownicy i personel kie-
rowniczy podlegajg wptywom réznych kultur, miej-
scowych praw i przepisow. W obrebie przedsiebiorstw
standardy postepowania, ktorych majg przestrzegac
WSZyscCy pracownicy, ustanawia etyka biznesowa.

Obejmuije to uczciwg konkurencje oraz podejmowa-
nie decyzji na bazie racjonalnych kryteriow ekono-
micznych w granicach obowigzujgcych przepisow,
standardow i norm. Przedsiebiorstwa oceniane sg nie
tylko wedtug ich krotkoterminowych zyskow, ale tak-
ze wedtug sposobu, w jaki wspotdziatajg z udziatow-
cami lub akcjonariuszami, pracownikami, klientami,
dostawcami, konkurentami, rzgdem, spotecznoscia-
mi i srodowiskiem. Dobra praktyka zrownowazonego
rozwoju firmy ma kluczowe znaczenie dla jej dtugo-
terminowego sukcesu.

Przemyst kosmetyczny reprezentuje wazny sektor
gospodarczy z kilkoma tysigcami przedsiebiorstw, za-
trudniajgcy bezposrednio lub posrednio ponad 500
000 oso6b na rynku UE. Co roku w Unii Europejskiej
sprzedaje sie ponad pie¢ miliardow sztuk produktow
kosmetycznych. Dyrekcja Generalna Komisji Euro-
pejskiej ds. Przedsiebiorczosci i Przemystu przytacza
catkowitg sprzedaz roczng na poziomie 63 mld euro,
co stanowi prawie potowe tgcznej wartosci Swiatowej:
http://ec.europa.eu/enterprise/e_i/news/article_6940_
en.htm



5. Dobra praktyka zrownowazonego rozwoju
WSKAZOWKI PRAKTYCZNE

Producenci kosmetykdw muszg przestrzegac wy-
magan wynikajagcych z odpowiedniej legislacji, w
tym z prawa konkurencji. Dodatkowe dobrowolne
inicjatywy moga przyniesc wiecej korzysci przemy-
stowi kosmetycznemu, jego pracownikom i konsu-
mentom oraz przyczynic¢ sie do zrbwnowazonego
rozwoju tego przemystu i jego produktow.

Generalnie, poszczegolne przedsiebiorstwa moga
podjac nastepujace dziatania:

> Okreslic strategie firmy oraz jej indywidualne
priorytety,

> Okresli¢ cele dtugoterminowe i krotkoterminowe,

> Zidentyfikowac i podjac dziatania,

> Zmierzy¢ uzyskane wyniki (Kluczowe Wskazniki
Efektywnosci (KPI) — patrz punkt 5.4),

> Oceni¢ uzyskane wyniki w porownaniu z celami,

> Zaraportowac wyniki,

> Okreslic w razie potrzeby dziatania naprawcze.

Aby skutecznie przeprowadzi¢ ten proces, po-
szczegolne przedsiebiorstwa powinny okreslic, jesli
jeszcze tego nie zrobity, swoje wtasne podejscie do
kwestii Srodowiskowych oparte na Systemie Zarza-
dzania. Wtaéciwy System Zarzgdzania Srodowisko-
wego to narzedzie zarzadcze, ktére pozwala orga-
nizacji dowolnej wielkosci i typu:

5.1. ANALIZA CYKLU ZYCIA

Praktyczne wskazowki na temat stosowania LCA moz-
na uzyskac z wielu zrodet. Tutaj odwotujemy sie do
przewodnika opracowanego przez EUROPEN - Euro-
pejska Organizacje ds. Opakowan i Srodowiska?. Za-
wiera sugestie, z ktorych moze skorzystac kazda firma.

Przed wzieciem udziatu w badaniu LCA lub podzie-
leniu sie danymi, wszyscy uczestnicy powinni od-
niesc sie do ponizszych kwestii i przedyskutowac je
z zastosowaniem otwartej i przejrzystej procedury:

Przejrzystosé¢

Jedno z najwazniejszych wymagan ISO; odnosi sie
do wszystkich etapow badania cyklu zycia, a szcze-
golnie do wszystkich zatozen i wyborow;

Zakres

Zakres badania musi by¢ jasno okreslony, a ograni-
czenia jasno podane; nazwiska/nazwy uczestnikéw
badania powinny by¢ wymienione;

> zidentyfikowac i kontrolowac¢ wptyw jej dziatal-
nosci, produktow lub ustug na srodowisko,

> ciggle poprawiac wyniki firmy w zakresie ochro-
ny srodowiska,

> wdrozyc¢ systematyczne podejscie do okreslania
celow dotyczacych srodowiska, osiggania ich
oraz informowania, ze zostaty osiggniete.

Jesli przedsiebiorstwa nie majg jeszcze Systemu
Zarzadzania, to mogg postuzyc sie istniejgcymi wy-
tycznymi np. Normami Zarzadzania ISO (www.iso.
org/iso_14000_essentials.htm). Wytyczne mozna
takze otrzymac z EMAS — Systemu Ekozarzgdzania i
Audytu, systemu stosowanego dobrowolnie w Unii
Europejskiej, przeznaczonego dla przedsiebiorstw
i innych organizacji podejmujgcych sie oceny, za-
rzgdzania i polepszenia swoich wynikow w zakresie
ochrony s$rodowiska't. W przeciwienistwie do ISO,
przestrzeganie EMAS mozna zaznaczy¢ przy po-
mocy specjalnego logo.

W nastepnych rozdziatach podane sg praktyczne
sugestie dla przedsiebiorstw, jakie dziatania moga
podjag¢ w celu wdrozenia bardziej zrownowazo-
nej produkcji i konsumpcji produktow kosmetycz-
nych.

Cel

Cel badania musi by¢ jasno okreslony, omowiony
ze wszystkimi zaangazowanym partnerami i tak
samo przez nich zrozumiany; na podstawie wyni-
ku badania nalezy doktadnie okreslic, jakie decyzje
nalezy podja¢;

Krytyczny przeglad

W przypadku, gdy badanie LCA ma byc¢ uzyte do
deklaracji zwigzanej ze $rodowiskiem, prezento-
wanej publicznie w sposob porownawczy, ISO wy-
maga krytycznego przegladu badania. Powinien on
by¢ przeprowadzony w sposob niezalezny przez
zewnetrznych ekspertow;

Granice systemu i jednostka funkcjonalna
Konieczne jest okreslenie granic systemowych jed-
nostki funkcjonalnej oraz ich powigzanie z kom-
pleksowg ustuga;
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Jakos¢ danych

Konieczne jest okreslenie wymagan wzgledem ja-
kosci danych, poziomu technologii (dla zapewnie-
nia porownywalnosci z danymi pochodzgcymi od
innych uczestnikdw i z innych zrodet), okresu waz-
nosci danych oraz okresu waznosci badania;

Model energii *

Model energii musi by¢ odpowiedni i musi zostac¢
przedyskutowany ze wszystkimi zainteresowanymi;
przy ocenianiu zuzycia energii elektrycznej nalezy
zastosowac wtasciwg mieszanke wytwarzang w
poszczegolnych sieciach.

Modele alokacji

Modele alokacji muszg byc¢ przejrzyste. Nalezy
przeprowadzi¢ testy wrazliwosci dla wszystkich
gtéwnych modeli alokacji;

Kategorie oddziatywania

Konieczne jest okreslenie wybranych kategorii od-
dziatywania. Jak dotad, istnieje miedzynarodowe
porozumienie jedynie co do metod oceny wptywu na
zmiany klimatu i zmniejszanie sie powtoki ozonowe;.
Istniejg watpliwosci, co do metod oceny oddziatywa-
nia na zanieczyszczenie wod. Jak dotad Ecolabel UE
w przypadku szamponow, zeli pod prysznic oraz od-
zywek do wtosow przy ocenie zanieczyszczenia wod
postuguje sie dwoma komplementarnymi metodami:
VCDTox** i DPD (dawniej dyrektywa o preparatach
niebezpiecznych). Dziatania w ramach Inicjatywy
Cyklu Zycia SETAC/UNEP pozwolity na postep w
opracowywaniu modelu kompromisowego (USEtox).
Nadawanie priorytetow i odpowiednich wag oddzia-
tywania w kazdej kategorii powinno odbywac sie w
sposob przejrzysty. Nalezy jasno wskazywac i uza-
sadnia¢, dlaczego wybrano okreslone wartosci. Pre-
ferowane bytoby okreslenie ich na poczatku badania.

W badaniach poréwnawczych udostepnianych pub-
licznie, dowolnos¢ w okreslaniu wagi (agregacja wy-
nikow dla roznych kategorii oddziatywan dla uzyska-
nia jednolitej postaci wynikow) nie jest zgodne z ISO.

Interpretacja wynikow

> wyniki inwentaryzacji cyklu zycia (Life Cycle In-
ventory — LCl) oraz, analizy oddziatywania dla
cyklu zycia (Life Cycle Impact Assessment —
LCIA), jesli sie je przeprowadza, trzeba zakwalifi-
kowac, sprawdzic¢ oraz ocenic. Na ich podstawie
nalezy wyciggnac¢ wnioski i podjg¢ decyzje.

Interpretacja powinna obejmowac:

- identyfikacje istotnych kategorii inwentaryzacji
(np. zuzycie energii, emisje, odpady), kategorii
oddziatywan (np. zmiana klimatu) lub istotnych
udziatow pochodzacych z procesdéw lub eta-
pow cyklu zycia (np. transport, wytwarzanie
energii),

- sprawdzenie kompletnosci — czy uzyskane infor-
macje sg wystarczajagce dla uzasadnienia wnio-
skow,

- sprawdzenie spojnosci — czy zatozenia, metody i
dane sg konsekwentnie stosowane w catym ba-
daniu,

- sprawdzenie czutosci wynikéw koncowych (aby
zweryfikowac ich wiarygodnosc) przez okresle-
nie poziomow niepewnosci we wszystkich eta-
pach badania.

Komunikowanie wynikow
Komunikowanie wynikéw trzeba starannie rozwa-
zy¢ ze wzgledu na szereg czynnikow.

> Do okreslenia modelu sg zwykle potrzebne za-
tozenia - trzeba je wiec zakomunikowac wraz
z wynikami.

> Porownywanie roznych LCA zwigzane jest
z trudnosciami ze wzgledu na zatozenia i roz-
ne lezgce u podstaw dane. Bardzo trudno jest
uzyska¢ wiarygodne porownanie. Roznice te
trzeba w petni zrozumiec i wtgczyc¢ do komu-
nikatu.

> Proces LCA generuje pewng liczbe parametrow
zamiast pojedynczego wyniku. Nalezy zatem
podac wszystkie elementy, gdyz mozliwe s3 za-
leznosci pomiedzy nimi.

> LCA nie jest absolutnie doskonatg oceng zrow-
nowazonego rozwoju, gdyz istniejg czynniki nie-
objete modelowaniem, np. wptyw na siedliska
przyrodnicze (np. wyrab lasow deszczowych,
pozyskiwanie surowcow odnawialnych versus
nieodnawialnych, itp.).

Dalsze informacje i wskazowki mozna znalez¢ na
stronie Wspolnego Centrum Badawczego Komisji
Europejskiej poswieconej cyklowi zycia (http://Ict.
jrc.ec.europa.eu/publications), wtgcznie z podrecz-
nikiem systemu ILCD (International Reference Life
Cycle Data)®.

* Energia elektryczna wytwarzana jest z réznych zrodet w roznych krajach i w zwigzku z tym ma tam znaczaco rézne oddziatywania na srodo-
wisko. Chociaz europejskie sieci elektroenergetyczne sg potgczone, przepustowose przesytu pomiedzy sieciami narodowymi jest ograniczona.

** Toksycznosc¢ dla krytycznej objetosci rozcienczenia (Critical Dilution Volume)



5.2. ASPEKTY SRODOWISKOWE

GLOWNYCH FAZ CYKLU ZYCIA PRODUKTU KOSMETYCZNEGO

5.2.1. PRODUKCJA

Wytwarzanie produktow kosmetycznych stanowi
integralng czes¢ ich cyklu zycia, od pozyskiwania
surowcow przez wytwarzanie produktow, ich dys-
trybucje, uzywanie i utylizacje. Wiele inicjatyw przy-
czynia sie do zmniejszenia oddziatywania kosmety-
ku na srodowisko.

Mozliwe jest jednak zmniejszenie wptywu na sro-

dowisko produkcji przemystu kosmetycznego w
jeszcze wiekszym stopniu, niz dotychczas. Pozo-
staje to elementem o krytycznym znaczeniu dla
poszanowania planety i jednoczesnie wypetnienia
zobowigzania wobec $rodowiskowego filaru zrow-
nowazonego rozwoju. Kazda nowa, dobrowolna
inicjatywa w tym zakresie przyniostaby wieksze
korzysci niz samo przestrzeganie obowigzujgcego
prawa.

Cele kazdej firmy powinny uwzglednia¢ zmniejsze-
nie zuzycia wody i energii, ilosci wytwarzanych od-
padow, ogolng redukcje sladu weglowego i pozy-
skiwanie wiekszej ilosci materiatow pochodzacych
ze zrownowazonych zrodet. Raporty poszczegol-
nych przedsiebiorstw w sprawie zrownowazo-
nego rozwoju wskazujg, ze branza ma juz istotne
osiggniecia, oraz ze nadal istniejg szanse dalszego
zmniejszenia wptywu przemystu kosmetycznego
na srodowisko.

Wskazowki dla dalszego rozwoju:

> Dokonywac analizy aktualnych materiatow wej-
sciowych, procesow produkcji i materiatow na
wyjsciu,

> |Identyfikowac ryzyka i srodki zarzadzania ryzy-
kiem,

> Byc na biezgco z najnowszymi technologiami,

> Szukac¢ wewnetrznych i zewnetrznych wskazo-
wek dla dalszego postepowania,

> Budowac partnerstwo z dostawcami.

Konkretne przyktady:

> Rozwazy¢ obnizenie temperatury podczas pro-
dukcji lub napetniania przez zastosowanie no-
wych technologii, takich, jak emulsyfikacja na
zimno.

> Zbada¢ mozliwosci optymalizacji procedur
czyszczenia w celu zmniejszenia zuzycia wody i/
lub obnizenia jej temperatury,

> Rozwazy¢ sposoby izolacji budynkéw (Sciany,
okna) w celu zmniejszenia zuzycia energii na
ogrzewanie i klimatyzacje; to samo zastosowac
dla rur z cieptg woda,

> Zbada¢ mozliwosci optymalizacji planowania
produkcji (sekwencja partii wytwarzanych przy
pomocy tego samego sprzetu), idealna sekwen-
Cja moze zaoszczedzic niektore etapy mycia,

> Rozwazy¢ zastgpienie starego sprzetu nowymi,
energooszczednymi urzadzeniami elektrycznymi
(np. pompy, wyttaczarki),

> Rozwazyc¢ ,recykling energii” z goragcych sciekow
lub powietrza.

5.2.2. RECEPTURA PRODUKTU

Produkty kosmetyczne muszg by¢ zgodne z wy-
maganiami ustawodawstwa kosmetycznego: Dy-
rektywy 76/768/WE™ i nowego rozporzadzenia
1223/2009%.

Wigzgce wymagania co do bezpieczenstwa produk-
tow kosmetycznych dla cztowieka:

> Sktadniki muszg by¢ uzywane zgodnie z Zatgcz-
nikami do dyrektywy i rozporzadzenia,

> Bezpieczenstwo sktadnikdw oraz korcowej re-
ceptury dla zdrowia ludzi muszg zostac¢ ocenione
przez eksperta pod wzgledem bezpieczerstwa
zgodnie z przepisami prawa Unii Europejskiej
oraz wytycznymi SCCS*.

Wigzgce wymagania co do bezpieczenstwa produk-
tow dla srodowiska:

> Przestrzeganie rozporzadzenia CITES 338/97/WE
(zagrozone/chronione gatunki) dla surowcow?,

> Zapewnienie zgodnosci z rozporzgdzeniem REACH?®,

> Zapewnienie zgodnosci z wymaganiami BHP
dla surowcow.

Oprocz przestrzegania wymagan prawnych, przed-
siebiorstwa moga podjg¢ dobrowolne dziatania
w celu wejscia w obszar zrownowazonego rozwoju

Jesli firma startuje z bardziej zaawansowanego po-
ziomu, moze pojs¢ znacznie dalej, np.:

> Rozwazyc¢ caty cykl zycia surowcow i produktow.
> Oceni¢ srodowiskowy profil stosowanych sktad-
nikow kosmetykow:
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- Okresli¢c progowg wartos¢ stosunku PEC/PNEC*
jak opisano w wytycznych COLIPA dla oceny od-
dziatywania kosmetykow na srodowisko (wyma-
ga to kompleksowego zbioru danych dla danej
substancji)®,

- Zazadac od dostawcow podania, lub zbadac¢ same-
mu stopien biodegradowalnosci, potencjat bioaku-
mulacji oraz toksycznos¢ dla organizmow wodnych
stosowanych surowcow; wyliczenia na poziomie
receptury pozwalajg zoptymalizowac¢ kazdy pro-
dukt pod katem wptywu na srodowisko; rozwazyc
przestrzeganie wymagan unijnych, takze w krajach
/regionach, gdzie nie jest to obowigzkowe,

- W przypadku substancji lotnych, rozwazy¢ po-
tencjat generowania ozonu przygruntowego
(troposferycznego) i zoptymalizowac profil sro-
dowiskowy produktu przez wybranie odpowied-
nich sktadnikow,

- Okresli¢ kryteria wyboru surowcow pod katem
bilansu srodowiskowego (zuzycie energii i wody,
emisja do wody i powietrza, tworzenie odpadow).

Przeprowadzajgc wstepng ocene ryzyka na etapie
wyboru sktadnikow, nalezy wzig¢ pod uwage ryzyko
dla srodowiska i/lub zdrowia ludzkiego zwigzane ze
stosowanymi substancjami:

> Zapewnic¢ petng zgodnos¢ z wymaganiami od-
powiedniego ustawodawstwa chemicznego

Zmniejszyc¢ stezenie sktadnikow o profilach sro-
dowiskowych wzbudzajgcych obawy przez op-
tymalizacje receptury przy zachowaniu takiego
samego dziatania,

Jesli jest to zgodne z polityka firmy, mozna roz-
wazyc¢ kryteria dla sktadnikow organicznych lub
spetnienie zasad zrownowazonego rolnictwa dla
sktadnikow pochodzenia roslinnego stosowa-
nych w specjalnie pozycjonowanych produktach,
Mozna zazgdac¢ od dostawcow podania zuzycia
energii/ sladu weglowego dla produkcji i trans-
portu sktadnikow lub wyliczy¢ je na podstawie
uzyskanych od nich danych wtasnych, czy z
publicznie dostepnych zrodet; taka wiedza daje
szanse selekcji dostawcow (np. wedtug bliskosci
geograficznej),

W przypadku srodkéw do mycia/kondycjonowa-
nia skory lub wtosow, rozwazy¢ optymalizacje
produktow w celu zmniejszenia ilosci wody do
sptukiwania (sktad chemiczny receptury, forma
produktu); produkty bez sptukiwania do konkret-
nych celéw (np. waciki lub chusteczki),
Zmniejszenie zuzycia energii podczas produk-
cji przez optymalizacje receptury i/lub instrukcji
produkcyjnych (np. obnizona temperatura lub
w 0gole bez podgrzewania).

Zbadac¢ mozliwos¢ poprawy zdrowia ludzi przez

i kosmetycznego,

Opracowac kryteria dla okreslenia, jakie substan-
cje nie bedg uzywane jako sktadniki, np. mozna
tu zastosowac kryteria identyfikacji substancji
PBT / vPvB (REACH, Aneks XIll); sprawdzi¢ Wykaz
Zamierzen na stronie ECHA ( http://echa.europa.
eu/addressing-chemicals-of-concern/registry-
-of-intentions, aby okresli¢, ktore substancje po-
winny by¢ przedmiotem szczegolnej kontroli,
Przyjrze¢ sie zagrozeniom dla $rodowiska i/lub
zdrowia ludzi powodowanym przez uzywane
sktadniki. Zastosowac alternatywy o nizszym pozio-
mie zagrozenia dla danej funkgji, jesli s dostepne.

Ocenic zakres korzystania z ograniczonych zasobow:

Rozwazyc¢ zastosowanie chemikaliow uzyskiwa-
nych z zasobow odnawialnych (pochodzacych
z organizmow biologicznych), ryzyko przeno-
szenia chorob w przypadku materiatow pocho-
dzacych od zwierzat, liste CITES zagrozonych
lub chronionych gatunkéw?® lub odpowiedzialne
wykorzystanie ziemi w przypadku materiatow
pochodzenia roslinnego,

dostarczenie innowacyjnych/ zoptymalizowanych
produktow kosmetycznych (uwaga: dyskusja na te-
mat produktow z pogranicza dotyczaca produktow
leczniczych i biobdjczych):

> Produkty do higieny jamy ustnej ulepszone pod
wzgledem charakterystyki zapobiegawczej;

> Srodki czystosci, ktdre mogg przyczyni¢ sie do
polepszenia higieny;

> Innowacyjne / zoptymalizowane produkty do
ochrony skoéry lub wtosow przed szkodliwym
dziataniem promieni UV. Zbada¢ mozliwosci po-
prawy jakos$ci zycia konsumenta przez dostar-
czenie innowacyjnych produktow kosmetycz-
nych (np. o lepszym dziataniu przy mniejszym
oddziatywaniu na srodowisko):

> Rozwazyc¢ utworzenie i wprowadzenie na ry-
nek zoptymalizowanych kosztowo produktow
wszystkich rodzajow sprzedawanych w krajach
o niskim poziomie sredniego dochodu;

> Rozwazy¢ utworzenie i wprowadzenie na rynek
produktow dla szczegdlnych grup konsumentow
(wrazliwa skora, pacjenci po chemioterapii, konsu-
menci o tendencji do nadmiernego pocenia sie);

* Przewidywane stezenie w $rodowisku / Przewidywane stezenie bez skutkow ubocznych



Zastosowac kryteria zrbwnowazonego rozwoju przy
wyborze dostawcow surowcow:

> Rozwazyc¢ wspotprace z organizacjami sprawied-
liwego handlu (fair trade);

> Rozwazy¢, jak firma moze przyczyni¢ sie do
ograniczenia wykorzystania ziemi np. przez
wspotprace z Okragtym Stotem dla Zrownowa-
zonej Produkcji Oleju Palmowego (RSPO*)

> Rozwazyc¢ wybor dostawcow, ktorzy ustanowili
i przestrzegajg polityki zrownowazonego roz-
WOju.

Rozwazy¢ podejscie Zielonej Chemii, ktore polega
na stosowaniu chemikaliow i proceséw chemicz-
nych zaprojektowanych w taki sposdb, by zmniej-
szy¢ lub wyeliminowac ujemne oddziatywania na
srodowisko. Stosowanie i produkcja tych chemika-
libw mogg by¢ zwigzane z redukcjg ilosci produktow
odpadowych, uzyciem nietoksycznych sktadnikow
oraz zwiekszeniem efektywnosci.

Dalsze informacje, wtacznie z 12 Zasadami Zielonej
Chemii, mozna znalez¢ na www.epa.gov/ greenche-
mistry/pubs/about_gc.html

5.2.3. OPAKOWANIE

Opakowanie wnosi istotny wktad w rownowage go-
spodarczg, srodowiskowg i spoteczng. Chroni pro-
dukty, zapobiega stratom i degradacji, umozliwia
efektywne prowadzenie dziatalnosci oraz umozliwia
konsumentom czerpanie korzysci z produktu. Klu-
czowg funkcjg opakowania jest dostarczenie pro-
duktu konsumentowi w doskonatym stanie. Opako-
wanie ma czesto krytyczne znaczenie dla sposobu
aplikacji i dziatania produktu. Czasem opakowanie
jest takze kluczowe dla atrakcyjnosci catego pro-
duktu/pakietu, pozadania i akceptacji produktu dla
konsumenta, przyczyniajgc sie do poprawy samo-
oceny i jakosci zycia. Wyzwaniem dla projektantow
opakowania jest utrzymanie lub zwiekszenie wpty-
wu opakowania na akceptacje produktu przez kon-
sumenta, przy jednoczesnej realizacji celow zrow-
nowazonego rozwoju.

W Unii Europejskiej kwestia opakowan uregulowa-
na jest gtownie przez dyrektywe dotyczaca opa-
kowan i odpadow opakowaniowychl9, ktdra usta-
nawia wspolne zasady dla opakowan. Jej celem
jest znoszenie barier w wymianie handlowej oraz
zmniejszanie wptywu opakowan na srodowisko.

* WWW.rspo.org

Dyrektywa ta zawiera zasadnicze wymagania pro-
wadzgace do:

> utrzymania wagi i objetosci opakowania na mini-
malnym poziomie niezbednym dla zapewnienia
bezpieczenstwa, higieny i akceptacji zapakowa-
nego produktu przez konsumenta,

> zminimalizowanie uzycia ucigzliwych lub niebez-
piecznych komponentow, oraz

> zapewnienie mozliwosci ponownego uzycia
opakowania i/lub jego odzyskania po uzyciu.

Zestaw norm CEN dla wykazywania zgodnosci z za-
sadniczymi wymaganiami zostat oficjalnie opubli-
kowany w Komunikacie Komisji Europejskiej 2005/C
44/132°. Normy te wskazujg praktyczng i skuteczna
droge do zapewnienia zgodnosci. EUROPEN, Eu-
ropejska Organizacja ds. Opakowan i Srodowiska,
opracowata dokument: ,Zasadnicze wymagania dla
opakowan w Europie: praktyczny przewodnik dla
stosowania standardow CEN".

EUROPEN opracowata tez praktyczne wskazowki,
jak przedsiebiorstwa mogg budowac strategie zrow-
nowazonego rozwoju dla opakowan: ,Opakowania
W agendzie zrownowazonego rozwoju: przewodnik
dla decydentéw korporacyjnych”??. Przewodnik ten
stosuje cykl planu PDCA Deminga — Zaplanowac,
Wykona¢, Sprawdzi¢, Dziata¢?*. Model ten mozna
stosowac w catym procesie opracowywania strategii
zrownowazonego rozwoju. Cykl ten ma by¢ powta-
rzany w sposob ciggty:

Zaplanowac

Rozpoznac¢ mozliwosci i zaplanowac zmiane z wyprze-
dzeniem; zaprojektowac lub zmodyfikowac sktadowe
procesow biznesowych w celu poprawy wynikow;

Wykonac
Wykonac plan podejmujgc mate kroki w kontrolowa-
nych warunkach oraz zmierzy¢ jego efektywnos¢;

Sprawdzi¢
Zanalizowac¢ wyniki; oceni¢ pomiary i przedstawic
wyniki decydentom;

Dziata¢
Podejmowac dziatania dla standaryzacji i ciggtego
polepszanie efektywnosci procesow; powtarzac cykl.

Dla wywarcia realnego pozytywnego wptywu po-
trzebne jest catosciowe podejscie obejmujgce caty
tancuch wartos$ci opakowan.
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Inny przewodnik opracowata Koalicja na rzecz
Zrownowazonych Opakowan (http://www.sustaina-
blepackaging.org/ content/?type=5&id=design-gu-
idelines).

EUROPEN i SPC to dwaj wiodacy doradcy Global-
nego CEO Forum Konsumenckich Towaréw Pacz-
kowanych . Generalnie, projektant musi zapewnic¢
funkcjonalnos¢ swojego opakowania i jego akcepta-
cje przez konsumenta oraz zmniejszy¢ jego wptyw
na srodowisko, uwzgledniajagc wszystkie fazy my-
Slenia kategoriami cyklu zycia. Kluczowe kwestie
uwzgledniane przy projektowaniu opakowania to:

Dziatanie

Jest to prawdopodobnie najbardziej oczywisty ele-
ment. Projekt dowolnego opakowania musi miec
okreslone parametry techniczne, aby spetni¢ obo-
wigzujgce wymagania prawne, oraz oczekiwa-
nia konsumentow. Gtowne kwestie, ktore nalezy
uwzglednic:

1. Czy opakowanie chroni produkt od degradacji,
zanieczyszczenia, strat itp. podczas przechowy-
wania, wysytki i uzywania?

2. Czy dostarcza ono produkt w uzytecznej i poza-
danej przez uzytkownika formie?

3. Czy projekt jest efektywny pod wzgledem kosz-
tow?

4. Czy opakowanie spetnia lub przekracza wyma-
gania prawne i handlowe w miejscu, gdzie be-
dzie oferowane do sprzedazy? Nalezy tu réwniez
uwzgledni¢ elementy oznakowania, takie, jak zie-
lona kropka i symbol recyklingu. Waznym elemen-
tem jest uzywanie opakowania na minimalnym
poziomie, niezbednym dla dostarczenia produktu
w bezpiecznej, chronionej i nadajgcej sie do uzyt-
ku postaci (co oznacza np. redukcje wolnej prze-
strzeni u géry do niezbednego minimum).

5. Czy opakowanie jest zaprojektowane w taki spo-
sob, by umozliwi¢ optymalizacje podczas wysytki?

Oprocz tych funkcjonalnych i technicznych kryte-
riow projektowych, jest jeszcze inny element efek-
tywnosci: wyglad. Przemyst kosmetyczny uzna-
je fakt, ze konsument ma oczekiwania estetyczne
zwigzane z opakowaniem kosmetyku. Opakowanie
trzeba zaprojektowac w sposdb, umozliwiajgcy ko-
munikacje z konsumentem i spetnienie jego ocze-
kiwan.

Jest to istotny element dla uzyskania akceptacji pro-
duktu przez konsumenta, dlatego Dobra Praktyka
Zrownowazonego Rozwoju odnosi sie w rézny spo-

sob do roznych kategorii produktow i segmentow
rynku. Dla pewnych kategorii produktow najbardziej
odpowiednie dla komunikowania zalet produktu
moga byc¢ butelki szklane, podczas gdy w innych
przypadkach konsument moze preferowac lekkie
butelki plastikowe. Czasem do umieszczenia teks-
tu na etykiecie lub dla ochrony produktu od uszko-
dzen, czy kradziezy moze by¢ potrzebny kartonik ze-
wnetrzny, podczas gdy ma to mniejsze znaczenie dla
innych kanatow dystrybucji, czy kategorii produktow.
Dodatkowo opakowania do uzytku profesjonalnego
moga byc¢ na przyktad zaprojektowane w bardziej so-
lidny sposob niz opakowania konsumenckie.

Wybdr materiatu

Cho¢ wybdr materiatu jest czesto podyktowany
cechami uzytkowymi czy przepisami prawa, ist-
niejg takze inne czynniki, ktére nalezy wzig¢ pod
uwage.

1. Czy wzieto pod uwage badz zoptymalizowano
uzycie plastiku z odzysku? Istotnym czynnikiem
jest tu staranne rozwazenia efektywnosci i bez-
pieczenstwa opakowan

2. Czy przy pozyskiwaniu materiatow bierze sie pod
uwage transport?

3. Czy tancuch dostaw praktykuje dobre zarzadza-
nie srodowiskowe w zakresie minimalizacji odpa-
dow? a takze elementéw spotecznych i ekono-
micznych?

4. Czy materiaty i barwniki / pigmenty/ tusze sa
bezpieczne dla konsumentow i srodowiska? Jed-
nym ze sposobow zapewnienia bezpieczenstwa
sg barwniki spozywcze. Czy substancje okreslo-
ne w REACH jako wzbudzajgce szczegolne oba-
wy obecne sg w stezeniu powyzej 0,1% w mate-
riale, ktory bedzie przekazywany wzdtuz catego
taricucha dostaw?

Odzyskiwanie zasobow

1. Czy opakowanie jest zaprojektowane w sposob
umozliwiajgcy tatwy recykling lub odzysk przez
uzytkownika zgodnie z dostepng infrastrukturg?

2. Czy opakowanie jest czytelnie oznakowane
W sposob zachecajacy do recyklingu?

3. W przypadku uzywania materiatu odnawialnego
lub biodegradowalnego wazne jest, by rozumiec,
czy jest to faktycznie istotne dla sposobu, w jaki
opakowanie to bedzie odzyskiwane lub usuwane.
Dla przyktadu, uzycie biodegradowalnego opa-
kowania, ktore lgduje na wysypisku, moze miec
minimalng wartos¢ dla srodowiska, gdyz biode-
gradacja na wysypiskach jest ograniczona.



4. Jesli rozwaza sie ponowne wykorzystanie, to na-
lezy uwaznie rozwazy¢ odpowiedniosc postaci
produktu do takiego ponownego wykorzysta-
nia. Ze wzgledu na mozliwosc¢ zanieczyszczenia,
podstawowg kwestig jest tu bezpieczenstwo.

W tej pracy powinno sie koncentrowac nie tylko na
elementach opakowania bezposredniego, ale po-
winno sie takze uwzgledni¢ opakowanie zewnetrze
i kolejne opakowania, gdyz mogg one takze wywie-
ra¢ wptyw na srodowisko, a wiec mozliwe jest tu
wprowadzenie ulepszen. Dla przyktadu, kontenery
przewoznika mogg miec jeszcze wyzszg zawartosc
materiatu przydatnego do recyklingu, a w przypadku
ich wtasciwego zaprojektowania z uwzglednieniem
innych opakowan moga byc lzejsze.

Zarowno EUROPEN, jak i SPC dysponuja projektami
i wytycznymi, ktére moga by¢ pomocne w tym i in-
nych aspektach Zrownowazonego Rozwoju.

5.2.4. DYSTRYBUCJA

Transport sktadnikoéw, materiatow, opakowan i pro-
duktow moze by¢ wazng sktadowg cyklu zycia pro-
duktow kosmetycznych. Przy paliwie, ktore stanowi
co najmniej 30% kosztow operacyjnych transportu
oraz rosngcym nacisku na zmniejszenie emisji CO,,
istnieje realna szansa udoskonalenia gospodarowa-
nia paliwem w ramach istniejgcych flot i aktywow.
Mozna to osiggnac¢ poprzez zastosowanie prostych
zasad, takich, jak:

> utrzymywanie prawidtowego cisnienia w opo-
nach i wymienianie zuzytych opon,

prawidtowa konserwacja floty pojazdow,
zarzadzanie aerodynamikg pojazdu,

wybor wtasciwej trasy,

redukcja zbednego obcigzenia kot,

wdrozenie programow  szkolenia kierowcow,
monitorowania i doskonalenia efektywnosci,

> zarzadzanie aerodynamika tadunku.

Szersze zastosowanie technologii w operacjach
logistycznych moze zmniejszy¢ zuzycie paliwa,
polepszy¢ planowanie, monitorowanie pojazdow
i wydajnos¢ kierowcow, oraz zredukowac koszty
operacyjne i oddziatywanie na srodowisko. Dostep-
ny jest opracowany przez Grupe Roboczg Techno-
logii ECR UK przewodnik online, ktory utatwi wybor
rozwigzan najlepiej odpowiadajgcych potrzebom
firmy (http://www.igd.com/ index.asp?id=1&fid=5&s
id=43&tid=59&foid=52).

vovov v v

Nacisk na oszczedne i sprawnie funkcjonujgce
tancuchy dostaw oraz przechodzenie do operacji
przeptywowych bez tworzenia zapasow powodu-
je przesuniecie punktow gromadzenia zapasow w
gore tancucha dostaw. Generuje to zapotrzebo-
wanie na mniejsze i czestsze dostawy. To z kolei
moze doprowadzi¢ do wzrostu kosztow i dostar-
czania dostaw nieoptymalnych z punktu widzenia
dostawcow (np. o niskim poziomie wypetnienia
pojazdow). Zastosowanie skonsolidowanych sieci
dystrybucji moze by¢ dobrym sposobem osigg-
niecia zrownowazonej dystrybucji. Waznym ob-
szarem dla ulepszen jest zwiekszenie wykorzysta-
nia tadownosci — ‘wypetnienie kubika'. Najczesciej
stosowane metody oceny ilo$ciowej stopnia wy-
petnienia pojazdow jest najczesciej liczba palet
(lub innych jednostek wysytkowych) przewozo-
nych przez pojazd. Dalsze informacje na temat
zrownowazonej dystrybucji mozna znalez¢ na
stronie Ekspertéw ds. Zywnosci i Warzyw: www.
igd.com.

Przedsiebiorstwa mogg ustanowic¢ zasady doty-
czgce oceny bezpieczenstwa produktow, aby za-
pewnic, ze bedg one bezpieczne w catym tancu-
chu dystrybucji, od producenta do konsumenta,
a takze, ze przetrwajg w dobrym stanie. Mozna to
0siggnac przez:

- ocene bezpieczenstwa produktu podczas dys-
trybucji z uwzglednieniem dajgcych sie przewi-
dzie¢ przypadkow niewtasciwego obchodzenia
sie z produktem i mozliwych wypadkow, a takze
z uwzglednieniem postepowania z produktem w
Sposob zamierzony;

- weryfikowanie, czy produkt jest zgodny z prze-
pisami dotyczgcymi transportu produktow nie-
bezpiecznych.

Dostarczenie produktu paczkowanego w dobrym
stanie do punktu detalicznego, a nastepnie do kon-
sumentow, to pierwsza i najwazniejsza funkcja opa-
kowania. Trwatosci opakowania zewnetrznego oraz
kolejnych opakowan jest kluczowa dla zrownowa-
zonego zuzycia produktu, poniewaz zapobiega
uszkodzeniu produktu podczas dystrybuciji.

Transport odbywa sie we wszystkich etapach cyklu
zycia produktu i znajduje sie pod presjg wymagan
dla emisji paliwowych. Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady 715/2007% zawiera wymaga-
nia dla emisji z pojazdow silnikowych i czesci za-
miennych (standardy Euro 5 oraz Euro 6). W celu
maksymalnego ograniczenia szkodliwego wptywu
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pojazddow drogowych na srodowisko i zdrowie.Roz-
porzadzenie obejmuje szeroki zakres emisji: tlenek
wegla (CO,), weglowodory niemetanowe i catko-
wita zawartos¢ weglowodorow, tlenki azotu (NO))
i pyty (PM).

Euro 5 obowigzuje od 1 wrzesnia 2009 r. dla zatwier-
dzania pojazdow i od 1 stycznia 2011 r. dla rejestra-
cji i sprzedazy nowych typow samochodow. Euro 6
wejdzie w zycie 1 wrzesnia 2014 r. dla zatwierdzania
pojazdow i 1 stycznia 2015 dla rejestracji i sprzedazy
nowych typow samochodow.

5.2.5. FAZA UZYWANIA PRODUKTU
(KONSUMPCJI)

Gtowne elementy oddziatywania produktéw kos-
metycznych réznig sie zaleznie od kategorii. Zostato
potwierdzone, ze w przypadku produktow do mycia,
(szampondw, mydet, itp.), faza uzywania moze byc¢
kluczowa dla oddziatywania produktu na srodowi-
sko. Cztonkowie Cosmetics Europe we wspotpracy
z Uniwersytetem Chalmersa* w Szwecji oraz firma
konsultingowg Ecobilan** we Francji przygotowali
LCA dla zeli pod prysznic, szamponow i odzywek
do wtosow.

Wszystkie LCA zostaty wykonane zgodnie z Wy-
tycznymi SETAC*** dla Analizy Cyklu Zycia oraz
normami ISO serii 14040%. Zanalizowano w nich
caty tancuch dostaw od produkcji surowcoéw do
uzywania i korncowej utylizacji produktu. Uzyskano
bardzo spdjne wnioski:

> fazg najwazniejszg z punktu widzenia srodowiska
jest uzywanie produktu przez konsumenta, gdyz
wiekszos¢ zuzycia energii (okoto 90%) zwigzane
jest z podgrzewaniem wody do mycia.

> poniewaz wytwarzanie energii powoduje zwykle
emisje szkodliwych gazow, takich, jak CO,, SO,
i NO,, oraz wytwarzanie odpadow statych, jest
oczywiste, ze faza uzywania moze odpowiadac
za najwiekszy wktad w wytwarzanie odpadow
statych i emisji do powietrza.

> poniewaz po uzyciu produkty usuwane sg do
kanalizacji, oddziatywanie na srodowisko wod-
ne mozna w duzej mierze powigzac¢ z toksy-
kologicznymi i degradujagcymi wtasciwosciami
sktadnikow.

* www.chalmers.se/en
** www.ecobilan.com

*** www.setac.org/node/365

Powyzsze LCA doprowadzity do konkluzji, ze naj-
bardziej znaczace zmniejszenie oddziatywania
srodowiskowego zelu pod prysznic, szamponu lub
odzywki do wtosow wynikac bedzie ze zmniejsze-
nia zuzycia energii podczas brania prysznica/my-
cia. Oczekiwanie, ze konsumenci bedg sie myc¢ w
zimnej wodzie, bytoby nierealistyczne. Mozna jed-
nak wskazac¢ im, jak najlepiej uzywac produktow,
a tym samym, ogolnie biorgc, zmniejszy¢ zuzycie
energii.

Podnoszenie efektywnosci produktow, aby za-
spokoi¢ oczekiwania konsumentow, jak rowniez
optymalizacja zuzycia sktadnikow pod wzgledem
stezenia i kompatybilnosci nie sg wystarczajgce. Re-
dukcja oddziatywania na srodowisko jest istotna dla
konsumentow. Producenci sg takze odpowiedzial-
ni za udoskonalanie procesow produkcji wyrobow
gotowych, co czesto jest zwigzane z obnizeniem
kosztow.

Informowanie konsumentow, jakie proste dziatania,
mogga podjac, np.:

- spedzac¢ mniej czasu pod prysznicem,

- zmniejszac temperature wody o 1° lub 2°C,

- zakrecac¢ kurek podczas szczotkowania zebow;

- dawkowac odpowiednig ilos¢ produktu;

- suszy¢ wtosy na nizszym ustawieniu suszarki
lub bez uzycia suszarki, co bedzie tez lepsze dla
kondycji wtosow.

Przekazywanie takich komunikatow konsumen-
tom umozliwi im wtaczenie sie w zrownowazone
zachowania i znacznie zmniejszy $lad srodowi-
skowy takich produktow, jak szampony i zele pod
prysznic.

Jak pokazano wyzej, faza uzywania produktow kon-
sumenckich jest czesto krytyczna dla koncowego
wyniku LCA. Badania LCA pozwalajg na wyliczenie
roznic w oddziatywaniu na srodowisko pomiedzy
alternatywnymi produktami o tym samym zasto-
sowaniu. Wzorzec stosowania produktu wptywa na
jego skutecznosc. Dla uzyskania wiarygodnego po-
rownania wazna jest informacja, jak faktycznie pro-
dukt jest stosowany. Wazne jest takze zrozumienie,
czy ,sredni wzorzec stosowania” jest mozliwy do
zrealizowania.



Informacje na temat wzorcow uzywania produktow
mogg obejmowac:

> ilos¢ produktu na jedno uzycie: dawka zalecana,
a faktyczna;

> czestotliwos¢ uzywania: czy o czestotliwo-
sci uzywania produktu mowi jedynie okreslona
funkcja, czy tez mozliwe sg alternatywne zasto-
sowania tego samego produktu, ktore mogtyby
zwiekszyc¢ poziom jego uzywania?

> w przypadku produktu dostepnego w réznych
rozmiarach, czy wzorce uzywania s3g takie
same dla matych i wiekszych rozmiarow opa-
kowania?

> dodatkowe zachowania z uzyciem produktu:
czy te zachowania wptywajg na catkowite uzy-
cie produktu? Dla przyktadu, jesli stosujemy
ciepta wode (jak w przypadku uzycia szampo-
nu), wazna jest znajomosc roznicy temperatury,
zuzywanej ilosci cieptej wody oraz wydajno-
sci urzadzenia grzewczego (bojler gazowy, czy
elektryczny).

5.2.6. FAZA POKONSUMPCYJNA:
ZBIORKA, PONOWNE WYKORZYSTANIE,
ODZYSKIWANIE | UTYLIZACJA OPAKOWAN

Nie ma uniwersalnego rozwigzania dla gospodarki
odpadami opakowaniowymi. Optymalne zastoso-
wanie roznych technik gospodarowania odpadami
(ponowne wykorzystanie, recykling, spalanie z od-
zyskiwaniem energii, czy kompostowanie) wymaga
uwzglednienia szeregu czynnikow, wtacznie z in-
frastrukturg i zwyczajami konsumentow, pozio-
mem inwestycji w nowoczesne systemy rozdziela-
nia2 i przetwarzania odpadow, jak rowniez od typu
i sktadu samego opakowania. Tym samym w ocenie
oddziatywania nalezy ilosciowo uwzgledni¢ mozli-
wosci i normy rynkowe oraz wtasciwy wybor opa-
kowan.

Kazdy system odzyskiwania musi zapewnia¢ wy-
soki procent zbiorki odpadow opakowaniowych,
aby byt uznany za efektywny i dobry dla sSrodowi-
ska. Producenci muszg oferowac produkty spet-
niajgce lokalne wymagania prawne dla zbiorki
opakowan po uzyciu i ich utylizacji. Wybor ma-
teriatow i projekt opakowania musi zachecac
i konsumentow oraz lokalne wtadze do zmaksy-
malizowania ich zbiorki i utylizacji na poziomie
rynku. Powinien takze umozliwiac¢ takie dziata-
nia. Zbidrka zalezy jednak od szeregu czynnikow

poza kontrolg taricucha dostaw opakowan: Swia-
domosci konsumenta, wtasciwej rotacji zapasow
w sklepach, efektywnego zarzgdzania promocja-
mi, prognozowania i kontroli zapasow, lokalnej
demografii, dostepnosci efektywnych technolo-
gii odzyskiwania i recyklingu, itp. Roéznice w wy-
nikach realizacji planow zbiorki wynikajg czesto
z niedoinformowania lub pomytek. Przedsiebior-
stwa moga podnosi¢ swiadomosc¢ konsumentow
przez uczestnictwo w kampaniach edukacyjnych
lub inicjowanie ich. Powinny tez wspotpracowac
z krajowymi organizacjami, politykami, lokalnymi
wtadzami, przedsiebiorstwami gospodarki od-
padami, detalistami i producentami opakowan
w celu zaprojektowania najbardziej odpowiednie-
go rozwigzania dla konkretnego problemu w da-
nym regionie.

Dyrektywa Ramowa o odpadach 2008/98/WE?® ma
na celu zapobieganie lub ograniczenie wytwarzania
odpadow. Opakowanie zapobiega marnowaniu sie
produktu, przyczynia sie wiec do osiggniecia celu
dyrektywy.

Dla tych kategorii produktow kosmetycznych,
dla ktorych mozna zagwarantowac jakosc produktu,
mozna rozwazyC¢ ponowne wykorzystanie opako-
wan. Jest to mozliwe na przyktad przez oferowa-
nie opakowan uzupetniajgcych. Wtedy opakowanie
pierwotne musi by¢ zaprojektowane tak, by mogto
wytrzymac pewng liczbe rotacji w ciggu cyklu zycia
przed jego odzyskiem, gdy nie bedzie sie juz nada-
wato do uzytku. Nie ma ogodlnych zasad, co do opa-
kowan wielokrotnego, czy jednokrotnego uzytku;
wybor zalezy catkowicie od lokalnego taricucha do-
staw i rynku.

Recykling odgrywa kluczowa role w wynikach oce-
ny wptywu na srodowisko wielu materiatow. Dla
przyktadu, recykling aluminium zaoszczedza do
95% energii wymaganej dla materiatu nieprzetwo-
rzonego; recykling PET zaoszczedza okoto 50%
energii. Recykling nalezy zastosowac, gdy daje on
w efekcie mniejsze oddziatywanie na srodowisko
niz alternatywne opcje odzyskiwania i gdy spet-
nione sg inne wymagania, takie jak bezpieczen-
stwo. Niektore rodzaje odzyskiwanych materiatow
sg takze cennym zrodtem energii (spalanie z od-
zyskiwaniem energii). W ramach zrownowazonego
podejscia do odzyskiwania opakowan nalezy wiec
rozwazyc¢ recykling.
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5.3. INFORMACJE | KOMUNIKACJA

NA TEMAT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Wszyscy uczestnicy zycia spotecznego, wtgcz-
nie z przemystem kosmetycznym i jego klientami
(detalistami i konsumentami) majg do odegrania
okreslone role przy opracowywaniu i wdrazaniu
agendy zrownowazonego rozwoju. Zakres odpo-
wiedzialnosci przemystu kosmetycznego to nie
tylko praca nad udoskonaleniem wtasnych praktyk
zrownowazonego rozwoju, ale takze informowanie
konsumentow o zrownowazonym rozwoju i zrow-
nowazonym uzywaniu produktow kosmetycznych.

W opinii Cosmetics Europe, zwigzane ze zrowno-
wazonym rozwojem informacje o produktach po-
dawane konsumentom muszg byc:

> oparte na ocenie ryzyka i poparte rzetelnymi wy-
nikami naukowymi i zharmonizowanymi meto-
dologiami;

> oparte na LCT (mysleniu kategoriami cyklu zycia);

> proste, tatwe do zrozumienia i wiarygodne (patrz
pierwsze dwa punkty powyzej);

> Znaczace i pomocne w osigganiu zamierzonych
celow;

> prawdziwe (niewprowadzajgce w btad).

Ponadto, informacje te powinny:

> odzwierciedla¢ szeroki konsensus pomiedzy
zainteresowanymi stronami (organami ustawo-
dawczymi, producentami, detalistami i konsu-
mentami)

> by¢ zgodne z prawem konkurencji.

Informowanie na temat zrownowazenia produk-
tow powinno byc¢ czescig holistycznego podejscia.
Powinno zawiera¢ kampanie edukacyjne, ksztattu-
jace zachowanie konsumentow w ogole, a decy-
zje zakupowe w szczegolnosci. Powinno ono by¢
w kazdym razie zgodne z réznymi elementami od-
powiedniej legislacji:

> Rozporzadzenie dotyczace produktow kosme-
tycznych (1223/2009);

> Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlo-
wych (Dyrektywa 2005/29/WE)

> Dyrektywa w sprawie reklamy wprowadzaja-
cej w btad i reklamy poréwnawczej (Dyrektywa
2006/114/WE)

> Dyrektywa o audiowizualnych ustugach medial-
nych (2007/65/WE zmieniajgca 89/552/EWG,
ustanawiajgca normy dla tresci dla reklamy te-
lewizyjnej),

> Dyrektywa o handlu elektronicznym (Dyrektywa
2000/31/WE),

> Artykut 3 Traktatu WE (Zasada swobodnego
przeptywu towarow: narodowe zasady w spra-
wie deklaracji nie mogg hamowac¢ handlu we-
whnatrz Unii).

Istnieje wiele sposobdw komunikowania sie z kon-
sumentami, wtgcznie z ulotkami dotgczanymi do
opakowan, informacjami w sklepie, stronami inter-
netowymi, reklama, etykietami produktow, kampa-
niami edukacyjnymi, itp.

Komisja Europejska opublikowata wytyczne na
temat deklaracji srodowiskowych? w ramach
swoich wytycznych dla wdrazania / stosowania
Dyrektywy 2005/29/WE o nieuczciwych prakty-
kach handlowych, znanej takze jako UCPD. Do-
kument ten wyjasnia, ze okreslenie 'deklaracje
srodowiskowe’ lub ‘zielone deklaracje odnosi sie
do praktyk sugerowania, czy tworzenia w inny
sposob wrazenia (w kontekscie komunikacji han-
dlowej, marketingu, czy reklamy), ze produkt lub
ustuga jest przyjazna dla srodowiska (tzn. ma po-
zytywne oddziatywanie na srodowisko) lub jest
mniej szkodliwa dla srodowiska niz konkurencyjne
towary lub ustugi. UCPD nie zniecheca do uzywa-
nia zielonych deklaracji. Jako podstawa prawna
ma jednak zagwarantowac, ze handlowcy beda
uzywac deklaracji w wiarygodny i odpowiedzial-
ny sposob. Zastosowanie zapisow dyrektywy do
deklaracji srodowiskowych mozna podsumowac
dwiema gtownymi zasadami:

> na podstawie ogdlnych wymagan dyrektywy,
przedsiebiorcy muszg przede wszystkim przed-
stawiac¢ swoje zielone deklaracje w konkretny,
precyzyjny i jednoznaczny sposob;

> przedsiebiorcy muszg posiada¢ dowody na-
ukowe na poparcie deklaracji i muszg byc
gotowi do przedstawienia ich w zrozumiaty
sposob w przypadku zakwestionowania de-
klaracji.

UCPD zabrania niektorych wprowadzajgcych
w btad deklaracji sSrodowiskowych; wymienione s3
one w Aneksie | do dyrektywy.

Poréwnania produktow zawierajgce deklaracje sro-
dowiskowe muszg byc¢ oceniane w Swietle kryte-
riow dyrektywy o reklamie wprowadzajgcej w btad
i reklamie poréwnawczej 2006/114/WE?.



Europejski przemyst kosmetyczny przyktada
ogromng wage do przekazywania konsumentom
informacji o wszystkich istotnych cechach pro-
duktow kosmetycznych. Przemyst ten wspiera
oparta na faktach, przejrzystg komunikacje z kon-
sumentami na temat rzeczywistego oddziatywa-
nia produktow w zakresie emisji gazow cieplarnia-
nych i innych wskaznikow srodowiskowych. Chce
przez to ksztattowac¢ zachowanie konsumentow
w kierunku wtasciwych i odpowiedzialnych wy-
borow. Okreslanie sladu weglowego moze byc¢
waznym narzedziem identyfikacji najbardziej ra-
cjonalnych metod zmniejszania emisji gazow

cieplarnianych dla danego produktu lub kategorii
produktow. Jednak komunikowanie sladu weglo-
wego produktu za pomoca (na przyktad) etykiety
na opakowaniu, bez wzmianki o wszystkich in-
nych znaczacych oddziatywaniach na srodowi-
sko jest zrodtem znacznych kontrowersji, gdyz
ukazuje jedynie czes¢ obrazu. Skoncentrowanie
sie jedynie na weglu moze by¢ mylgce lub spo-
wodowac przesuniecie obcigzen dla srodowiska
na inne elementy. Ocena produktu musi by¢ ca-
tosciowa i uwzglednia¢ wszystkie oddziatywania
mierzone roznymi wskaznikami srodowiskowymi
przez petny cykl zycia produktu.

5.4. WYMIAR SPOLECZNY | EKONOMICZNY

Swiat stoi przed wielkimi wyzwaniami zrownowa-
zonego rozwoju, ktére mozna skategoryzowac na
wiele sposobodéw. Dla przyktadu, swiata nie mozna
juz uwazac za jeden rynek. Globalizacja musi sie
zmierzyc¢ z rzeczywistoscig naszego wielobieguno-
wego i wielokulturowego swiata, w ktorym najbar-
dziej dynamiczny wzrost gospodarczy wystepuje
na rynkach wschodzacych.

W miare powolnego (ale konsekwentnego) wyta-
niania sie nowego $Swiatowego porzgdku politycz-
nego, takie kwestie, jak bezpieczny dostep do su-
rowcow, stajg sie jeszcze bardziej strategiczne i sg
skiej. Zwigzane z tym kryzysy finansowe i spoteczne
sg szeroko debatowane przy pomocy dostepnych
platform komunikacyjnych, tgczacych/ informuja-
cych ludzi na bezprecedensowg skale. W obliczu
tych kryzysow, ryzyko powszechnego sprzeciwu
spotecznego jest ciggle obecne i obserwujemy
wprowadzanie szeregu miedzynarodowych ogra-
niczen oraz wzrost lokalnego protekcjonizmu. Pod
wptywem zmiany klimatu w potgczeniu z rosnacy-
mi wyzwaniami demograficznymi (przeludnienie
i starzenie sie populacji), powstajg rozbiezne mode-
le konsumpciji, bardzo roznigce sie od tradycyjnych.

Co to wszystko oznacza dla przedsiebiorstw? Po
pierwsze, nie wolno im zapominac, ze dziatajg nie
tylko na rynkach, ale i w spoteczenstwach... Musza
przyjmowac okreslone role jako lokalni obywatele kor-
poracyjni i wskazywac¢ wartosc¢ swojej dziatalnosci dla
lokalnego rozwoju. Przede wszystkim, muszg szano-
wac roznorodnosc i lokalne wartosci w ramach glo-
balnego etycznego podejscia do biznesu. Po drugie,

muszg budowac relacje oparte na zaufaniu, prowa-
dzace do akceptacji praktyk biznesowych na poziomie
lokalnym, chocby dla ochrony zezwolenia na prowa-
dzenie dziatalnosci. Jednak z catg pewnoscig przynie-
sie to korzysci i zwiekszy szanse na uzyskanie wspar-
cia w przypadku problemow lub kryzysu. Uzyskaja tez
przewage konkurencyjng i beda z wiekszym powodze-
niem przyciggac (i zatrzymywac) lokalne talenty.

Jak przedsiebiorstwa mogg sprostac¢ tym wyzwa-
niom zrownowazonego rozwoju? Przez tworzenie
nowych modeli biznesowych odpowiadajgcych
nowym potrzebom i aspiracjom! Nalezy zaczac (jak
zawsze) od innowacji (ekoprojektowanie, zielona
chemia) tancucha dostaw (zintegrowanie oceny
kosztow finansowych i spotecznych oraz uczciwe-
go handlu). Réznorodnosci nie powinno sie popie-
rac¢ wytacznie jako ‘poprawnej politycznie’ postawy
korporacyjnej, ale nalezy nig zarzgdzac jako atutem
konkurencyjnym. Absolutnie niezbedna jest przej-
rzysta komunikacja oraz dialog z partnerami.

Oddziatywania spoteczne i socjoekonomiczne na
przestrzeni cyklu zycia produktu mozna ocenic przy
pomocy Spotecznej LCA (S-LCA) . Wytyczne Spo-
tecznej Analizy Cyklu Zycia Produktéw, opracowa-
ne przez UNEP i SETAC w ramach Inicjatywy Cyklu
Zycia?®, zawierajg mape opisujgcg kontekst i klu-
czowe pojecia narzedzia i techniki, oraz zakres ich
stosowania. Okreslajg one cel i zakres, plan, ocene
oddziatywania oraz sposob interpretacji spotecznej
analizy cyklu zycia; zapewniajg takze podstawy do
budowania baz danych i projektowania oprogramo-
wania, ktére utatwi praktyke S-LCA. Wytyczne te sg
zgodne z normami ISO 14040-44 dla LCA.
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5.4.1. DOBRO PRACOWNIKOW

Szybkie zmiany sytuacji gospodarczej wptywajg
na zdrowie fizyczne i umystowe oraz dobre samo-
poczucie w miejscu pracy. Te czynniki odgrywajg
podstawowg role w zwiekszaniu wydajnosci sity
roboczej.

W czerwcu 2008 r. Komisja Europejska przyjeta Eu-
ropejski Pakt dla Zdrowia i Dobrego Samopoczucia
Psychicznego*, w ktorym zdrowie i dobre samopo-
czucie uwazane s3 za kluczowe czynniki wzrostu
konkurencyjnosci Europy.

Pakt podkresla role przedsiebiorstw UE w promo-
waniu zdrowia i dobrego samopoczucia w pracy,
jak rowniez produktywnej Europy. Europejski Pakt
dla Zdrowia i Dobrego Samopoczucia Psychiczne-
go to cztery priorytety dla dziatan, ktére majg pod-
ja¢ zainteresowani, wtacznie z biznesem:

> Zapobieganie samobdjstwom i depresji,

> Zdrowie psychiczne ludzi mtodych, a edukacja,

> Zdrowie psychiczne w warunkach miejsca pracy,
> Zdrowie psychiczne ludzi starszych.
Dostarczajgc obywatelom Unii srodkow higieny i
produktéw pielegnacyjnych, przemyst kosmetycz-
ny odgrywa wazng role w zapewnianiu bezpie-
czenstwa i zdrowia w zyciu codziennym. Przemyst
kosmetyczny dba takze o zachowanie i poprawe
zdrowia i dobrego samopoczucia swoich pracow-
nikow. Aby to osiggnac, przedsiebiorstwa moga
odwotac¢ sie do dokumentu z wytycznymi CSR
Europe Dobre samopoczucie w miejscu pracy**.
Zawiera wskazowki, jak wdrozyc¢ skuteczng strate-
gie zapewniania dobrego samopoczucia*** i naj-
lepsze praktyki na polu zapobiegania, identyfikacji
i wsparcia oraz reintegracji pracownikow zebrane z
roznych przedsiebiorstw. Firmy cztonkowskie Cos-
metics Europe znajdg tam konkretne przyktady, jak
wdrozy¢:

> Globalng polityke miejsca pracy bez papierosow

> Kampanie badan pracownikow pod katem cuk-
rzycy

> Programy zdrowego zywienia i zapobiegania
otytosci

> Kampanie promowania zdrowia Psychicznego

> Programy oceny i kontroli stresu

Przedsiebiorstwa moga podjac nastepujace dziatania:

> Zapewni¢ zrozumienie, poparcie i zaangazowa-
nie kierownictwa najwyzszego szczebla w usta-
nowienie globalnej strategii dobrego samopo-
czucia,

> W petni informowac i angazowac ciata repre-
zentujgce pracownikow (np. zwigzki zawodowe)
jako partnerow w rozwijaniu i realizacji polityki
dobrego samopoczucia,

> Wdrazac¢ globalng polityke dobrego samopo-
czucia lokalnie poprzez zaspokajanie potrzeb
pracownikow oraz szanowanie kultury i praw
danego kraju,

> Wtaczyc polityke dobrego samopoczucia w co-
dzienne operacje biznesowe przez nadanie jej
miedzywydziatowegoioperacyjnego charakteru;
(np. wyjs¢ poza kadry i BHP i wtgczyc te polityke
w cele i plan biznesowy placowki),

> Zidentyfikowac¢ i oceni¢ zrodtowe przyczyny
ztego samopoczucia oraz promowac i wspierac
najlepsze praktyki w dziedzinie dobrego samo-
poczucia,

> Przeszkoli¢ kierownikow i pracownikow na te-
mat czynnikdw ryzyka (np. organizacji pracy,
stylu zarzadzania, srodowiska zewnetrznego, w
ktorym dziata firma, dobrego samopoczucia i
indywidualnej odpornosci) wtasciwych dla danej
organizacji, aby utatwi¢ zapobieganie, wczes-
ne wykrywanie i zwiekszanie swiadomosci na
wszystkich poziomach. Zarzadzac przy pomocy
stosownych procesow i narzedzi organizacyj-
nych,

> Zapewnic¢ niezalezne i poufne kanaty komuni-
kacji, poprzez ktore pracownicy mogg zgtaszac
problemy z samopoczuciem,

> Byc¢ swiadomym wtasciwej kulturowo termino-
logii i dostosowac¢ do niej komunikacje (np. do-
bre samopoczucie, a zdrowie psychiczne),

> Wtaczyc¢ pytania na temat dobrego samopoczu-
cia do ankiet firmowych i dostarczy¢ pracowni-
kom informacji zwrotnych na temat wykrytych
problemow i proponowanych metod poprawy,

> Zapewnia¢ poufnos¢ danych poszczegolnych
pracownikow,

> Zapewni¢ (we wtasciwych przypadkach) petne
zaangazowanie organizacyjne ustug w zakresie
BHP i dobrego samopoczucia objetych outsour-
cingiem zgodnie z umowg SLA dla tych ustug i
potrzebami biznesowymi,

* ec.europa.eu/health/ph_determinants/life_style/mental/docs/pact_en.pdf

** www.csreurope.org/data/files/toolbox/wellbeing_guide.pdf
*** www.csreurope.org/data/files/toolbox/wellbeing_tipsl.pdf



> Uznac, ze odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie
pracownikow tworzy kluczowy element sku-
tecznego programu dobrego samopoczucia.

Wytyczne CSR Europe zawierajg takze liste zro-
det informacji przydatnych dla wsparcia przedsie-
biorstw w dbatosci o dobre samopoczucie w pra-
cy, wtacznie z dokumentami Komisji Europejskiej,
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w
Pracy (OSHA); Europejskiej Sieci Promocji Zdrowia
w Miejscu Pracy; Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO) i Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO).

5.4.2. STAWIANIE NA WIEDZE,

Edukacja stymuluje zatrudnienie. Przedsiebiorstwa
majg do odegrania wazng role na tym polu przez
podnoszenie kwalifikacji w zakresie zatrudniania
oraz zapewnianie dtugofalowej edukacji swoich
pracownikow. Inwestycje przedsiebiorstw w kapi-
tat ludzki bedag jednoczesnie stymulowac wzrost
gospodarczy i konkurencyjnos¢ przez budowa-
nie nowych umiejetnosci i kompetencji. Rozwdj
przemystu kosmetycznego zalezy gtdéwnie od jego
zdolnosci do generowania innowacji. Dla ich po-
wodzenia, inwestycje przemystu kosmetycznego
w nauke powinny najlepiej wyprzedza¢ wewnetrz-
ne plany R&D. Biznes powinien zatem zwieksza¢ w
szkotach edukacje w zakresie nauk scistych i ak-
tywnie uczestniczy¢ w zwiekszaniu atrakcyjnosci
nauk przyrodniczych, matematyki i techniki wsrod
uczniow. Oczekiwanym celem bytoby zwieksze-
nie liczby absolwentow wybierajgcych kariery na-
ukowe i inzynierskie. Po patronatem CSR Europe
utworzono w 10 krajach europejskich sie¢ ,Nauki
Przyrodnicze w Szkotach”* grupujaca partnerow z
dziedziny biznesu i edukacji. Sie¢ ta zidentyfikowa-
ta trzy gtowne priorytety:

> Umozliwienie nauczycielom naocznego zapo-
znania sie z zastosowaniami nauk przyrodni-
czych, matematyki i techniki w szerokiej gamie
zawodow

> Wzbudzanie zaciekawienia i zainteresowania
naukami przyrodniczymi wsrod uczniow szkot
podstawowych,

> Skupienie sie na rozwijaniu zainteresowania
dziewczat przedmiotami z zakresu nauk przy-
rodniczych, matematyki i techniki.

W tym kontekscie, przemyst kosmetyczny moze:

> Uczestniczy¢ w krajowych tygodniach nauki/
techniki oraz wtgczyc sie w ich promocje,

> Skatalogowac istniejgce zasoby edukacyjne
branzy, aby nauczyciele wiedzieli, czym dyspo-
nuja,

> Opracowac¢ materiaty dla nauczycieli: Zestaw
branzowych materiatow podkreslajagcych co-
dzienne zastosowania nauki i prezentujacych
nauczycieli jako wzory do nasladowania,

> Rozwingc praktyki dla nauczycieli w przemysle.

CSR Europe opracowato dodatkowe narzedzia
wskazujgce sposoby generowania wiedzy i za-
trudnienia. Raport o zdolnosci do zatrudnienia**
podkres$la role zaangazowania spotecznosci pra-
cownikow i daje firmom zalecenia dla podnoszenia
kwalifikacji oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
lub grup spotecznie wykluczonych w UE. Zapew-
nienie ludziom pochodzacym z trudnych srodowisk
podniesienia kwalifikacji o zasadniczym znaczeniu
dla zdobycia i utrzymania pracy — to klucz do roz-
winiecia i utrzymania kwitngcej gospodarki i spoj-
nego spoteczenstwa.

WS$rod dziatan juz podjetych przez rézne firmy zi-
dentyfikowano juz pewne kluczowe potrzeby:

> Ukierunkowanie dziatann na nastepne pokole-
nie: Skupienie sie na mtodych ludziach o ni-
skich kwalifikacjach — programy edukacji bi-
znesowej sg adresowane do tych grup, gdyz
stanowig one nastepne pokolenie klientow i
pracownikow,

> Rozwijanie przedsiebiorczosci,

> Promowanie ksztatcenia ustawicznego,

> Ulepszenie metod zatrzymywania talentow w kor-
poracjach, zwiekszenie motywacji i satysfakcji.

CSR Europe opracowat takze dobre praktyki
wspierania nauki przedsiebiorczosci oraz kre-
owania sprzyjajagcego nauce sposobu mysle-
nia***. Wsrod dobrych praktyk w Europie****
sg inicjatywy promowania relacji biznes-edu-
kacja, kursy i szkolenia uzupetniajgce, narzedzia
zwiekszajgce swiadomosc¢ oraz kampanie i im-
prezy specjalne.

* www.csreurope.org/data/files/toolbox/science_in_schools_booklet.pdf

** www.csreurope.org/data/files/toolbox/skills_for_employability_report.pdf

*** www.csreurope.org/data/files/toolbox/Entrepreneurship_Best_Practice_Guide.pdf

**+% www.csreurope.org/data/files/toolbox/entrepreneurship_FLYER.pdf
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5.4.3. ROZNORODNOSC W PRACY

Indeks réznorodnosci (DI) to wazny czynnik wzrostu
i dtugoterminowej wydajnosci przedsiebiorstw. Za-
rzgdzanie réznorodnoscig obejmuje rozne kwestie,
ktore przedsiebiorstwa muszg wtaczy¢ do swoich
strategii, aby zapewnic¢ zgodnos$c¢ z przepisami pra-
wa, ale takze generowac innowacje, wprowadzac
nowe talenty do firmy, bada¢ nowe mozliwosci
na rynku lub budowac¢ wizerunek firmy. Przedsie-
biorstwa powinny promowac etyczny model zycia
zawodowego przez zwalczanie dyskryminacji i wy-
kluczenia z tytutu ptci, pochodzenia rasowego lub
etnicznego, religii lub przekonan, niepetnospraw-
nosci, wieku lub orientacji seksualnej.

Od roku 2005 Komisja Europejska promuje do-
bre praktyki w zakresie zwalczania dyskrymina-
cji w miejscu pracy. W 2010 r. Komisja Europejska
wsparta wiele inicjatyw promujgcych zarzadzanie
roznorodnoscig w miejscu pracy w catej Unii, pod-
jetych przez biznes i organizacje wspotpracujgce
z biznesem.

Inicjatywy te powinny objgc¢ kwestie rownosci rasy
i pochodzenia etnicznego, religii i przekonan, wie-
ku, niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej oraz
ptci. Komisja Europejska planuje:

> Zorganizowac na poziomie unijnym i utrzymy-
wac platforme wymiany doswiadczen pomiedzy
organizacjami promujgcymi i wdrazajgcymi na-
rodowe i regionalne karty praw w zakresie roz-
norodnosci,

> Opracowac europejskg nagrode w zakresie roz-
norodnosci i/lub system oceny réoznorodnosci
W miejscu pracy,

> Opracowac¢ wzorce roznorodnosci dla biznesu
i we wspotpracy z biznesem.

Dla utatwienia wdrozenia zasad réznorodnosci
w miejscu pracy, firmy cztonkowskie Cosmetics
Europe mogg odwotac sie do istniejgcych wytycz-
nych opracowanych na poziomie miedzynarodo-
wym i europejskim.

W 2000 OECD opracowata Wytyczne OECD
dla Przedsiebiorstw Miedzynarodowych*, ktore
podajg zalecenia rzgdow skierowane do przedsie-
biorstw globalnych. Dokument ten podaje ogol-
ne, dobrowolne zasady i standardy do wdrozenie
przez firmy, w tym takze na polu zatrudnienia, rela-

* www.oecd.org/dataoecd/56/36/1922428.pdf

cji z pracownikami i praw cztowieka. Przedsiebior-
stwa powinny w petni uwzgledniac¢ zasady przyjete
w krajach, w ktorych dziatajg, oraz bra¢ pod uwage
punkt widzenia partnerow.

W kwestii zatrudnienia i relacji z pracownikami,
przedsiebiorstwa powinny:

> Przestrzegac prawa ich pracownikow do repre-
zentowania ich przez zwigzki zawodowe oraz
innych wiarygodnych przedstawicieli pracowni-
kéw oraz angazowac sie w konstruktywne nego-
cjacje z takimi przedstawicielami, indywidualnie
badz za posrednictwem zwigzkdw pracodaw-
cow, w celu osiggniecia porozumienia w zakresie
warunkow pracy,

> Przyczyniac sie do skutecznego wyeliminowania
pracy dzieci,

> Przyczyniac¢ sie do wyeliminowania wszystkich
form pracy wymuszonej lub przymusowej,

> Nie dyskryminowac swoich pracownikéw pod
wzgledem zatrudnienia lub wykonywanej pracy
z powodow takich, jak rasa, kolor skory, ptec, re-
ligia, poglady polityczne, pochodzenie narodo-
we czy spoteczne, chyba, ze selekcja pod katem
cech pracownika stuzy wdrazaniu ustalonych
polityk rzagdu promujgcych celowo wiekszg row-
nosc¢ czy szanse zatrudnienia, lub jest zwigzana
z wymaganiami danej pracy.

> Dostarczac¢ przedstawicielom pracownikow in-
formacji potrzebnych do rzeczowego negocjo-
wania warunkow pracy,

> Promowac konsultacje i wspotprace pomiedzy
pracodawcami a pracownikami i ich przedsta-
wicielami w sprawach bedacych przedmiotem
obopodlnej troski,

> Dostarczac pracownikom i ich przedstawicielom
informacji umozliwiajgcych im uzyskanie praw-
dziwego i bezstronnego pogladu na temat dzia-
tania danej jednostki, lub, we wtasciwych przy-
padkach, przedsiebiorstwa jako catosci,

> Przestrzega¢ norm dotyczacych zatrudnienia
oraz relacji z pracownikami nie mniej korzyst-
nych, niz przestrzegane przez porownywalnych
pracodawcow w danym kraju,

> Umozliwi¢c  upowaznionym przedstawicielom
swoich pracownikow negocjowanie uktadow
zbiorowych lub kwestii zarzgdzania sitg roboczg
oraz zezwoli¢ stronom na konsultacje w spra-
wach bedgcych przedmiotem obopodlnej troski
z przedstawicielami kierownictwa upowazniony-
mi do podejmowania decyzji w takich sprawach.

** www.csreurope.org/data/files/toolbox/diversity_dos_and_donts_COMPLETE.pdf



CSR Europe opracowat zestaw narzedzi do wdra-
zania roznorodnosci przeznaczonych dla przed-
siebiorstw: 'Co musicie wiedzie¢, aby zwalczac
dyskryminacje i zapewni¢ funkcjonowanie roz-
norodnosci w waszej firmie'. Ten zestaw narzedzi
dostarcza takze petnej listy dziatan zalecanych
i niezalecanych, adresowanych do kierownikow
dziatow personalnych (Do’s and Don’ts)** dla za-
pewnienia rownosci w zakresie rekrutacji, integra-
cji, rownowagi zycia zawodowego, komunikacji,
oceny i mobilnosci, zréoznicowania dostawcow
i szkolen.

Przy dziataniach rekrutacyjnych przedsiebiorstwa
mogga udostepnia¢ kadrom nastepujgce zalecenia:
Dla dziatan w zakresie pozyskiwania pracownikow/
rekrutacji:

> Potozyc nacisk na roznorodnosc,

> Podawac opisy stanowiska pracy na pismie,

> Stosowac rozne metody wyszukiwania zrodet
zaopatrzenia (nie tylko online, ale takze w gaze-
tach oraz przy wsparciu firm rekrutujgcych),

> Przeszkoli¢ wspotpracujgce agencje posredni-
czace / ,#towcow gtow” w kwestiach réznorod-
nosci,

> Okresli¢ strategie pozyskiwania pracownikéow/
rekrutacji,

> Umieszczac ogtoszenia o prace w roznych miej-
scach/mediach.

> Usungc¢ nazwe uniwersytetu przy przekazywaniu
resume z dziatu kadr kierownikom,

> Zapewni¢ mieszany sktad zespotu rekrutujgcego,

> Analizowac, skad pochodzg kandydaci, aby zna-
lez¢ inne potencjalne/odmienne szanse pozyski-
wania pracownikow,

> ldentyfikowac¢ przyktady sukcesow i dzieli¢ sie
najlepszymi praktykami,

> Rozpoczynac¢ proces pozyskiwania pracowni-
kow od rekrutacji wewnetrzne;.

Dla metod selekcji i rozmow kwalifikacyjnych:

przedstawic procedury na pismie

zapewnic ich przejrzystosc

przeszkoli¢ osoby rekrutujgce

zaleci¢ osobom rekrutujgcym uzywanie pisem-
nej listy pytan

> przeprowadzac¢ ankiety wsrdd starajgcych sie
o prace, szczegolnie wsrdd odrzuconych, aby
uzyskac od nich informacje zwrotne o procesie
kwalifikacyjnym

vV vV

> upewnic sie, ze kazdy pisemny test jest przepro-
wadzany w rodzimym jezyku kandydatow

> zapewni¢ obecnos$c¢ obserwatora na rozmowie
kwalifikacyjnej

> stworzy¢ przewodnik z pytaniami, ktére wolno
zadawac i ktorych nie wolno zadawac

> posiadac pisemng decyzje dla kazdego kandyda-
ta z uzasadnieniem, dlaczego zostat on wybrany
lub dlaczego nie zostat wybrany

> przekazac informacje zwrotng wszystkim odrzu-
conym kandydatom

CRS Europe dzieli sie takze najlepszymi praktyka-
mi z zakresu wdrazania agendy roznorodnosci*.
Stowarzyszenie to podaje przyktady inicjatyw uru-
chamianych przez rozne przedsiebiorstwa, kto-
re cztonkowie Cosmetics Europe mogliby takze
wdrozy¢ w swoim miejscu pracy.

Przedsiebiorstwa moga promowac inicjatywy w za-
kresie lepszej integracji osob niepetnosprawnych
W miejscu pracy, aby zapewni¢ rownos¢ wszyst-
kich pracownikow. Powinny by¢ dla nich dostepne
wszystkie ustugi w firmie.

Dla przyktadu, pracownicy gtusi lub niedostyszacy
majg prawo do wtgczenia ich do kluczowego ze-
brania lub poddania rocznej ocenie. W tym kon-
kretnym przypadku przedsiebiorstwa mogtyby za-
pewnic¢ potrzebne srodki, takie, jak ttumacz jezyka
migowego, aby utatwic ich integracje.

Indeks roznorodnosci DI nie odnosi sie tylko do
dziatu kadr, ale musi byc zintegrowany z catg or-
ganizacjg i procesem pracy. Przedsiebiorstwa mu-
szg komunikowac¢ swoim pracownikom zasady
polityki wewnetrznej, a takze angazowac¢ wyzsze
kierownictwo w szkolenia, aby natozy¢ na nie od-
powiedzialnos¢ za wdrazanie polityki réznorod-
nosci. Tego typu wydarzenia mogg by¢ szansg na
wyjasnienie pojecia i problematyki roznorodnosci
i pomoc uczestnikom w identyfikacji barier na po-
ziomie personelu i na poziomie organizacyjnym
oraz dostarczy¢ narzedzi do zbudowania planu
dziatania.

* www.csreurope.org/pages/en/best_practices_on_mainstreaming_diversity.html
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5.5. MIERZENIE, USTANAWIANIE CELOW | RAPORTOWANIE

Jednym z gtownych czynnikow sprawczych przy-
czyniajagcych sie do pozytywnych zmian w do-
wolnej dziatalnosci jest ocena pozycji, w ktorej
firma znajduje sie dzis, ustanowienie celéw po-
prawy, a nastepnie raportowanie postepow. Tego
wymaga budowanie innowacyjnego i zrowno-
wazonego przemystu kosmetycznego. Raporto-
wanie jest waznym elementem przejrzystosci, a
zapewnienie przekazywania danych na temat roz-
woju zrownowazonego pod wzgledem srodowi-
ska pomaga zbudowac zaufanie partnerow. Wiele
przedsiebiorstw publikuje od kilku lat raporty na
temat Korporacyjnej Odpowiedzialnosci Spotecz-
nej (CSR).

Na obecnym etapie nie ma planu stworzenia
wspolnego systemu oceny, wyznaczania celow i
raportowania dla catego przemystu kosmetyczne-
go w UE.

Ponizsze wytyczne podkreslajg kluczowe punkty
skutecznego raportowania CSR.

Nalezy wybrac¢ parametry kluczowe dla firmy i kon-
kretnej linii produktow, tancucha dostaw i rynku.
Najczesciej wybierane parametry to:

> Zuzycie energii w produkcji w stosunku do ilosci
wytworzonych produktow,

> Zuzycie energii ze zrodet zrownowazonych,

> Odpady z miejsc produkgji,

> llos¢ CO, emitowana w produkcji lub w szerszym
taricuchu dostaw,

> Emitowana ilos¢ CO, w stosunku do ilosci wy-
tworzonych produktow,

> |los¢ zuzytej wody — pitnej i niezdatnej do picia —
w stosunku do ilosci wytworzonych produktow,

> llos¢ wygenerowanych odpaddw - niebez-
piecznych i niegroznych — w stosunku do ilosci
wytworzonych produktow,

> llos¢ niebezpiecznych odpadow wystanych z

miejsca produkcji w stosunku do ilosci wytwo-

rzonych produktdw,

Wyniki w zakresie bezpieczenstwa

w placowkach operacyjnych,

Uzycie materiatow z recyklingu,

Oszczednosci w zakresie dystrybucji i logistyki,

Inicjatywy w zakresie recyklingu pokonsumen-

ckiego.

vV v v v

Postep w wybranych KPI (Kluczowe Wskazniki
Efektywnosci) mozna mierzy¢ dla jednej lub kilku

jednostek biznesowych. Dla przedsiebiorstw ogol-
noeuropejskich lub globalnych zalecane jest rapor-
towanie z poziomu organizacji jako catosci.

Nalezy podkresli¢ srodki, ktore przyczyniajg sie do
spotecznego i gospodarczego dobrostanu part-
nerow firmy. Popularne ‘miekkie srodki’ wspierane
przez przemyst kosmetyczny to:

Kampanie ,Loog Good, Feel Better”,
Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow,
Wohptaty na cele dobroczynne,

Wsparcie dla jednostek i grup szczegolnej troski
w miejscach, gdzie firma dziata lub na ktorych
polega w zakresie zaopatrzenia.

v v v v

Opracowac i opublikowac cele prowadzace do po-
prawy w kazdym z wybranych parametrow.

> Publikowac¢ wykresy ukazujace trendy i postepy
w kierunku osiggania kazdego celu

Przejrze¢ wszystkie poprzednie rozdziaty niniej-
szych Dobrych Praktyk Zréwnowazonego Rozwo-
ju, aby wybrac obszary, ktdre firma bedzie mierzyc¢
i Sledzic

> Wybrac¢ srodki do stosowania i przypisac im prio-
rytety.

Opisac organizacje firmy i podac, kto odpowiada za
program zrownowazonego rozwoju

> Zamiescic¢ deklaracje kierownictwa,
> Uwzgledni¢ wspotprace z kluczowymi partnera-
mi biznesowymi, rzgdowymi i pozarzgdowymi.

Rozpowszechnia¢ Korporacyjny Raport nt. Zrow-
nowazonego Rozwoju wewnatrz organizacji, aby:

> Zapewnic satysfakcje i motywacje pracownikom
firmy,

> Zacheci¢ pracownikdw do tworzenia i wdrazania
lokalnych inicjatyw zrownowazonego rozwoju
uzupetniajgcych cele catej firmy i wykraczajg-
cych poza nie.

Rozpowszechnia¢ Korporacyjny Raport nt. Zrow-
nowazonego Rozwoju poza organizacja, aby:

> Przyciggnac przysztych pracownikow,
> Wykazac¢ zaangazowanie firmy obecnym i przy-



sztym inwestorom — badania wykazaty, ze
przedsiebiorstwa wykazujgce duze zaangazowa-
nie w zrbwnowazony rozwoj wytwarzajg wyzsze
zwroty z inwestycji.

Rozpowszechnia¢ Korporacyjny Raport nt. Zrow-
nowazonego Rozwoju w kontaktach z innymi fir-
mami, aby:

> Budowac produktywne relacje klient-dostawca,

> Zwielokrotni¢ wtasne wysitki przez stymulowa-
nie zapotrzebowania na zrownowazone produk-
ty oraz ich dostaw, z korzyscig dla wszystkich,

> Pewna liczba dostawcow opakowan dla przemy-
stu kosmetycznego jest juz aktywnie zaangazo-
wana w zrownowazony rozwoj — zaangazuj sie
wraz z nig,

> Partnerzy detaliczni sg takze bardzo aktywni.

Rozpowszechnia¢ Korporacyjny Raport nt. Zrow-
nowazonego Rozwoju za posrednictwem organi-
zacji branzowych oraz w kontaktach z instytucjami
rzgdowymi i pozarzagdowymi, aby:

> Pokazac, ze przemyst kosmetyczny realizuje ak-
tywnie cele zrownowazonego rozwoju i 0sigga
postepy w tym zakresie,

> achowac wptywowy gtos wobec ustawodaw-
cow i instytucji opiniotworczych.

Raport nt. Zrobwnowazonego Rozwoju powinien
by¢ dostepny dla partnerow firmy w wygodnych
formatach — papierowym, e-mailowym, na stronie
www, jako streszczenie w broszurce, itp.

Do przygotowania aktualizacji postepow firmy na-
lezy wybrac¢ znaczacy okres:

> Wiekszosc¢ przedsiebiorstw decyduje sie na po-
czatku na aktualizacje co roku lub co dwa lata.

Odnosniki do dalszych wytycznych

Dla znalezienia dalszych informacji o sposobie ra-
portowania dziatan firmy na polu zrbwnowazonego
rozwoju mozna odwotac sie do Inicjatywy Global-
nego Raportowania (GRI), ktorej misjg jest stworze-
nie warunkow do przejrzystej i wiarygodnej wymia-
ny informacji na temat zrownowazonego rozwoju.
www.globalreporting.org/Home

Projekt ONZ "Global Compact” jest zarowno plat-
formg polityki, jak i praktycznymi ramami dla
przedsiebiorstw zaangazowanych w kwestie zrow-
nowazonego rozwoju i odpowiedzialnych praktyk
biznesowych: www.unglobalcompact.org/

Informacje o dobrowolnym planie UE przezna-
czonym dla przedsiebiorstw i innych organizacji
podejmujgcych sie oceny, zarzgdzania i dosko-
nalenia wynikow w zakresie ochrony srodowiska:
ec.europa.eu/environment/emas/pdf/factsheet/
fs_iso_en.pdf

Indeks Zrownowazonego Rozwoju Dow Jones:
www.sustainability-index.com/
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