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Streszczenie

"Zrownowazony rozwoj” to wymog, ktory przedsiebiorstwa predzej czy pozniej
muszg spetni¢, aby w dtuzszej perspektywie sprosta¢c wymaganiom rynku, a na-
wet przetrwac. Aktualnie podejscie to nie jest obowigzkowe, ale stanowi dla przed-
siebiorstw szanse. Podjecie dziatan w celu poprawy zrownowazonego rozwoju
Panstwa firmy nie musi wymagac duzych inwestycji i moze przyniesc¢ wiele korzy-
sci, takich jak oszczednosci finansowe, pozyskanie nowych klientow, zwiekszenie
sprzedazy i wzmocnienie wizerunku firmy.

Niniejszy dokument zostat przygotowany po to, aby pomaoc branzy kosmetycznej,
w szczegdlnosci matym i érednim przedsiebiorstwom (MSP) w rozpoczeciu dziatan
zwigzanych z wdrazaniem zasad zrownowazonego rozwoju. Skierowany jest do
wtascicieli / dyrektoréw zarzadzajacych przedsiebiorstwami i ma na celu poda-
nie w prosty, jasny i konkretny sposob praktycznych wskazowek do stopniowego
wdrazania.

“Tworzenie silnego przedsiebiorstwa | budowanie lepszego
swiata to nie sg sprzeczne cele — obydwa sg podstawowymi
elementami dtugoterminowego sukcesu”

William Clay Ford Jr. Prezes Wykonawczy Ford Motor Company

DZIESIEC KROKOW DO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU | Wszystko, co powiniene$ wiedzie¢ i zrobi¢, aby z sukcesem zaczac



Wstep

Zrownowazony rozwoj jest niezwykle istotny za-
rowno dla duzych, jak i matych przedsiebiorstw
Obecnie, zuzycie surowcoéw naturalnych przewyz-
sza ich zasoby niezbedne do przezycia 9 miliardo-
wej populacji ludzi.

Jednoczesnie wystepuje zmniejszenie roznorod-
nosci biologicznej oraz degradacja ziemi. Nie je-
stesmy w stanie wyprodukowac¢ dosc jedzenia dla
nas samych. Ponadto zmniejsza sie wydobycie ropy
i potrzebujemy nowych zrodet wytwarzania ener-
gii elektrycznej. Zrownowazony rozwdj nie jest
najnowsza modga, ale dtugookresowym trendem,
ktory w przysztosci bedzie wptywat na nasze zy-
cie zarowno w sferze prywatnej, jak i zawodowej.
Przedsiebiorstwa, ktore zaakceptujg te realia i do-
stosujg sie do nich, zwiekszajg swoj potencjat do
osiggniecia sukcesu zyskajg w perspektywie dtugo-
trwatego istnienia na rynku.

Poza oczywistymi korzysciami dla srodowiska,

spoteczenstwa i gospodarki, zrownowazenie przy-

nosi tez wiele korzysci firmom, gdyz pomaga:

> redukowac koszty;

> stymulowac innowacyjnos¢ produktow ;

> utrzymywac / zwiekszac sprzedaz;

> utrzymywac konkurencyjnos¢ w dtuzszej per-
spektywie;

> rekrutowac, motywowac i dbac o personel;

> skutecznie zarzadzac reputacjg i wzmacniac wi-
zerunek firmy i jej pozycje w lokalnej spotecz-
nosci;

> umacniac relacje z detalistami;

> poprawiac relacje z partnerami finansowymi
i podczas poszukiwania nowych zrodet finanso-
wania;

Aby rozpoczac podroz ku zrownowazeniu, mate
i Srednie przedsiebiorstwa nie muszg wydawac
duzych sum lub wprowadza¢ wielkich zmian
w swoich zaktadach. Mozliwe jest stworzenie i
wdrozenie uproszczonego planu zrownowazo-
nego rozwoju wtasciwego dla mniejszych przed-
siebiorstw, ktory przynosi rzeczywiste korzysci
i oszczednosci. Nawet nie wydajgc pieniedzy
mozna uzyskac szybkie efekty (np. wysoki zwrot
z inwestycjil). Prosty plan jest zawsze lepszy niz
brak planu.

Niniejszy poradnik daje praktyczne wskazowki, jak
wprowadzi¢ plan zrownowazonego rozwoju w
matym lub srednim przedsiebiorstwie. Jego celem
jest pomoc firmom w drodze do zrownowazonego
rozwoju.

Niniejszy dokument nie jest normatywny; kazda
firma, ktéra postanowi wprowadzi¢ plan zrow-
nowazonego rozwoju, moze zdecydowac sie na
realizacje tych krokow w takim tempie i w taki
sposob, jakie sg zgodne z jej mozliwosciami i sy-
tuacja.

Aby wdrozy¢ trwale zrwnowazony rozwoj w dowolnej firmie, nalezy zaczac¢ od czterech elementow:

> Zaangazowac kierownictwo najwyzszego szczebla lub wtascicieli firmy;
> Zakomunikowac to wszystkim pracownikom firmy, a w stosownych przypadkach takze na zewnatrz,

aby wzmocni¢ wizerunek firmy;

> Uczyni¢ zrownowazony rozwoj czescig pracy kazdej osoby;

> Planowac dziatania i monitorowac postepy.




Dziesie¢ Krokow do Zrownowazonego Rozwoju
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Krok 1
Dowiedz sie, co oznacza zrbwnowazony rozwgoj

Zrownowazony rozwoj jest definiowany jako:

"Rozwaqj, ktory zaspokaja terazniejsze potrzeby bez uszczerbku
dla zdolnosci przysztych pokolen do zaspokajania

ich wtasnych potrzeb!.”

Zrownowazony rozwoj integruje srodowiskowe,
gospodarcze i spoteczne aspekty dziatalnosci fir-
my, aby odnosita sukcesy teraz i w przysztosci.

Firma moze osiggna¢ zrownowazony rozwoj:

>

rozwijajac swojg dziatalnos$c¢ i uzyskujgc przy-
chody (jesli firma tego nie zrobi, nie ma prawdzi-
wej przysztosci);

wykorzystujgc wtasne zasoby (pieniedzy, ludzi,
materiatow) w efektywny sposob;

redukujgc wptywu na srodowisko;

pozostajgc odnoszacy sukcesy czescig spotecz-
nosci, w ktorej dziata, zapewniajgc miejsca pracy
i ptacac podatki

zarzadzajac, szkolgc i rozwijajgc personel firmy, tak,
aby przyciggac ludzi i aby chcieli tam pracowac.

Firmy juz teraz realizujg wiele z tych zatozen, moze
bez zdawania sobie sprawy, ze s3 juz na drodze do
zrownowazenia. Jednak, gdy wszystkie elementy
zostang Swiadomie zintegrowane z planem dziatan
zrownowazonego rozwoju — moze miec¢ miejsce
dalszy postep, ktéry mozna zakomunikowac part-
nerom biznesowym, spotecznosci i konsumentom.

,_)QOLECZA,&

SPRAWIEDLIWE

ZROWNOWAZONE

“\OGOHS

\
e

1. Swiatowa Komisja ONZ ds. Srodowiska i Rozwoju, Nasza Wspdlna Przysztosé (tzw. Raport Brundtland), 1987



Krok 2
Zrozum, dlaczego zrdwnowazony rozw9j jest dobry dla Twojej firmy

Zrownowazony rozwoj przynosi firmom wiele korzysci, poniewaz pomaga:

vV v v v

zredukowac koszty (rowniez poprzez zrozumienie w jaki sposob firma marnuje zasoby).
stymulowac innowacyjnosc¢ produktow.

utrzymywac / zwiekszac¢ sprzedaz.

poprawic¢ konkurencyjnosc¢; utrzymywac konkurencyjnosc¢ w dtuzszej perspektywie.

rekrutowac, zatrzymywac i motywowac personel; motywowanie personelu taczy sie z wyzsza
wydajnoscia, lepsza atmosferg w przedsigebiorstwie i przyjaznym srodowiskiem pracy (mniejsze
zagrozenia srodowiskowe, zdrowotne i w zakresie bezpieczernstwa).

wzmacnia¢ wizerunek firmy (co pomaga przyciggac, zatrzymywac i motywowac personel) i jej
pozycje w lokalnej spotecznosci.

umacniac relacje z dostawcami i detalistami.

poprawiac relacje z partnerami finansowymi i podczas poszukiwania nowych zrodet finansowania.

DZIESIEC KROKOW DO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU | Wszystko, co powiniene$ wiedzie¢ i zrobi¢, aby z sukcesem zaczac



Krok 3

Wyznacz w firmie koordynatora zrbwnowazonego rozwoju

Zalecamy Panstwu stworzenie matego zespotu w
celu rozpoznania wszystkich istotnych kwestii, wy-
pracowania metody zajecia sie nimi, zapropono-
wania strategii i planu dziatania, przedyskutowania
ich z kierownictwem i uzyskania zgody i poparcia.
Zespot ten bedzie potem zarzgdzac uzgodnionymi
dziataniami, kontaktowac sie z zewnetrznymi part-
nerami, sledzi¢ i raportowac postepy oraz komuni-
kowac program.

Nalezy wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za zrow-
nowazony rozwoj w firmie kogos, kto poprowadzi
program, na przyktad lidera projektu lub koordyna-
tora programu zrownowazonego rozwoju.

Osoba ta bedzie nadzorowac¢ wyznaczony zespot
i kierowac¢ jego dziataniami w kierunku osiggniecia
zatozonych celow. Firma powinna zapewnic, by
koordynator zrownowazonego rozwoju otrzymat
zasoby i uprawnienia niezbedne do stymulowania
programu kierowania programem zrownowazone-
go rozwoju.

Patrzagc w przysztos¢, nalezy myslec, jak moz-
na nagrodzi¢ Panstwa personel za prowadzenie
z sukcesem projektu zrownowazonego rozwoju.
Starania i osiggniecia powinny by¢ nagradzane,
najlepiej w zbiorowy sposoéb. Na przyktad, pienig-
dze zaoszczedzone w wyniku dziatan zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem mozna rozdzielac
miedzy wszystkich pracownikéw lub organizowac
zbiorowe zajecia, projektdw, itp. Nie muszg one
by¢ drogie; wieczorny grill lub gra w kregle moga
by¢ bardzo skuteczne i lepsze od skomplikowanych
planow. W matych organizacjach ten rodzaj uzna-
nia jest bardzo doceniany i wzmacnia ducha wspot-
pracy zespotowej.

Firma powinna zapewnic, by koordynator zrownowazonego
rozwoju otrzymat zasoby i uprawnienia niezbedne
do wdrozenia programu zrownowazonego rozwoju



Krok 4
Sprawdz, kto moze Ci poméoc

Kazda firma jest inna i potrzebuje innych dziatan w
zakresie zrbwnowazonego rozwaoju.

Nawet jesli nie ma w firmie zespotu doswiadczo-
nego w kwestiach zrownowazonego rozwoju, nie
jestescie sami! Pomoc (np. szkolenia, dzielenie sie
najlepszymi praktykami, porady, finansowanie ze
srodkow publicznych, sie¢ kontaktow) jest dostep-
na z wielu zrédet, takich, jak krajowe zwigzki bran-
zowe, organy publiczne, konsultanci.

Zdecydujcie, czy do rozpoczecia programu po-
trzebujecie pomocy z zewnatrz. Stworzcie liste
organizacji, od ktorych mozecie uzyska¢ pomoc
i sprawdzcie, czy sg z tym zwigzane jakiekolwiek
koszty.

Samorzady lokalne i regionalne lub rzad Twoje-
go kraju moga dysponowac programami pomocy
matym przedsiebiorstwom. Lokalne izby gospo-
darcze mogg takze oferowac wsparcie. W dtuzszej
perspektywie mozecie zapracowa¢ na wsparcie /
dobrg wole lokalnej spotecznosci poprzez wykazy-
wanie ,spotecznej odpowiedzialnosci firmy” i “oby-
watelskiej postawy”.

Nie nalezy jednak popetniac btedu i opierac sie na
tym etapie wytgcznie na pomocy z zewnatrz. Suk-
ces bedzie ostatecznie zaleze¢ przede wszystkim
od zaangazowania i dziatan pracownikow firmy, a
nie od kogokolwiek z zewnatrz.

Sukces bedzie ostatecznie zalezeC przede wszystkim
od zaangazowania i dziatan pracownikow firmy, a nie

od kogokolwiek z zewngtrz

DZIESIEC KROKOW DO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU | Wszystko, co powiniene$ wiedzie¢ i zrobi¢, aby z sukcesem zaczac




Krok 5
Ocen pozytywny i negatywny wptyw Twojej firmy
(w wymiarze srodowiskowym, spotecznym i ekonomicznym)

Korzystajac ze swojego wtasnego doswiadczenia oraz
pracy w zakresie ochrony srodowiska i zrwnowaze-
nia wykonanej przez Panstwa dostawcow, zanalizujcie
swojg dziatalno$¢ gospodarczg, aby zidentyfikowac
oddziatywania spoteczne, gospodarcze i Srodowisko-
we firmy na kazdym etapie taricucha wartosci (patrz
wykres ponizej?).

Podejscie ,od kotyski do kotyski’, wtgcznie z recy-
klingiem i powtornym wykorzystaniem, jest lepsze od
podejscia ,od kotyski do grobu”, ktore konczy sie na
generowaniu i utylizacji odpadow.

transfer umiejetnosci
zaangazowanie spotecznosci

zuzycie wody
rozwoj gospodarczy

PRODUKCJA
> zdrowie i bezpieczenstwo
SUROWCE > szkolenia
> zrownowazone rolnictwo > zuzycie energii
> chemikalia > ekowydajnosc
> odpowiedzialne pozyskiwanie > emisje
> sprawiedliwy handel > transport
> >
> >

oo
PROJEKTOWANIE ‘
. . ‘ OPAKOWANIE
| ROZWOJ PRODUKTOW 4‘ /> > wybdr materiatow
know-how '

. o na opakowania
wybor sktadnikow > zuzycie wody

testowanie wydajnosci > emisje

analiza bezpieczenstwa * > komunikacja

(3

KONIEC ZYCIA

odpady opakowaniowe
wysypisko odpadow

vV oV v

™
S50
O

- 4‘&
[

I—l [}:U TRANSPORT | SPRZEDAZ

> kilometraz transportu
> wykorzystanie tadunku
> czestotliwosc dostaw

UZYTKOWANIE

emisje do wody
recykling
powtorne wykorzystanie

vV v v v

2 www.to-be.it/home_eng.asp

vV v v v v

korzysci funkcjonalne
bezpieczenstwo / jakos¢ produktu
korzysci spoteczne

nawyki i praktyki konsumentow
konsumenci jako obywatele
produkty pod prysznic / do kapieli:
zuzycie wody i energii



Krok 6
Zidentyfikuj obszary, w ktérych mozesz dziataé

Wymienione nizej obszary sg przyktadowe; mogg one byc¢ rézne dla roznych firm. Sprawdzcie, w jakim
stopniu (catkowicie, czesciowo, troche lub wcale) macie kontrole nad kluczowymi, wymienionymi nizej
obszarami:

Polityka i praktyka BHP w miejscu pracy;

Strategia rozwoju / okreslanie receptur produktow;
Praktyka zatrudnienia, szkolenia i pracy;

Polityka etyczna;

Polityka i praktyka finansowa i ksiegowa;
Pozyskiwanie sktadnikow i dostaw;

Polityka i praktyka sprzedazy i marketingu;

Relacje z konsumentami;

Pozyskiwanie energii;

Projektowanie produktow i rozwdj procesow;
Projekt i uktad fabryki, wybor i zakup wyposazenia;
Odpady i utylizacja odpadow;

Zarzadzanie finansami i dtugami;

Profil klientow;

Relacje z klientami;

Niezawodnos¢ w tancuchu dostaw;

Ceny energii;

Polityka podatkowa rzadu

P N N N N N N N

Kluczowym krokiem w rozwijaniu Panstwa planu dziatania jest zrozumienie, co mozna kontrolowac i na
co mozna miec¢ wptyw w dtuzszej perspektywie.

DZIESIEC KROKOW DO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU | Wszystko, co powiniene$ wiedzie¢ i zrobi¢, aby z sukcesem zaczac



Krok 7

Opracuj wtasng, krétko- i sSrednioterminowa
strategie zrbwnowazonego rozwoju

1. Ocencie realistycznie jaka jest obecna sytuacja firmy we wszystkich obszarach zrownowazonego
rozwoju, na ktore firma ma wptyw. Gdzie dziatacie skutecznie? Ktére obszary sg ignorowane?

2. Zidentyfikujcie mozliwe dziatania aby zredukowac oddziatywania negatywne i zwiekszy¢ oddzia-
tywania pozytywne.

3. Ustalcie priorytety na przyktadach biznesowych.

potencjalne oszczednosci przy produkcji i w tancuchu dostaw,

innowacje produktowe,

rozwoj rynku,

zarzadzanie relacjami z klientami, itp., oraz

ocena ryzyka (prawnego, finansowego, dotyczacego wizerunku firmy, itp.).

vV v v v

Jesli firma chce dazy¢ do zrownowazonego rozwoju, powinna robi¢ to w sposob praktyczny i na-
jodpowiedniejszy dla jej zasobow, lokalizacji, struktury, kultury oraz charakteru jej dziatan i ustug.
Wybrane podejscie powinno byc¢ tym, ktdre najbardziej zwieksza wartosc firmy.

Podejscie oparte na prostym systemie zarzgdzania, choc nie jest to niezbedne, moze okazac sie po-
mocne w dazeniu do zrownowazenia. Obejmuje ono sekwencyjny proces planowania, wdrazania
planu, raportowania i oceny wynikow, dostosowywania podejscia oraz okresowego powtarzania
tych krokow w celu ciggtego doskonalenia.

Pamietajcie, ze aby starania w zakresie zrbwnowazonego rozwoju byty uwiernczone powodzeniem,
muszg one byc¢ integralng czescig dziatan biznesowych. Oznacza to, ze muszg one uzupetniac i
wpasowywac sie w krotko- i dtugoterminowe plany biznesowe. Zrownowazenie nie jest sitg nape-
dowg dziatalnosci firmy, ale jest niezbednym sktadnikiem jej dtugoterminowego sukcesu.



Krok 8

Zbuduj kompleksowy harmonogram dziatan i plan dziatan

Gdy juz zidentyfikowaliscie obszary, nad ktory-
mi bedziecie pracowac, oraz wyznaczyliscie cele,
ktore macie nadzieje osiggna¢ w srednio- lub
dtugoterminowej perspektywie, nalezy je wpisac
w kompleksowy harmonogram dziatan (plan lub
przewodnik), przestawiajagcy ogolny zarys celow.
Kazdy etap tego harmonogramu mozna przedsta-
wic¢ w formie planu dziatania. Praktyczne przyktady
zostaty podane w Zataczniku lll. Elementem plano-
wania bedzie zanalizowanie mozliwosci personelu,
ocena potrzeb jego szkolenia oraz w jaki sposdb
zaangazowac odpowiednich ludzi w opracowanie
realistycznych planéw dziatania.

Okreslcie w harmonogramie priorytet prac jako
wysoki, sredni lub niski. Na poczatek skoncentruj-
cie sie na dziataniach, ktorym przypisano wysoki
priorytet, a potem okreslcie realny czas jaki potrze-
bujecie, aby je zrealizowac¢. Nalezy pamietac, ze
plany krotkoterminowe mogg czasami nie miec nic
wspolnego z obrazem catosci i moga demotywo-
wac personel.

Dziatania o srednim i niskim priorytecie zostang
roztozone na dtuzszy okres, ktoéry moze rozciggac
sie na wiele lat. Nie probujcie robi¢ wszystkiego od
razul!

Realizacja planu dziatan moze wymagan pewnych
naktadow. Panstwa plan powinien odzwierciedlac
mozliwosci finansowe i to, kiedy mozecie pozwolic¢
sobie na zainwestowanie w ludzi, fabryke i sprzet.

Harmonogram dziatan i plany dziatan sg zywymi
narzedziami, ktére powinny byc¢ regularnie spraw-
dzane i aktualizowane, aby monitorowac ich postep
i ustalac kolejne kroki. Harmonogram i plan dziata-
nia powinny zawiera¢ Kamienie Milowe® i Gtowne
Wskazniki Efektywnosci* (Key Performance Indica-
tors — KPI).

Harmonogram i plan dziatania powinny by¢ do-
stosowane do potrzeb firmy. Beda one ewoluowac
wraz z postepami firmy na drodze do zrownowazo-
nego rozwoju.

Na poczgtek skoncentrujcie sie na dziataniach, ktorym przypisano
wysoki priorytet, a potem okreslcie realny czas jaki potrzebujecie,

aby je zrealizowac

3. Kamienn milowy to znaczace wydarzenie w projekcie lub planie dziatania, zwykle zakonczenie waznego zadania lub
czesci zadania. Na przyktad, plan dziatania moze miec¢ na celu redukcje odpadow fabrycznych. Czescig tego planu moze
by¢ szkolenie catej zatogi w zakresie dziatania programu na szeregu seminariow lub spotkan. Kamieniem milowym bytoby

zakonczenie szkolenia catego personelu.

4. Gtowny Wskaznik Efektywnosci (Key Performance Indicator — KPI) to termin uzywany do okreslenia pewnego typu
Miary Efektywnosci. KPl sg powszechnie uzywane przez organizacje do oceny jej sukcesu lub sukcesu pewnego dziatania,
ktorym sie zajmuje. Czasami sukces definiowany jest w terminach dokonania postepdw w osigganiu celow strategicznych,
ale czesto sukces to po prostu powtarzalne osigganie jakiego$ poziomu celu operacyjnego (zero usterek, procent dostaw

wykonanych na czas, poziom dtuznikow, itp.).
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Krok 9

Rozpocznij Waszg wtasng podréz w kierunku zrdbwnowazonego rozwoju

Sprobujcie osiggnac¢ z sukcesem jakies krotkotermi-
nowe cele lub osiggnac¢ tzw. tatwe wygrane’, ktore
szybko pokazg wszystkim dokonanie postepu.

Nie koncentrujcie sie na poczatku na wielkich,
efektownych i drogich projektach. Moze sie okazac,
ze turbiny wiatrowe lub ogniwa fotowoltaiczne do
produkcji energii elektrycznej, albo maty trzcinowe
do oczyszczania wody odpadowej, powinny przy-
nies¢ duze oszczednosci, jednak nalezy pamie-
tac, ze projekty te wymagaja uwaznej analizy, aby
stwierdzi¢, czy sg one wykonalne.

Jest wiele innych, prostszych zadan i programow,
ktore nalezy wdrozyc¢ w pierwszej kolejnosci:

> Finalizujcie swoje plany i komunikujcie je; pro-
jekty planow tatwo jest ignorowac.

> Monitorujcie postepy i komunikujcie przedsie-
biorstwu i pracownikom ich wyniki. Jest to naj-
lepszy sposdb na podtrzymywanie zaintereso-
wania zmianami i zaangazowania w nie.

> Nie zapominajcie, ze na pozniejszym etapie be-
dziecie chcieli przekazac¢ informacje o swoich
dziataniach szerszemu gronu odbiorcow, takich,
jak konsumenci, detalisci, lokalne spotecznosci i
by¢ moze potencjalni inwestorzy.

> Pamietajcie, ze zmiany sg czesto zrodtem stresu
w miejscu pracy. Wyzwania motywuja ludzi tyl-
ko wtedy, gdy czuja, ze sg one osiggalne i warte
zachodu.

> Pracownicy majg intuicje potrzebng do spraw-
nego wprowadzenia zmian, wiec zaangazujcie
ich. Jesli da sie im szanse, pracownicy sg naj-
lepszym zrodtem efektywnego wykorzystania
zasobow i oszczednosci kosztow - ich wktad
jest niezbedny.



Krok 10

Regularnie monitoruj postepy i komunikuj dziatania

Jednym z gtoéwnych czynnikow przyczyniajgcych
sie do pozytywnej zmiany w dowolnej dziatalnosci
firmy jest ocena obecnej sytuacji firmy, ustanowie-
nie celow poprawy, a nastepnie raportowanie po-
stepow. Potrzebne bedg regularne przeglady i ra-
portowanie wynikéw, oraz podkreslanie sukcesow
i porazek. Raporty te wcale nie muszg by¢ skom-
plikowane. Proste opisy wyjasniajace, jaka prace sie
wykonuje, pomogg pokazac, ze firma jest zaanga-
zowana w Zrownowazony rozwoj.

Nie bojcie sie pokazywac sukceséw i porazek za-
rowno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy. Przed-
stawcie jasno, dlaczego nie wszystko poszto
zgodnie z planem i co w zwigzku z tym zrobicie.
Najwazniejszy jest obrany kierunek.

Duzy budzet nie jest niezbedny do skutecznej ko-
munikacji. Mozna dobrze wykorzysta¢ pienigdze,
ktére macie do dyspozycji, poprzez prawidtowe
planowanie i w razie potrzeby wchodzenie w part-
nerstwo z innymi organizacjami.

Komunikacja wewnetrzna

Stosujcie wewnatrz organizacji jasng i konsekwen-
tng komunikacje. Wowczas droga do zrownowazo-
nego rozwoju staje sie nieodtgczng czescig kultury
firmy — ktérg pracownicy mogg zrozumiec i by¢ z
niej dumni. Zwiekszy to ich satysfakcje z pracy i za-
angazowanie. Nie zapominajcie, ze pracownicy s3
nie tylko majatkiem firmy, ale i czescig spoteczno-
sci, a wiec partnerami. Mogg byc¢ skutecznymi emi-
sariuszami, jesli poswiecicie troche wysitkow na ich
informowanie i angazowanie w sprawe.

Jak? Najlepszy sposob to taki, ktory jest zgodny z
Waszg organizacja, jej kulturg wewnetrzng i historia.
Oto pare przyktadow wzietych z matych przedsie-
biorstw:

> Regularne, krotkie spotkania w celu szkolenia
pracownikow dotyczgcego zrownowazonego
rozwoju, aby stworzy¢ wspolne rozumienie we-
wnetrznych projektow zrownowazonego roz-
woju i tego, jak wpisuje sie on w ogdlne cele or-
ganizacji.

> Stworzcie ,Tablice Ogtoszen o Zrownowazonym
Rozwoju” lub ,Kacik Zrownowazonego Roz-
woju”. Wszystkie projekty zrownowazenia beda
podsumowywane i grupowane razem w jed-
nym miejscu, dostepne zarowno dla personelu,
jak i dla gosci. Wszystkie oferty od dostawcow
zrownowazonych ustug (jak drukowanie, wysy-
tanie listéw lub samochody firmowe) i zasobow
(jak surowce) powinny by¢ przechowywane w
wyznaczonym miejscu, do momentu, gdy beda
potrzebne.

> Jesli firma posiada system intranetowy, pracow-
nicy moga tam zamieszczac¢ zaktualizowane
informacje na temat planu dziatania i istotnych
osiggniec. Mozna tez korzystac z biuletynow lub
magazynow.

Komunikacja zewnetrzna

Wykorzystujcie komunikacje zewnetrzng skierowa-
na do wybranych partnerow (partnerzy biznesowi,
dostawcy, dostawcy ustug, klienci, spotecznosc,
itp.). Ustalcie oczekiwania co do sposobu prowa-
dzenia interesow przez firme. Moze to wptywac
na praktyki zarowno partnerow firmy, jak i szerszej
spotecznosci. Pokazuje to takze, ze podzielacie za-
angazowanie swoich partnerow w zrownowazony
rozwoj. Inwestorzy, sprzedawcy i konsumenci maja
coraz wieksze oczekiwania co do zrownowazonych
praktyk biznesowych firm, u ktérych kupuja lub w
ktore inwestuja.

Jest wiele sposobdw zewnetrznej komunikacji,
ale najlepsze z nich to te, ktére odpowiadajg spe-
cyficznym potrzebom i kulturze organizacji. Przy-
ktady to publicznie dostepne raporty korporacyjne,
strona internetowa firmy, a nawet portale spotecz-
nosciowe wykorzystywane w celu zaangazowania
klientow i informowania ich o programie zrowno-
wazonego rozwoju. Biuletyny firmowe, odwiedzi-
ny placowek lub dni otwarte, spotkania biznesowe
— wszystko to jest okazjg do promowania Panstwa
pracy w zakresie zrbwnowazonego rozwoju — po-
dobnie jak komunikaty marketingowe i materiaty
reklamowe.
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LAt ACZNIKI




Zatgcznik 1°

Praktyczne pomysty, sugestie i przyktady

A. NIEZBEDNE ELEMENTY SUKCESU

Aby wprowadzenie polityki zrbwnowazonego roz-
woju zakonczyto sie sukcesem, niezbedne s3 czte-
ry elementy:

> Zaangazowanie kierownictwa najwyzszego
szczebla lub wtascicieli firmy,

> Komunikowanie dziatan pracownikom firmy,

> Uczynienie zrownowazenia czescig pracy kazdej
osoby,

> Planowanie i monitorowanie.

Zaangazowanie

Czy nazywa sie to wizjg, czy filozofig, czy tez po
prostu stanowiskiem firmy w kwestii zrownowazo-
nego rozwoju, wazne jest, by wszyscy pracownicy
firmy rozumieli, ze jej kierownictwo i wtasciciele
sg oddani sprawie i traktujg zrownowazony rozwaj
jako dtugofalowg polityke firmy. Wprowadzenie za-
sad zrownowazonego rozwoju nie moze nastapic
z dnia na dzien — wymaga czasu i wysitku, ale po-
winno ostatecznie przynies¢ korzysci dla srodowi-
ska, firmy, jej pracownikow i spotecznosci, w ktorej
firma ta dziata.

Komunikacja

Aby odnie$¢ sukces, kazdy w firmie musi wiedziec,
na czym polega jego udziat w budowaniu dtugo-
falowej polityki zrownowazonego rozwoju. Wszy-
scy powinni wiedzie¢, co oznacza zrownowazony
rozwoj. Pierwszym krokiem bedzie edukacja pra-
cownikow. Niezbedne bedga regularne raporty z po-
stepow oraz podkreslanie sukceséw i porazek. Nie
muszg one by¢ skomplikowane; proste opisy wy-
jasniajgce, jakie dziatania sg podejmowane, pomo-

B. OCENA ODDZIALYWAN WASZEJ FIRMY

Aby zdecydowac, nad ktorymi obszarami lub projek-
tami pracowac, potrzebujecie informacji, na ktorych
oprzecie swojg decyzje. Zadajcie sobie okreslone
pytania i zobaczcie, czy jestescie w stanie zebrac
informacje, ktore Wam pomoga. Na przyktad:

Srodowisko

Zuzycie wody, scieki i ich jakosc.

Wode mozna mierzy¢ — gdzie jg zuzywacie, jak
jg zuzywacie, ile jej zuzywacie i ile to kosztuje.

gq wykazac, ze firma jest zaangazowana w zrow-
nowazony rozwoj. Nie bojcie sie komunikowania
sukcesow i porazek zarébwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz firmy. Najwazniejszy jest obrany kierunek.

Zréwnowazenie jest zadaniem dla wszystkich
Sukces ma najwieksze szanse wowczas, gdy kazdy
czuje sie odpowiedzialny za zrownowazony rozwoj.
Nie kazdy moze wniesc¢ wiele — ale wiele drobnych
codziennych wktadoéw szybko sie sumuje. Poswie-
canie uwagi szczegotom i dokonywanie wtasci-
wych wybordéw, np. przy zakupie wyposazenia do
biura, bardziej efektywnym kierowaniu liniami pro-
dukcyjnymi lub redukcji odpadow — wszystko to
jest czescig zrownowazonego rozwoju.

Planowanie i monitorowanie

Planowanie jest kluczowym sktadnikiem dowolne-
go dtugoterminowego programu, rowniez takiego,
jak zrownowazenie. Kiedy juz wystartujecie, istotne
znaczenie bedzie miata dynamika. Korzystajcie ze
schematu ,planuj, realizuj, sprawdzaj, dziataj".

> Planuj: Ustalcie, co musi by¢ zrobione i w jaki
SpOsob,

> Realizuj: Wprowadzcie plan w zycie,

> Sprawdzaj: Upewnijcie sie, ze Wasz plan daje wy-
niki, ktorych oczekujecie,

> Dziataj: podejmijcie dowolnhe wymagane dziata-
nie naprawcze i dopilnujcie, by dobra praktyka
zostata wdrozona na state.

Regularnie rewidujcie i powtarzajcie cykl Planuj-
Realizuj-Sprawdzaj-Dziataj.

Czy Wasza gmina lub przedsiebiorstwo kanali-
zacyjne pobiera od Was wyzsze optaty za scieki
niskiej jakosci, jak rowniez za objetos¢ odpro-
wadzanych s$ciekow? Kiedy juz bedziecie mieli
te informacje, mozecie zbadac sposoby zmniej-
szenia kosztow, jak rowniez poprawienia profilu
srodowiskowego.

Woda zuzywana w sktadnikach.
Zwieksza sie zainteresowanie wodg zuzywang

5. Wszystkie odwotania do tresci zewnetrznych (publikacji, stron internetowych, firm) sg podane jako przyktady.
Cosmetics Europe nie popiera i nie rekomenduje zadnej z tych tresci w sposob szczegolny.
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w gorze tancucha dostaw, na przyktad, ile wody
zuzywa sie na uprawe naturalnych sktadnikow i
do przetwarzania ich w sktadniki kosmetyczne.
Problemem tym trudno sie zajg¢ matych firmom.

Czescig wytycznych Cosmetics Europe dla MSP
jest zestaw dokumentéw na temat okreslania cyklu
zycia dla konkretnych kategorii produktow. W sktad
ich wchodzi uproszczony profil analizy cyklu zycia.
Jesli jeden z tych profili — na przyktad kremoéw do
skory — pokazuje, ze woda potrzebna do produk-
cji sktadnikow lub opakowan ma znaczacy wptyw
na srodowisko, wtasciwe jest podjecie okreslonego
dziatania.

Mozna tego dokonac poprzez zapytanie dostaw-
cow, czy posiadajg jakiekolwiek dane i czy maja
swoje wtasne plany zrbwnowazenia, ktére obejmu-
ja redukcje zuzycia wody. Patrz takze punkt 1.3.3
Kupowanie Sktadnikow.

Zuzycie energii i rownowaga pomiedzy gazem,
elektrycznoscig i ropa.

Nalezy mierzy¢ zuzycie energii. Najprostsza do
pomiaru jest energia elektryczna, natomiast po-
miar energii gazu lub paliwa nalezy przeliczy¢ na
wspolne jednostki, zwykle kWh (kilowatogodziny).
Nastepnie nalezy odpowiedzie¢ na postawione po-
nizej pytania:

Gdzie i w jaki sposdb zuzywacie te energie? lle
energii jest zuzywanej podczas produkgcji, a ile w
biurach i magazynach? Czy zuzycie energii w firmie
jest bezposrednio zwigzane z wielkoscig produkcji,
czy tez z pogoda? (Jesli z pogoda, to oczywiscie
zwiekszone zuzycie musi wynikac z potrzeb ogrze-
wania).

Po zebraniu tych danych mozecie zbadac bar-
dziej szczegdtowo, na co zuzywacie najwiecej
energii i zdecydowac, gdzie istniejg mozliwosci
redukcji zuzycia energii. Patrz takze Zatgcznik
1.3.2 Energia

Odpady: jak duzo odpadow trafia na wysypisko?
Ille poddajecie recyklingowi? Czy mozna skie-
rowa¢ materiaty odpadowe do recyklingu? Czy
mozna zapobiec powstawaniu odpadow? Wiecej
pomystow na temat odpadow znajdziecie w Za-
tgczniku 1.3.6.

Organizacja transportu: Jak dostarczane sa
i przewozone towary? Jak czesto? Czy furgonetki
i ciezarowki, z ktorych korzystacie, sg wypetnione

w catosci, czy tylko w potowie? Czy ina ile korzy-
stacie z lokalnych Zrodet sktadnikow i opakowari?
Czy podczas podejmowania decyzji dotyczgcych
Zrodet dostaw bierzecie pod uwage koszty dosta-
wy? Wiecej pomystow na temat transportu znaj-
dziecie w Zatgczniku 1.3.3.

Gospodarka

Podobny proces nalezy zastosowac dla praktyk
finansowych i zarzadzania. Jesli nie zadacie wtas-
ciwych pytan i nie poszukacie alternatywnych roz-
wigzan, bedziecie sktonni do korzystania wytgcznie
z praktyk stosowanych do tej pory. Nie bojcie sie
zadawac¢ pytan dotyczacych swojego przedsie-
biorstwa. Jesli odpowiedzi pokazujg, ze korzysta-
cie z najlepszych technik, jest dobrze. Jednak zad-
ne przedsiebiorstwo nie jest doskonate, a wiec na
pewno zidentyfikujecie jakie$s obszary, ktére moz-
na poprawi¢. Na poczatek, przyjrzyjcie sie poniz-
szym kwestiom: zarzgdzanie wizerunkiem, praktyki
ptatnicze; Zrodta finansowania, bazowanie na kilku
duzych klientach, planowanie | zarzgdzanie dtuz-
nikami; ryzyka walutowe, kontrola wewnetrzna i
zgodnosc, planowanie podatkow, przewidywanie
przeptywow pienieznych.

Pamietajcie, zbierajcie zarowno twarde, jak i miek-
kie dane, aby na podstawie dostepnych informacji
podjg¢ wtasciwe decyzje. Na przyktad, co myslg o
firmie klienci, a co dostawcy? To sg miekkie dane.
Twarde dane to ile czasu zajmuje Wam zaptacenie
rachunkow, a ile otrzymanie ptatnosci za sprzeda-
ne towary. Niektore z tych informacji mozna zbie-
rac rutynowo i wykorzystywac jako podstawe do
poprawy.

Spoteczenstwo

Macie prawie catkowitg kontrole nad spotecznymi
aspektami zrownowazenia. Mozecie na przyktad
zapisywac ilos¢ wypadkow przy pracy i sprawdzic,
czy istniejg punkty odniesienia dla Waszego sekto-
ra lub firm podobnej wielkosci, ktére mozna wyko-
rzysta¢ do porownania wynikow firmy. Elastyczne
godziny pracy moga byc¢ korzystne dla pewnych
obszarow dziatalnosci firmy; moga one byc row-
niez atrakcyjne dla czesci personelu pracujgcego
w tych obszarach. Czy praca fabryki irytuje Wa-
szych sgsiadow? Obszary do zbadania to, m. in.:
BHP; edukacja i szkolenia, hatas i emisje fabryki;
elastyczne godziny pracy i rownowaga pomiedzy
zyciem prywatnym a pracg, polityka etyczna, dzia-
tania charytatywne, dziatania spoteczne w ramach
wolontariatu.



Przyktadowa lista kontrolna obejmujgca piec gtownych celow omowionych w Kroku 1 jest podana ponizej:

PYTANIE

ODPOWIEDZ
TAK/NIE

PRIORYTET

Rozwijanie przedsiebiorstwa i osigganie zyskow

Czy wyznaczyliscie juz pracownika, ktory ma by¢ odpowiedzialny za wdrazanie polityki
zrownowazonego rozwoju / ma byc¢ kierownikiem zespotu zrownowazonego rozwoju?

Czy nalezy przyjrzec¢ sie blizej polityce zarzagdzania finansami w firmie?

Czy posiadacie dobrg polityke planowania i zarzadzania dtuznikami?

Czy przestrzegacie $cisle okreslonej polityki w zakresie praktyk ptatnosci?

Czy prognozujecie swoje przeptywy pieniezne na przyszty rok?

Czy klienci, personel i dostawcy zostali poinformowani o celach i dziataniach firmy w zakresie
zrownowazenia (broszury, strona internetowa, szkolenie personelu....)?

Jak skutecznie zatrzymujecie swoich obecnych klientow?

Czy monitorujecie $rednig liczbe powtdrnych lub nowych zamowien od obecnych klientow?

Jaka jest proporcja pomiedzy nowymi a obecnymi klientami?

Czy mierzycie i monitorujecie te dane?

Efektywne wykorzystanie zasobow

Czy posiadacie wdrozong strategie kupowania towarow / surowcow / opakowan pozyskiwanych
w zrownowazony / etyczny sposob?

Czy jestedcie w stanie okresli¢ ilosci energii (wedtug typdw) zuzywanej w Paristwa organizacji?

Czy posiadacie polityke maksymalizowania korzystania z energii z odnawialnych zrodet?

Czy posiadacie polityke redukcji zuzycia energii / korzystania z energooszczednych maszyn,
oswietlenia, itp.?

Czy posiadacie wdrozony plan gospodarki wodg i czy mierzycie zuzycie wody przez organizacje?

Czy posiadacie wdrozony plan dokonywania przegladu praktyk czyszczenia w celu redukcji zuzycia
wody (np. urzgdzenia wysokocisnieniowe i srodki myjace o niskim zuzyciu wody)?

Czy korzystacie z instalacji wodooszczednych? (toalety z matym/podwdjnym sptukiwaniem, krany
o matym przeptywie, ...)

Czy Wasze pomieszczenia i budynki sg odpowiednio izolowane?

Zmniejszenie wptywu na srodowisko
Czy promujecie publiczny / wspoélny transport wsrdd swojego personelu i klientow?

Czy uzywacie ponownie wode z poptuczyn (tzw. szarg wode) lub uzdatnione scieki?

Czy zbieracie, przechowujecie i/lub uzywacie ponownie wody deszczowej?

Czy Wasza dziatalnos¢ obejmuje minimalne irygacyjne ksztattowanie terenu?

Czy posiadacie wdrozone strategie minimalizowania, powtdrnego wykorzystywania i recyklingu
odpadow?

Czy Wasza organizacja posiada wdrozong strategie redukcji odpadow opakowaniowych lub uzywania
bardziej zrownowazonych materiatéw opakowaniowych?

Czy recykling odpaddéw Waszej organizacji jest udokumentowany?

Czy odpady trwate sg kierowane do znanego, zrébwnowazonego wysypiska?

Czy firma zobowigzata sie do redukcji emisji gazow cieplarnianych?

Czy obliczacie emisje CO, do atmosfery z dziatalnosci firmy?

Czy Wasza firma kompensuje emisje CO,?

Czy dokonaliscie analizy cyklu zycia ktoregokolwiek ze swoich produktéow?

Swiadomos¢ spotecznosci
Czy na biezgco wspotpracujecie z lokalng spotecznoscig?

Czy staracie sie korzystac z lokalnych wykonawcow i lokalnych towaréw tam, gdzie jest to mozliwe?

Czy staracie sie zatrudnia¢ lokalny personel tam, gdzie jest to mozliwe?

Zarzadzanie, szkolenie i rozwdj personelu
Czy Wasza organizacja jest aktywnym cztonkiem krajowego stowarzyszenia branzowego?

Czy Wasza organizacja posiada aktualng polityke BHP?

Czy Wasza organizacja aktywnie promuje dobre warunki pracy zarowno dla mezczyzn, jak i kobiet,
oraz zapewnia infrastrukture dla niepetnosprawnego personelu?
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C. PRZYKLADY PRAKTYCZNE

1. Naktady inwestycyjne

Podczas renowacji lub projektowania od nowa,
bierzcie pod uwage koszty eksploatacji. Koszty eks-
ploatacji oraz konserwacji powinny stanowic¢ wazny
element kazdej decyzji dotyczgcej naktadow inwe-
stycyjnych. Najnizsze koszty kapitatowe nie musza
by¢ wcale odpowiednim wyborem dla wszystkich
zatozonych zmian.

2. Energia

Energia bedzie prawdopodobnie bardzo kosztow-
na i istotna dla wszystkich firm. Najwieksze zuzycie
energii dotyczy¢ bedzie prawdopodobnie ogrze-
wania biur, budynkéw fabrycznych i magazynow,
oraz ogrzewania i chtodzenia procesowego. Cena
energii z elektrycznosci i ropy bedzie prawdopo-
dobnie w dalszym ciggu rosta. Gaz ziemny lub pro-
pan bedzie prawdopodobnie znacznie stabilniejszy
cenowo. Jakakolwiek stata redukcja lub wydajniej-
sze wykorzystanie energii pozwoli zaoszczedzic¢
pienigdze w przysztosci.

Sprawdzcie oferte dotychczasowych dostawcow
energii: czy oferujg energie ze zrodet odnawialnych
— na przyktad elektryczno$¢ generowana przez
turbiny wiatrowe, gaz z biomasy lub olej ze zrodet
roslinnych. Firma moze rowniez zbada¢ mozliwosc
generowania swojej wtasnej energii ze zrodet od-
nawialnych. Na przyktad, tgczne wytwarzanie elek-
trycznosci i pary lub gorgcej wody jest praktyczna
alternatywa w przypadku dziatalnosci na mniejsza
skale.

2.1. Ogrzewanie i klimatyzacja biur

Zatozenie klimatyzacji i ogrzewania w biurach wy-
maga naktadow inwestycyjnych, jednak w dtuzszej
perspektywie przynosi oszczednosci dzieki zmniej-
szeniu zuzycia energii. Wyznaczony cel mozna
uzyskac poprzez:

> Posiadanie dziatajgcych termostatow do kontroli
temperatury,

> Posiadanie wielu roznych stref ogrzewania, nad-
zorowanych przez ich wtasne termostaty,

> Okreslenie godzin, podczas ktorych wtaczone
jest ogrzewanie.

Ponadto, biura bedg prawdopodobnie przegrze-
wane swiattem stonecznym (zysk stoneczny), za-
tem ostony przeciwstoneczne umieszczone na
zewnatrz budynku mogga zapobiegac bezposdred-
niemu przenikaniu Swiatta stonecznego przez

okna. Umieszczone nad oknami skierowanymi na
potudnie i zachdd, mogg znaczaco zredukowac
wymagania co do klimatyzacji lub chtodzenia.
Umieszczenie wewnetrznych zaluzji lub zaston nie
zapobiega przenikaniu ciepta do wnetrza budynku.

Podczas renowacji lub projektowania budynku
od podstaw, wezcie pod uwage pompy ciepta do
ogrzewania i chtodzenia biur i budynkow fabrycz-
nych. Elektryczne pompy ciepta typu powietrznego
generujg od 3 do 5 razy wiecej energii niz ilos¢ do-
starczonej energii elektrycznej. Ziemne pompy cie-
pta moga byc¢ troche wydajniejsze, ale majg wyzsze
koszty inwestycyjne. Troche drozsze systemy mogg
rowniez zapewni¢ chtodzenie. Pompy ciepta to
wyprobowana i sprawdzona technologia.

Uwaga techniczna: Pompy ciepta przenosza cie-
pto z jednego osrodka, takiego, jak powietrze na
zewnatrz budynku czy woda gruntowa, do innego
osrodka, takiego, jak woda. Zasilane elektrycznoscia
sg najbardziej wydajne, gdy temperatura wyjsciowa
jest stosunkowo niska (np. 30°C lub 40°C). W zwigz-
ku z tym s3 najlepsze do stosowania na przyktad
jako ogrzewanie podtogowe. Mniej wydajne sg zas
przy wyzszych temperaturach wyjsciowych. Z tego
tez powodu nalezy przeprowadzi¢ uwazng analize
kosztow inwestycyjnych i potencjalnych oszczed-
nosci dla konkretnego projektu.

2.2 Budynki fabryczne

Bezposrednie ogrzewanie gazowe przy uzyciu gazu
ziemnego lub propanu bedzie prawdopodobnie
wymagato najnizszych naktadow inwestycyjnych
dla ogrzewania duzych przestrzeni, oraz niskich
kosztow eksploatacji i konserwacji. Istniejg jed-
nak pewne ograniczenia technologiczne odnosnie
miejsc, gdzie mozna je wykorzystywac. Nie zapo-
mnijcie wzig¢ pod uwage rowniez pomp ciepta. Je-
sli ludzie pracujg tylko w czesci obszaru, ustawcie
nizszg temperature i korzystajcie z grzejnikow pro-
miennikowych w obszarach, gdzie ludzie ci pracuja.

Dla budynkow z wysokimi sufitami, takich, jak ma-
gazyny, zainstalujcie wolno obracajace sie wentyla-
tory sufitowe z duzymi topatami, aby spowodowac
cyrkulacje cieptego powietrza, ktére unosi sie do
przestrzeni sufitowej lub dachowej. Poza reduk-
Cjg kosztéw energii, to tanie rozwigzanie poprawi
warunki przechowywania zaréowno sktadnikow, jak
i gotowych produktow. Utrzymujcie tez tempe-
rature na nizszym poziomie; kilka stopni pozwoli



zaoszczedzi wiele pieniedzy. Czesto mowi sie, ze
przykrecenie termostatu o 2 stopnie ponizej ,nor-
malnej’ temperatury moze zaoszczedzi¢ 15% kosz-
tow energii.

2.3. Aparatura procesowa

Zbiorniki procesowe z ptaszczem parowym sg nie-
skuteczne i powolne przy podgrzewaniu zawarto-
sci. Jesli podgrzewacie duzg ilos¢ wody do procesu
lub do czyszczenia naczyn, wezcie pod uwage de-
dykowany podgrzewacz wody na zgdanie. Zreduku-
je to czas procesow. Aby zaoszczedzic¢ energie i zre-
dukowac ilos¢ Sciekow, wezcie pod uwage system
0CzyszCzajgcy na miejscu, ktéry wykorzystuje do
czyszczenia zbiornikow strumienie wody pod wy-
sokim cisnieniem wystrzeliwane z dysz. Poniewaz
taki system czysci wydajniej, zuzywa on mniej wody
i mniej energii, gdyz mniej wody jest ogrzewane.

Mozna réwniez ograniczy¢ czyszczenie zbiornikow
poprzez odpowiednie zaplanowanie produkgcji,
np. seryjna produkcja roznych typow kremow lub
szamponow , bez czyszczenia pomiedzy poszcze-
golnymi partiami.

Zbadajcie technologie emulgacji na zimno. Do-
stepnych jest coraz wiecej sktadnikow, ktore umoz-
liwiajg wywarzanie stabilnych emulsji bez zadnego
ogrzewania. Jednak nie wszystkie produkty mozna
wytwarza¢ w ten sposob.

3. Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Nie sg Panstwo w stanie bezposrednio wptynac na
wszystkie decyzje zachodzace w firmie. Bedziecie
kupowac¢ wiele towarodw i ustug, od gazu i elek-
trycznosci po elementy opakowan i sktadniki, dla-
tego jest wiele okazji do poprawienia zrownowaze-
nia firmy, jak i zredukowania kosztow.

3.1. Zakup sktadnikéw

Zrozumcie, ze nie mozecie robi¢ wszystkiego sami.
Trudno jest w petni zastosowac podejscie w katego-
riach cyklu zycia do wszystkich sktadnikow, ktorych
uzywacie, aby wybrac¢ sktadniki o najmniejszym
oddziatywaniu na srodowisko. Mozecie jednak wy-
korzysta¢ prace w zakresie ochrony srodowiska i
zrownowazenia wykonang przez dostawcow.

Dostawcy mogg byc¢ wartosciowym zrédtem in-
formacji i doswiadczenia na temat oddziatywania
sktadnikow na Srodowisko i ich profilu w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Istotne kwestie, na te-
mat ktorych mozecie szuka¢ dodatkowych infor-
macji, to:

> Czy dostawca (lub jego producent) ma swdj
wtasny program zrownowazenia?

> Czy dostawca korzysta z zasad zielonej chemii?

> Czy dostawca ma polityke etycznego pozyski-
wania?

> Czy dostawca bierze pod uwage wptyw na bio-
roznorodnosc lub inne lokalne oddziatywania
srodowiskowe przy pozyskiwaniu surowcow?

> Czy sktadniki tatwo ulegajg biodegradacji?

3.2. Uzycie sktadnikéw

Jedng z uwag krytycznych na temat pewnych pro-
duktow kosmetycznych jest to, ze uzyto w nich zbyt
wiele sktadnikow. Czy kazdy z nich petni uzytecz-
nag funkcje? Nawet chemicy do spraw rozwoju nie
zawsze sg tego pewni. Uzywanie zbyt wielu sktad-
nikow lub zbyt wysokie stezenie niektorych z nich
jest drogie i skomplikowane. Czesto zdarza sie, ze
w roznych liniach produktow sg stosowane rozne
sktadniki, ktére petnig podobne funkcje, a firma nie
jest tego Swiadoma.

Wezcie pod uwage projekt majacy na celu zracjona-
lizowanie ilosci i typow sktadnikow, ktorych uzywa-
cie. Pomyslcie, czy uzywacie efektywnych stezen
poszczegolnych sktadnikdw i sprobujcie wyelimi-
nowac okreslone sktadniki z linii produktow.

3.2.1. Minimalistyczna receptura

Podstawowa filozofia to:

> Im mniej sktadnikow w nizszych stezeniach, tym
lepiej, ale skutecznos¢ produktu nie moze ulec
pogorszeniu,

> Badzcie zawsze swiadomi, dlaczego dodajecie
dany sktadnik. Nowa receptura moze czesto byc
oparta na starej, sprawdzonej i niezawodnej re-
cepturze, ale nie zawsze musi byc¢ jasne, dlacze-
go uzyto pewnych sktadnikéw. Co sie stanie, jesli
usunie sie catkowicie dany sktadnik?

> Gdy macie juz recepture, ktora jest skuteczna,
obnizajcie stezenie kolejnych sktadnikéw, spraw-
dzajac, czy wptywa to na skutecznos$c produktu,

> Zawsze stosuijcie slepg probe w badaniach swoich
produktow i badzcie obiektywni w kwestii wynikow,

> Zawsze pordownujcie ,nowq’ recepture ze ,stan-
dardem’, czy to jednym z waszych odnoszgcych
sukcesy produktow, czy tez markg wiodgaca na
rynku.

Wiecej informacji o minimalistycznych recepturach
znajdziecie na stronie: http://chemistscorner.com/
cosmetic-formulation- philosophy/
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3.3. Koszty dostawy

Optaty za dostawe sg czesto kosztami ,ukrytymi’,
ktore nie zawsze sg brane pod uwage przy podejmo-
waniu decyzji o zakupie towarow, sktadnikow i ma-
teriatdw opakowaniowych. Czeste dostawy matych
ilosci materiatdbw mogg znacznie zwiekszy¢ koszty.

WezZcie pod uwage kupowanie wiekszych ilosci
sktadnikow lub materiatow opakowaniowych z
mniejszg liczbg dostaw. Zbilansujcie zwiekszone
wymagania kapitatowe i optaty z tytutu odsetek z
wszelkimi oszczednosciami, wtgczajgc w to upusty
hurtowe.

Niektorzy dostawcy materiatdow opakowaniowych
mogg oferowac lepszg cene przy wiekszych zamo-
wieniach. Inni, jesli jest to potrzebne, przechowajg
towar do odwotania. Mozecie uzyskac lepszg cene
przy wiekszych zamowieniach towaru, poniewaz
producent moze wytwarzac bardziej wydajnie przy
dtuzszych seriach produkcyjnych.

3.4. Sprzedaz i marketing

Czesto firmy budujg bardzo dobre relacje z jed-
nym lub dwoma duzymi klientami, ktorzy stanowig
gtowng czes¢ dochodow przedsiebiorstwa. Choc
wydaje sie to oznakg sukcesu, jest to takze poten-
cjalna stabos¢. Wielu detalistow buduje dtugoter-
minowe relacje z dostawcami; niektorzy tego nie
robig, lub okolicznosci ulegajg zmianie. Utrata do-
minujgcego klienta moze miec katastrofalne skutki
dla sprzedazy, dochodow, przeptywu pieniedzy i
zatrudnienia w matym przedsiebiorstwie.

Aby byc¢ zrownowazong firma, nalezy zroznico-
wac baze klientow i zredukowac¢ dominacje duzych
kontrahentow. W ten sposob zerwanie umowy z
gtownym klientem lub utrata kanatu sprzedazy sta-
nie sie tatwiejsza do opanowania.

Jesli Wasza firma znajdzie sie w takiej sytuacji, po-
stawcie ambitny cel, np. zaplanujcie poszerzenie
sieci punktow sprzedazy:

> zaden pojedynczy klient nie moze stanowic¢ wie-
cej niz X % waszej sprzedazy przez 5 lat.

4. Zarzadzanie biurem i nowe sposoby pracy:
polityka biura bez papieru

Wiele juz napisano o redukcji zuzycia papieru w

srodowisku biurowym. Przemyst kserograficz-

ny zbudowat swdj sukces na tym, ze firmom nie

udato sie zredukowac zuzycia papieru. Obecne,
tatwo dostepne elektroniczne sposoby komuni-
kacji powinny zahamowac rosngce zuzycie pa-
pieru. Jednak w praktyce zminimalizowanie ilosci
papieru nie nastgpi automatycznie, bez Panstwa
zaangazowania.

Umozliwienie personelowi jak najlepszego korzy-
stania z programow komputerowych uzywanych
w firmie moze wymagac szkolen. Moga byc¢ po-
trzebne pewne badania, np. jakie aplikacje kompu-
terowe umozliwiajace integracje niektorych zadan,
jak sktadanie zamowien i wystawianie rachunkow,
pomiedzy firma, jej klientami i dostawcami sg wy-
magane.

Na przyktad:

> nauka i stosowanie zaawansowanych funkcji
programu Outlook takich, jak wspotdzielone
plany i zadania,

> korzystanie z konferencji wideo lub za posredni-
ctwem internetu,

> zewnetrznie, udostepnianie programow opraco-
wanych w firmie klientom: wprowadzanie zamo-
wien bezposrednio do systemu IT,

> rozwdj i korzystanie wewnetrznie z wspotdzielo-
nych dyskow twardych, takich jak NAS (Network
Attached Storage — pamiec¢ podtgczona siecio-
wo) lub serwerow, na ktérych umieszcza sie do-
kumenty zamiast ich drukowania i pdzniejszego
rozprowadzania,

> wdrazanie najnowszych zmian prawnych po-
zwalajagcych na korzystanie z faktur elektronicz-
nych zamiast papierowych,

> zatozenie scistej wspotpracy w dziedzinie IT ze
wszystkimi  partnerami zewnetrznymi (klienci,
dostawcy, banki, administracja, stuzby ubezpie-
czen spotecznych) w celu czerpania korzysci z
wszystkich nowosci w tym obszarze,

> komunikacja: i korzystanie z portali spotecz-
nosciowych zamiast tradycyjnych $srodkow, jak
przesytki pocztowe, ulotki, broszury lub maga-

zyny.

5. Praktyki zatrudnienia

Napisanie polityki w zakresie zatrudnienia, rowno-
sci szans i szkolenia wymaga tylko troche czasu i
wysitku. Prosta polityka zakomunikowana wszyst-
kim pracownikom stworzy pozytywny obraz fir-
my jako pracodawcy i wywrze dobre wrazenie na
kazdym, kto bedzie chciat pracowac¢ w Panstwa
firmie.



6. Transport osobowy

6.1. Wspolne przejazdy (car pooling)

Mimo stosowania systemu juz w wielu panstwach,
pozostajg nadal mato popularng metodg porusza-
nia sie. Koordynator zrownowazonego rozwoju w
kazdej firmie powinien zbadac¢ mozliwos¢ zorgani-
zowahia wspolnych przejazdow i nie pozostawiac
tego zadania pracownikom. Organizacja wspolne-
go i powszechnego transportu wymaga co prawda
pewnego wysitku, ale ma tez pewne korzysci.

Czy istnieje lepszy sposob na rozpoczecie dnia
niz rozmowa z kolegami w drodze do pracy? - to
moze by¢ niezwykle produktywne!

6.2. Zakup samochodoéw stuzbowych

Samochody stuzbowe rowniez powinny byc¢ bra-
ne pod uwage w realizacji planu zrbwnowazone-
go rozwoju. By¢ moze nawet nie wiedzieliscie, ze
posiadany przez Panstwa samochod spetnia jego
aspekty. Przez pracownikdw samochaod stuzbowy
jest traktowany jako rodzaj wynagrodzenia. Zigno-
rowanie tego aspektu prowadzi automatycznie do
porazki. Temat ten jest bardziej psychologiczny niz
techniczny i jesli ma miec¢ jakakolwiek szanse na
sukces, to przyktad powinien zawsze wychodzi¢
od kierownictwa najwyzszego szczebla. W MSP nie
jest niczym niezwyktym, ze ,szef” nagradza same-
go siebie czyms specjalnym, do czego nie kazdy w
firmie ma dostep: np. tadnym samochodem. Osiggi
sg tu ulubionym kryterium, wiec liczba litrow spa-
lanych na 100 km jest rzadko brana pod uwage.
Sukces zrownowazonego podejscia bedzie czasem
zalezat od szczegotow.

Nowe technologie mechanizmow napedowych dla
samochodow bedg dostepne na rynku za okoto
2 lata. Wybdr nowego samochodu powinien byc¢
wiec oparty na wydajnosci paliwowej, adekwat-
nosci funkcjonalnej i potrzebie uzywania w celach
stuzbowych. Poprzednie kryteria, takie jak pozycja
w schemacie organizacyjnym firmy, symbol statusu
i pakiet wynagrodzenia, powinny ustapi¢ miejsca
wydajnosci i prawdziwemu uzasadnieniu uzywania
samochodu. To rewolucja — ktorg trzeba zaplano-
wac z wyprzedzeniem.

6.3. Alternatywne metody transportu

Korzystanie z alternatywnych metod transportu
bedzie sie znacznie roznito w réznych panstwach.
Korzystanie z rowerow w panstwach potnocnych,
gdzie sciezki rowerowe s3 dobrze rozwiniete i
utrzymane, bedzie prostsze do wypromowania niz
w krajach gorzystych, w ktorych nie ma takiej infra-
struktury. W obszarach przemystowych, gdzie ko-
munikacja publiczna nie zawsze jest dostepna, lep-
sza i blizsza wspotpraca pomiedzy firmami z tego
samego obszaru moze pomoc znalez¢ rozwigza-
nia, ktore bytyby niemozliwe lub nieekonomiczne
do zastosowania przez jedng firme.

Tu takze koordynator zrownowazonego rozwo-
ju prawdopodobnie powinien zaangazowac sie w
okreslone dziatania. Moze to oznaczac¢ podjecie
rozmow z sgsiadujgcg firmga, aby ustanowi¢ wspol-
ne projekty. Jest to zwykle dobrze przyjmowana i
mile widziana inicjatywal

7. Odpady
7.1. Odpady ogdlne

Odpady® sg obszarem, ktéry moze przyniesc

oszczednosci w kazdym przedsiebiorstwie:

> najbardziej zielona kilowatogodzina to ta, ktorej
nie zuzywacie;

> najbardziej zielony litr paliwa, oleju napedowe-
go i oleju grzewczego lub najbardziej zielony m?*
gazu to ten, ktorego nie spalacie;

> najbardziej zielony kontener na odpady to taki,
ktorego nigdy nie wypetniacie.

A wiec jak nalezy rozumiec definicje odpadow? Od-
pady to wszelkie mierzalne koszty, ktore sktadaja
sie na produkt, ale nie dodajg zadnej wartosci dla
klienta.

Oznacza to nie tylko produkty odrzucone na li-
nii produkcyjnej lub uszkodzone opakowania, ale
tez wszystko, co nie zostato zrobione poprawnie
za pierwszym razem. Moze to byc¢ Zle skierowana
dostawa; niewtasciwa faktura; niedotrzymana data
dostawy lub dowolny inny element, w ktorym po-
petniono btad.

6. Przyktad zaadaptowany z: Confessions of a Radical Industrialist: How Interface proved that you can build a successful
business without destroying the planet (Zeznania radykalnego przemystowca: Jak Interface dowiodto, ze mozna zbudo-
wac przedsiebiorstwo odnoszgce sukcesy bez zniszczenia planety) autorstwa Raya Andersona (Random House, luty 2011)
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Wywoz smieci na wysypisko widziany jest zarow-
no przez ekspertow, jak i rzad oraz politykow, jako
najgorsza opcja dla srodowiska. Dyrektywy UE
ustanawiajg cele w tym zakresie i kary za odpady
wywozone na wysypisko w kazdym z panstw UE.
W wyniku tego, korzystanie z tej formy utylizacji
odpadow staje sie coraz trudniejsze, a koszty ciggle
rosng. Oczywiscie, istniejg tez koszty wczesniejsze-
go zakupu sktadnikow i opakowan, koszty produk-
cji, magazynowania, transportu i roboczogodzin
zuzytych na zarzadzanie odpadami. Te koszty sa
czesto ,ukryte” i nieprzejrzyste.

Bez watpienia, lepiej jest w ogdle nie produkowac
odpadow, ale tatwo jest to powiedziec. Jednak sko-
ordynowany wysitek w celu eliminacji, redukcji lub
przekierowania odpadoéw (na przyktad do recyklin-
gu) moze mie¢ duzy wptyw i jest dobrze widziany
przez caty personel. Kazdy powinien rozumiec, ze
odpady to nie tylko pienigdze, ale rowniez problem
srodowiskowy. Zmaganie sie z tym problemem jest
oznaka, ze firma powaznie do tego podchodzi.

Wyznaczcie cele redukcji odpadow, takie jak:
> eliminacja wszelkich odpadow kierowanych na
wysypisko przez 10 lat;

7.2. Odpady opakowaniowe kierowane
na wysypisko w ciggu 10 lat

Odpady opakowaniowe sg takie same, jak wszelkie
inne odpady; muszg by¢ one kontrolowane i redu-
kowane. Kiedy zsumujecie koszty wczesniejszego
zakupu nowych opakowan, koszty manipulowania
nimi i produkgcji, koszty mas kosmetycznych, oraz
koszty sortowania i utylizacji, mogg sie one okazac
zaskakujgco wysokie.

W UE istnieje tez jednak prawny obowigzek mini-
malizowania opakowan. Dodatkowo, nawet jesdli
kwestia ta nie znajduje sie na wysokiej pozycji w
analizie oddziatywan na srodowisko dla Waszej fir-
my, jest ona wazna dla klientow, a wiec takze dla
detalistow. Sprobujcie wiec wprowadzi¢ jako mi-
nimum prostg procedure analityczng, z prowadze-
niem ewidencji, abyscie mogli jednoczesnie zmini-
malizowac¢ opakowania i przedstawic¢ klientom, co
w tej kwestii robicie.

Dostepnych jest wiele porad na temat tego, jak
zminimalizowac¢ opakowania - ale dla uzyskania
orientacji w tym zakresie przejrzyjcie nasze skréco-
ne wytyczne w Zatgczniku IV. Jak mowi nasz po-
radnik, cata sprawa zaczyna sie na etapie projek-
towania i dotyczy podejmowania decyzji odnosnie
wielu aspektow procesu produkcji opakowan, jak
rowniez sposobu, w jaki Wasza firma wykorzystuje
opakowania.

8. Wasza polityka zréownowazenia

Jest to zaangazowanie firmy w dziatania, zgodnie
z regutami zrownowazenia (finansowymi, spotecz-
nymi i sSrodowiskowymi), ktore sg dla firmy najwaz-
niejsze i najistotniejsze.

8.1. Elementy

Typowa polityka zrownowazenia nie powinna byc¢

dtuzsza niz jedna strona kartki papieru w formacie

A4 i powinna zawiera¢ nastepujgce elementy:

wstep,

odpowiedzialnos¢ za wdrozenie polityki,

intencje polityki,

zadania i cele, poprzez ktore powyzsze intencje

zostang zrealizowane,

> monitorowanie i kontrole,

> komunikowanie polityki partnerom, np. klien-
tom, udziatowcom lub akcjonariuszom, pracow-
nikom, organom regulacyjnym i sgsiadom.

>
>
>
>

8.2. Przydatne wskazowki

> Polityka ma by¢ zwiezta, prosta i przejrzysta,

> Upewnijcie sie, ze pasuje ona do tego, co rze-
czywiscie robicie,

> Upewnijcie sig, ze obejmuje ona problemy zrow-
nowazenia najwazniejsze dla Waszej firmy,

> Wyznaczcie realistyczne cele i zadania,

> Zdobadzcie poparcie dyrektora zarzgdzajgcego
lub wtasciciela firmy,

> Opatrzcie polityke datg,

> Zakomunikujcie jg wszystkim pracownikom,

> Udostepnijcie jg publicznie i wtaczajcie jg do
materiatow marketingowych, ofert, itp.,

> Zadeklarujcie, ze bedziecie co roku poddawac
polityke przegladowi, aby upewnic sie, ze jest
ona nadal aktualna.



Zatagcznik 2
Przyktad Polityki Zrbwnowazenia

Uznaje sie powszechnie, ze przedsiebiorstwa i spoteczenstwo muszg dziata¢ w sposob, ktory nie zagraza
mozliwosci zaspokajania potrzeb przysztych pokolen.

Firma XYZ jest oddana sprawie prowadzenia zrownowazonej dziatalnosci gospodarczej uwzgledniajgcej
srodowiskowe, spoteczne i finansowe aspekty zrbwnowazenia.

Naszym celem jest:

> Kontrolowanie naszych oddziatywan na srodowisko poprzez uwzglednianie pozyskiwania materiatow,
zuzycia wody i energii, oraz odpadow.

> Bycie czescig osiggajacej sukcesy lokalnej spotecznosci i dobrym pracodawcg. Bedziemy korzystac z
lokalnych dostawcow i zatrudniac lokalng site roboczg wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.

> Zachowanie bezpieczenstwa finansowego, dziatanie w odpowiedzialny i etyczny sposob.

Bedziemy poddawac nasza dziatalnos¢ przegladom w celu identyfikacji gtownych oddziatywan naszego
przedsiebiorstwa i podejmowac dziatania w celu redukcji tych oddziatywan.

Bedziemy publikowac nasze plany zrownowazenia i postepy w realizacji tych planow.
Caty nasz personel musi odegrac¢ swojg role, jesli nasze przedsiebiorstwo ma by¢ naprawde zrownowa-
zone. Bedziemy angazowac nasz personel w opracowywanie naszych planow zrownowazenia oraz w ich

wdrazanie.

Za nasz program zrownowazenia odpowiedzialny jest Jan Kowalski, Dyrektor Zarzgdzajacy.

Podpis

Jan Kowalski
Firma XYZ
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Zatagcznik 3

Przyktady Harmonogramu i Planu Dziatania

Istnieje wiele mozliwych postaci harmonogra-
mow i planow dziatania. Mogag one byc prostymi
dokumentami tekstowymi, tabelami, wykresami
lub diagramami blokowymi z dziataniami zdefi-
niowanymi jako bloki czasowe. Uzyjcie formatu,
ktory jest dla was wygodny, albo takiego, ktory
jest preferowany w firmie.

Pamietajcie, ze narzedzia te majg pomoc firmie
zaplanowac i wykonac projekty.

Ilustracja harmonogramu

Taki wyglad moze pomdc w zakomunikowaniu
planu, jednak nie zawsze jest to praktyczne, gdy
plan zawiera wiele szczegotow lub gdy chcecie
wykorzysta¢ go do monitorowania postepow.

Harmonogramy i plany dziatania to dokumenty,
ktore majg pomoc Wam przejs¢ z obecnej pozy-
cji do lepszej.

Gdzie chcemy byc¢

Kamien milowy 1

Kamien milowy 2

Gdzie teraz jestesmy

Kamien milowy 3

Y

Gtowne wskazniki efektywnosci



Przyktad harmonogramu, ktory kazda firma moze dostosowac do swoich wtasnych warunkow:

Skala
czasowa

Osoba
odpowiedzialna

Rozwijanie dziatalnosci i osigganie zysku
Wprowadzcie zespot zarzgdzania zrdwnowazonym rozwojem i wewnetrzng komunikacje.

Dokonajcie przegladu oczekiwan i wymagan zewnetrznych partneréw i ich potencjalnego wptywu
na dziatalnosc¢.

Dokonajcie przegladu trendow na rynku pod katem marketingu i sprzedazy oraz ich potencjalnego
wptywu na aktualne i przyszte produkty i zdolnosci produkcyjne.

Dokonajcie przegladu zarzgdzania finansami, szczegélnie mechanizmow kontrolnych dla kredytow
i zabezpieczen transakcji walutowych.

Efektywne korzystanie z zasobow

Przeprowadzcie audyt zuzycia paliwa, wody, gazu i elektrycznosci, Zidentyfikujcie programy i
projekty ukierunkowane na redukcje ich zuzycia. Zarekomendujcie cel i skale czasowg redukcji.

Projekt racjonalizacji sktadnikow. Dokonajcie przegladu ich zastosowan, zidentyfikujcie przeszkody
na drodze do redukcji liczby uzywanych sktadnikéw. Zarekomendujcie cel i skale czasowgq redukcji.

Ustanowcie program do mierzenia, monitorowania i raportowania wszelkich istotnych materiatow

wejsciowych, oraz mierzenia odpadow tam, gdzie jest to mozliwe, np. sktadniki, opakowania, woda.

Redukcja oddziatywania na srodowisko

Monitorujcie ilosci odpadow kazdego typu. Zbadajcie projekty i procedury, aby wyeliminowac
odpady procesowe, odpady produkcyjne i odpady kierowane na wysypisko. Zbadajcie mozliwosci
rozwijania recyklingu i wykorzystania materiatéw z recyklingu (np. opakowania). Zarekomendujcie
cele.

Witaczcie kryteria zrownowazonego rozwoju do wszystkich decyzji zakupu.

Projekt materiatow opakowaniowych: przyjrzyjcie sie nowym materiatom opakowaniowym
i dokonajcie przegladu stosowanych systemow w celu zminimalizowania opakowan.

Zbadajcie mozliwosci wprowadzenia wspolnych przejazdow.

Zbadajcie potencjalne zrédta energii odnawialnej, wtacznie z instalacjg paneli stonecznych/
fotowoltaicznych

Swiadomos¢ spotecznosci
Zatrudniajcie lokalny personel i korzystajcie z lokalnych wykonawcdw tam, gdzie jest to mozliwe

BHP: dokonajcie przegladu polityk, procedur, szkolenia i Swiadczenia pierwszej pomocy.
Poréwnajcie statystyki wypadkow i wyniki ze wzorcami dla branzy i najlepszymi praktykami.

Zorganizujcie wieczor kregli na koniec roku, aby nagrodzi¢ zbiorowe starania w zakresie
zrownowazonego rozwoju

Zarzadzanie, rozwdj i szkolenie personelu
Wprowadzcie plan zarzgdzania i szkolenia technicznego

Opracujcie program imprez towarzyskich. Zastanowcie sig, jak nagrodzi¢ wszystkich pracownikow
za pozytywne osiggnigcia w programie zrownowazonego rozwoju.
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Przyktad Planu Dziatania dla pierwszego kroku w pierwszym punkcie powyzszego przyktadu Harmonogramu

KPI Osoba odpo-
Skala i kamienie wiedzialna /
Dziatanie Cel czasowa milowe kontaktowa Stan
Wprowadzcie zespo6t zarzagdzania
zréwnowazonym rozwojem i wewnetrzna Jed | " . Uzyskano
komunikacje. ednomyslne warta zaanga';owame
o Ie ) . ) poparcie 2012 Zarzadu i Zespotu XXX Wykonano
Uzyskajcie zaangazowanie Zarzadu i Zespotu Zarzadzajacego
Zarzadzajgcego
Wyznaczcie koordynatora N l\(/\/yzgaczono
p . . warta oordynatora
Zrownowazonego rozwoju 1 2013 Jrownowazonego XXX Wykonano
rozwoju
Utworzcie zespot zrownowazonego rozwoju 1 1 kwartat Utworzono Zespot XXX Wykonano
2013 Zréwnowazenia y
Poinstruujcie zesp6t na temat nowego projektu Przeprowadzono
zrownowazonego rozwoju i wstepnych wstepne
1 dgA tani J QP Y ] Umiesi 2 kwartat spotkanie; XXX Wykonano;
pomystéw na dziatania rownowazace; miesigc 5013 Zorganizowano W toku
organizujcie regularnie spotkania comiesigczne
kontynuacyjne spotkania
Opracuijcie strategie komunikacji w celu Opracowano
o i strategie
rOZpropagOWama InformaCJl O nowym Przeglad 4 kwartat komunikacji; YYY W tok
zobowigzaniu i szerszej perspektywy w catym kwartalny 2013 Wprowadzono toku
zaktadzie plan wewnetrznej
komunikacji
Rozesta¢ komunikaty w catej firmie Wprowadzono
y ) Przeglad 2 kwartat plan wewnetrznej YYY W toku
kwartalny 2014

komunikacji




Zatacznik 4

Wskazéwki projektowe dla minimalizacji opakowan

PROJEKTUJCIE OPAKOWANIA TAK, BY
ZMINIMALIZOWAC ODPADY

Projektowanie opakowan tak, by zminimalizowac
odpady, jest najbardziej optacalne i najlepsze dla
srodowiska. Mozna to zrobi¢ na kilka sposobow.

Techniki redukcji strat produkcyjnych obejmuija:

> wybor ksztattu opakowania, ktéry minimalizuje
materiat odpadowy,

> zasiegniecie informacji, czy dostawcy korzystajg
z systemow projektowania i produkcji wspoma-
ganych komputerowo, aby zaplanowac bardziej
wydajne opakowania lub ich uktady.

Techniki eliminacji opakowan obejmuja:

> redukcje opakowania do zera

> eliminacje niepotrzebnych warstw opakowania

> redukcje lub eliminacje uzycia klejow i tasm

> korzystanie z wyttaczania lub bezposredniego
drukowania w formie, aby unikngc¢ stosowania
etykiet.

Techniki redukcji wypetniaczy pustych przestrze-

ni obejmuja:

> redukcje niepotrzebnych pustych przestrzeni w
pojemnikach, np. w przypadku, gdy wewnetrzne
plastikowe opakowanie umieszczone jest w opa-
kowaniu kartonowym,

> unikanie korzystania z wypetniaczy — takich, jak
bloki styropianu lub folia babelkowa,

> rozwazenie korzystania z powietrza jako srodka
opakowaniowego, aby ochroni¢ delikatne pro-
dukty.

Techniki zmniejszania wagi i rozmiaru obejmuja:

> eliminacje jednej lub wiekszej liczby warstw, aby
zredukowac catkowitg wage opakowania,

> wymiane opakowan typu blister na kartoniki,

> nie uzywanie okienek z folii

> uzywanie dwuwarstwowej zamiast trojwarstwo-
wej tektury falistej do ciezszych produktow, gdy
potrzebna jest wytrzymatos¢ opakowania,

> wzmocnhienie poszczegolnych materiatow, aby
umozliwi¢ redukcje ogodlnego zuzycia,

> redukcje grubosci opakowan wszedzie tam,
gdzie jest to mozliwe,

> zasiegniecie informacji, czy dostawcy korzy-
stajg ze wspomaganych komputerowo syste-
mow  projektowania/produkcji i pokrewnych
narzedzi,

> unikanie wzmacniania dodatkowego opa-
kowania transportowego, jesli nie jest to ko-
nieczne.

Techniki redukcji zuzycia energii obejmuja:

> uzywanie klejow o niskiej temperaturze topnie-
nia,

> stosowanie alternatywnych tuszy, klejow lub po-
wtok,

> redukcje temperatury zgrzewania folii.

Techniki poprawy wydajnosci transportu obej-

mujg:

> wybor ksztattdow opakowan maksymalizujgcych
wykorzystanie skrzyn i palet oraz wydajnosc¢
transportu,

> rozwazenie korzystania z wymiarow opakowan
dystrybucyjnych, ktére maksymalizujg wykorzy-
stanie palet i wydajnosc transportu,

> dostosowanie opakowan tak, aby nie byty zbyt
luZznie utozone na palecie i nie zajmowaty duzo
miejsca.

REDUKCJA UZYCIA SZKODLIWYCH SUBSTANCJI
W OPAKOWANIACH

Podczas projektowania opakowan, wasza firma po-

winna mie¢ na uwadze cztery kluczowe kategorie

substancji szkodliwych:

> metale ciezkie — takie jak otow, kadm, chrom
szesciowartosciowy i rte¢. Zgodnie z prze-
pisami, ich zawartos¢ musi wynosi¢ ponizej
100ppm,

> rozpuszczalniki przemystowe w tuszach

> powtoki i kleje,

> chemikalia do wybielania papieru.

Szkodliwe substancje moga wystepowac¢ w opa-
kowaniach z materiatow pochodzgcych z re-
cyklingu. Wasi dostawcy opakowan powinni o
tym wiedziec¢ i podejmowac kroki zapobiegajgce
wprowadzaniu tych szkodliwych materiatow do
ich produktow.

Mozecie zaprojektowac swoje opakowania tak, aby

zminimalizowac¢ wykorzystanie szkodliwych sub-

stancji, poprzez:

> korzystanie z kartonu niewybielonego lub wy-
bielonego catkowicie bez uzycia chloru badz
bez uzycia chloru pierwiastkowego,
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> korzystanie z tuszy o niskim oddziatywaniu
na srodowisko — takich, jak tusze wodoroz-
cienczalne, utwardzane ultrafioletem i lito-
graficzne — zamiast tuszy na bazie rozpusz-
czalnikow,

> rozwazenie uzycia klejow wodnych zamiast pro-
duktéw na bazie rozpuszczalnikow,

> korzystanie z kart charakterystyki materiatow,
ktorych musza dostarczac dostawcy.

Projektujcie opakowania, ktoére tatwo
dystrybuowacé

Projekt opakowania powinien uwzglednia¢ sposob,
w jaki produkty koncowe bedg transportowane do
miejsca przeznaczenia. Poniewaz mozliwe jest uzy-
cie kilku rodzajow transportu, powinniscie upewnic¢
sie, ze opakowanie jest zaprojektowane wydajnie,
i jest tez dos¢ mocne, aby w razie potrzeby prze-
trwac kilka podrozy.

Dystrybucja

Podczas projektowania nowego opakowania do

celow dystrybucji powinniscie uwzgledni¢ pewng

liczbe czynnikow, m. in.:

> czy opakowanie bedzie zawierato i chronito za-
wartosc,

> czy opakowanie wytrzyma nacisk przy ustawia-
niu jedno na drugim,

> jak opakowanie zareaguje na zmiany klimatu, wi-
bracje i uderzenia,

> tatwosc uzytkowania,

> mozliwos¢ przenoszenia informacji — takich jak
znaczniki radiowe (Radio-Frequency IDentifica-
tion - RFID) i kody paskowe,

> sposob efektywnego wykorzystania przestrzeni
podczas magazynowania, transportu i zatadun-
ku, oraz w miejscu sprzedazy u detalistow,

> uwzglednienie wymagan klientow dotyczgcych
opakowan.

Transport

Projekt opakowania moze miec¢ takze znaczacy

wptyw na transport towarow. Wazne jest zaprojek-

towanie opakowania w taki sposob, aby:

> jego waga byta jak najmniejsza,

> pasowato ono do stosowanych rodzajow trans-
portu,

> zapewniato dobre wykorzystanie palet

> mogto przetrwac transport drogg morska, gdzie
mozliwosc uszkodzenia towardow jest wieksza.

Projektujcie opakowania do recyklingu
Odpowiednio zaprojektowane opakowanie uzyt-
kownik koncowy sam moze poddac recyklingowi
po zuzyciu produktu. Mozecie zapewni¢ kompaty-
bilno$¢ opakowania z systemami zbidrki i recyklin-
gu odpaddw poprzez:
> unikanie niestandardowych materiatow, ktore
moga stwarzac problemy podczas recyklingu,
> zapewnienie kompatybilnosci opakowania
z przyjetymi procesami recyklingu,
> zaprojektowanie opakowania ograniczajgcego
wszelkie pozostatosci produktow,
> zapewnienie tatwego demontazu opakowania.

Pojedyncze materiaty i kompatybilne polimery

Mozecie zwiekszy¢ procent recyklingu poprzez:

> korzystanie z samej tektury falistej zamiast kar-
tonu, ktory zostat wczesniej potgczony ze styro-
pianem lub plastikiem,

> eliminacja opakowan typu listkowego tam, gdzie
jest to mozliwe,

> projektowanie opakowan z jednego rodzaju po-
limeru, tam gdzie jest to mozliwe,

> wskazywanie, jakie polimery wykorzystano do
produkcji okreslonego opakowania.

Minimalizacja zanieczyszczen

Mozecie zwiekszy¢ procent recyklingu poprzez:

> unikanie korzystania z barwnikow w opakowa-
niach plastikowych tam, gdzie jest to mozliwe,

> ograniczenie korzystania z tuszy, klejow i innych
powtok,

> ograniczenie ilosci etykiet,

> uzywanie na opakowaniach transportowych ta-
twych do usuniecia zszywek zamiast tasmy,

> unikanie korzystania z klejow wrazliwych na na-
cisk i klejow utwardzanych na zimno na opako-
waniach z papieru i kartonu,

> unikanie uzywania plastikow, folii laminowanych
i lakierow utrwalanych promieniowaniem UV na
opakowaniach papierowych — np. kartonach -
jesli sg zbedne.

Uczynienie zanieczyszczen tatwiejszymi

do usuniecia

Mozecie zwiekszy¢ procent recyklingu poprzez:

> korzystanie z klejow przyjaznych recyklingowi
stosowanych do opakowan papierowych,

> uzywanie do wykonczenia tektury, emulsji na
bazie wody/akrylu i powtok na bazie skrobi za-
miast polietylenu i laminatow woskowych,



> korzystanie z nieorganicznych powtok dla skrap-
lania par, ktore mozna roéwniez tatwo poddawac
recyklingowi — np. opartych na ditlenku krzemu
lub tlenku glinu,

Zaprojektujcie opakowanie tak,

by odzyskac energie

W przypadku niektorych typow opakowan najlep-
szg opcjg dla srodowiska moze byc¢ zaprojektowa-
nie opakowania w sposob umozliwiajagcy odzyska-
nie energii z materiatow odpadowych Aby firma
mogta deklarowac¢ ,odzysk energii’, opakowanie
musi generowac wiecej energii, niz potrzeba do
realizacji procesu spalania. Dla zapewnienia tego
,zysku kalorycznego', wartos$c¢ kaloryczna opako-
wania netto musi wynosi¢ co najmniej 5 megadzuli
na kilogram.

Nastepujgce typy opakowan sg uznawane za opa-

kowania z odzyskiem energii:

> opakowanie sktadajgce sie w ponad 50 procen-
tach wagowo z materiatow organicznych - ta-
kich, jak drewno, karton, papier lub inne wtdkna
organiczne, skrobia i plastiki,

> cienka folia aluminiowa— do 50 mikrometrow
grubosci.

Opakowania sktadajgce sie w ponad 50 procen-
tach wagowo z materiatow nieorganicznych — ta-
kich, jak ceramika, szkto, glina lub metale — moz-
na uznac za opakowania z odzyskiem energii, jesli
mozna wykazac istnienie w ich przypadku zysku
kalorycznego.

Jedynym zatozeniem projektowym jest zapew-
nienie, ze wszelkie szkodliwe lub niebezpieczne
sktadniki opakowania musza mie¢ minimalne od-
dziatywanie na srodowisko podczas przetwarzania
opakowania w celu odzyskania energii. tgczne za-
nieczyszczenie otowiem, kadmem, rtecig i chro-
mem szesciowartosciowym nie moze przekraczac
100 czesci na milion.

Zaadaptowane z dokumentu ,Reduce your environmental impact by good packaging design”
(Zredukujcie wasze oddziatywanie na srodowisko przez dobry projekt opakowania) autorstwa Business Link, Wielka Brytania,

www.businesslink.gov.uk
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Zatgcznik 5
Uzyteczne linki

Cosmetics Europe, Stowarzyszenie Przemystu Kosmetycznego:
www.cosmeticseurope.eu

Strona Cosmetics Europe na temat zrownowazenia:
http://www.cosmeticseurope.eu/safety-and-science-cosmetics-europe/ sustainabilityforasuccessfulfuture.html

Dobre Praktyki Zrownowazonego Rozwoju dla Przemystu Kosmetycznego, Colipa, 2010:
http://www.cosmeticseurope.eu/safety-and-science-cosmetics-europe/ sustainabilityforasuccessfulfuture.html
Krajowe organizacje branzowe, cztonkowie Cosmetics Europe:

Cztonkowie aktywni:

Austriaz .. ... ... www.fcio.at Litwa: ......... ... www.likochema.lt
Belgia:............ www.detic.be Norwegia: ........ www.klf.no
Butgaria:.......... www.bnaeopc.com Polska: www.kosmetyczni.pl
Czechy: .......... WWW.CSZV.CZ www.czystepiekno.pl
Dania: . www.spt.dk Portugalia: .. ... ... www.fiovde.pt

) . Rumunia: ......... www.rucodem.ro
Estonia:........... www.keemia.ee
Finlandia: . ........ www.teknokem:.fi Stowacja: ... www.szzv.sk
Francja:........... www.febea.fr Stoweniar. . nie dostepne
Niemcy: .. ... .. .. www.ikw.org Hiszpania:......... www.stanpa.com

. Szwecja:. . ...... .. www.ktf.se
Grecja: ........... www.psvak.gr

) Szwajcaria:. .. ... .. www.skw-cds.ch

Wegry: ........... www.kozmos.hu

. . . Holandia: ......... Www.ncv-cosmetica.nl
Irlandia: .......... www.icda.ie
Wiochy: ... ... WWW.LNIPro.org Wielka Brytania: .. .www.ctpa.org.uk
totwa:............ www.lakifa.lv

Cztonkowie wspierajacy:

Rosja: www.apcohm.org

www.pcar.ru
Serbia: www.kozmodet.rs
Turcja: www.ktsd.org.tr
NORMAPME

(Europejskie Zrzeszenie Rzemiosta, Handlu oraz Matych i Srednich Przedsiebiorstw dla Normalizacji):
http://www.normapme.eu/en/page/45/corporate-social-responsibility
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