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Najczesciej zadawane pytania na temat trwatosci produktéw kosmetycznych
Przewodnik techniczny Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego

Jak dtugo kosmetyk stoi na pétce?
Czas pozostawania produktu na podtce nie jest kluczowy z punktu widzenia bezpieczenstwa
konsumenta i jakosSci produktu kosmetycznego.

Produkty o dos¢ krétkim terminie trwatosci (do 30 miesiecy) sg oznakowane terminem minimalnej
trwatosci. Dystrybutor nie sprzedaje zas produktéw kosmetycznych po uptywie terminu trwatosci.
Natomiast w przypadku produktéw o trwatosci dtuzszej (ponad 30 miesiecy) znacznie wazniejsza dla
bezpieczenstwa stosowania produktu jest trwatos¢ produktu w czasie jego uzycia - wskazana na
opakowaniu w postaci znaku PAO.

Odpowiedzialnos¢ producenta za jakosc i bezpieczeristwo produktu nie konczy sie w momencie
sprzedazy. Osoba odpowiedzialna musi zapewni¢, ze produkt o danym schemacie oznakowania
trwatosci jest bezpieczny w czasie jego dostepnosci na rynku i uzycia produktu przez konsumenta w
zalecanych warunkach i przy zastosowanym schemacie oznakowania produktu.

Z uwagi na fakt, ze kosmetyki nalezg do kategorii débr szybko rotujgcych, ich czas zycia na rynku (a
wiec takze obecnosci na potce w sklepie) jest ograniczony. Duza konkurencja panujgca na rynku
wymusza szybkie zmiany produktéw i szat graficznych w jakich wystepuja, aby nadazy¢ za panujgcymi
trendami i sprosta¢ oczekiwaniom konsumentéw. Monitorowanie taficucha dostaw i zapewnienie
odpowiedniej rotacji produktéw o dtugim terminie trwatosci lezy w interesie kazdego uczestnika
tancucha dostaw. Czas zycia wspdtczesnego kosmetycznego na pétce jest zazwyczaj bardzo krétki.
Konsumenci nieustannie szukajg nowosci, a producenci chcg te nowosci oferowaé. Konsument
zwykle nie siega po ,stary” produkt, jesli na pétce pojawit sie juz nowy, lub ten sam w nowej szacie
graficznej. Dlatego w praktyce bardzo rzadkim zjawiskiem jest pozostawanie produktu na podtce przez
kilka lat.

Dtugotrwate pozostawanie produktu na poétce nie jest optacalne dla zadnego z uczestnikéw fanicucha
dostaw — producenta, dystrybutora czy sklepu. Oznacza bowiem zamrozenie srodkéw finansowych i
miejsca na pofce.

Skad moge wiedzie¢, czy produkt nie stoi na poétce 10 lat?
Czas pozostawania produktu na pdtce nie jest kluczowy z punktu widzenia bezpieczenstwa
konsumenta i jakosci produktu kosmetycznego.

Produkty o dos¢ krétkim terminie trwatosci (do 30 miesiecy) s oznakowane terminem minimalnej
trwatosci. Natomiast w przypadku produktéw o trwatosci dtuzszej (ponad 30 miesiecy) znacznie
wazniejsza dla bezpieczenstwa stosowania produktu jest trwatos$é¢ produktu w czasie jego uzycia -
wskazana na opakowaniu w postaci znaku PAO.

W praktyce przypadki dtugotrwatego (kilka lat) pozostawania produktéw na potkach sklepowych lub
w magazynach w sektorze FMCG s3 bardzo rzadkie. Dtugotrwate pozostawanie produktu na pétce
(np. przez kilka lat) nie jest optacalne dla zadnego z uczestnikéw taricucha dostaw — producenta,
dystrybutora czy sklepu. Oznacza bowiem zamrozenie srodkéw finansowych i miejsca na potce.

Nawet w sektorach, w ktdrych produkty nie majg ,terminu trwatosci” tancuch dostaw planowany jest
tak, aby zminimalizowa¢ ,lezakowanie” produktéow w magazynie i na pdtkach sklepowych.
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Prawdopodobienistwo trafienia w sklepie na produkt ,,sprzed 10 lat” jest niezwykle niskie, poniewaz
w ciggu takiego czasu na rynku pojawiajg sie nowe modele danego urzgdzenia.

Oczywiscie rotacja produktow na pétkach nie jest uzalezniona wytacznie od dziatar producenta i jego
przedstawicieli handlowych, ale takze od organizacji zarzgdzania stokami w sklepie. Jesli konsument
kupuje produkty kosmetyczne w sprawdzonych miejscach, jest bardzo mato prawdopodobne, aby
trafit na pdtce na produkt, ktéry stoi tam kilka lat.

Jesli jednak konsument ma watpliwosci co do jakosci produktu ktéry zakupit moze skontaktowac sie z
producentem lub go reklamowaé, jesli po otwarciu okaze sie, ze produkt nosi oznaki pogorszenia
jakosci.

Jak nalezy postepowac jesli produkt stoi w tazience kilka lat?

Jedli konsument ma uzasadnione podejrzenie, ze produkt jest uzywany znacznie dtuzej, niz wskazuje
oznakowanie PAO, powinien zaprzestaé¢ uzywania produktu. Nie nalezy réwniez uzywaé produktéw
po uptywie terminu minimalnej trwatosci.

Oczywiscie okres PAO jest wyznaczany z pewnym marginesem zapewniajgcym bezpieczeristwo nawet
w przypadku gdy konsument uzywa produkt nieco dtuzej. Wynika to z faktu, ze konsument w
warunkach domowych nie zawsze jest w stanie doktadnie okresli¢ date otwarcia produktu. W kazdym
przypadku konsument powinien stosowac sie do zalecen uzycia produktu podanych przez producenta
na etykiecie.

Takze w przypadku, gdy termin trwatosci kosmetyku lub PAO nie uptynety, ale konsument ma
uzasadnione podejrzenie, ze jako$¢ produktu ulegta pogorszeniu, powinien zaprzesta¢ uzywania
produktu.

Jak moge sprawdzi¢ kiedy kosmetyk zostat wyprodukowany?

Producent i osoba odpowiedzialna nie majg obowigzku umieszczania daty produkcji na opakowaniu
produktu kosmetycznego. Nie majg rowniez obowigzku przekazywania takiej informacji w innej
formie.

Informacja o dacie produkcji nie jest wyznacznikiem bezpieczenstwa i jakosci produktu.

Od jakiego momentu rozpoczyna sie okres PAO (trwatosci po otwarciu)? Niektore produkty na
poétkach w sklepie mozna otworzyc.

Termin trwatosci po otwarciu (PAO) wyznaczany jest z uwzglednieniem dajgcych sie przewidziec¢
zachowan konsumenta w trakcie normalnego uzycia produktu i przechowywania w warunkach
domowych. Jest to rowniez uwzgledniane w ocenie bezpieczenstwa produktu.

Jednorazowe lub kilkukrotne otwarcie produktu (np. szamponu czy antyperspirantu) w sklepie,
zwykle w celu sprawdzenia zapachu, nie jest tozsame z jego pierwszym uzyciem. Podczas normalnego
uzycia produkt przechowywany jest w réznych warunkach, czesto w tazience, w okolicach prysznica
lub wanny, gdzie panuje podwyzszona temperatura i wilgotnos¢ - warunki sprzyjajagce rozwojowi
mikroorganizméw. Ponadto, produkt ma bezposredni kontakt ze skérg - nos$nikiem
mikroorganizmow. Dlatego produkt w czasie normalnego uzycia jest znacznie bardziej narazony na
zakazenie mikrobiologiczne.
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Producenci podczas okreslania terminu trwatosci po otwarciu i oceny bezpieczeristwa biorg rowniez
pod uwage potencjalne otwarcie produktu w sklepie.

Produkty, ktérych otwarcie w sklepie moze skutkowaé zakazeniem produktu, pogorszeniem jakosci
lub utratg bezpieczenstwa sg zwykle zabezpieczane przed otwarciem w sklepie np. poprzez uzycie
odpowiedniej folii lub naklejki. Konsument widzac uszkodzone zabezpieczenie lub opakowanie nie
powinien kupowa¢ produktu. W przypadku wielu kategorii produktéw (jak np. antyperspiranty,
wiekszos¢ zeli pod prysznic, wiele produktéw do makijazu) otwarcie w miejscu sprzedazy nie ma
duzego znaczenia dla jakosci produktu. Jesli jednak konsument ma watpliwosci moze wybieraé
produkty zabezpieczane przed otwarciem (np. w postaci folii lub naklejki).

Nalezy jednak pamietaé, ze otwieranie produktéw na pdtce w sklepie (przed dokonaniem zakupu)
jest nielegalne. Jesli konsument rozpakuje towar w sklepie, sprzedawca moze domagac sie zwrotu
wartosci produktu. Otwarcie produktu, prowadzace do uszkodzenia, zniszczenia lub utraty
przydatnosci do uzytku moze by¢ uznane za wykroczenie, ktére w przypadku towaréw o okreslonej
wartosci podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny, zgodnie z art. 124 Kodeksu
Wykroczen.

Ktéra data ma pierwszenstwo: data minimalnej trwatosci czy PAO?

W przypadku, gdy na produkcie umieszczono date minimalnej trwatosci i PAO, kluczowa jest data
minimalnej trwatosci. Oznacza ona bowiem, ze producent gwarantuje bezpieczeristwo i jakos¢
produktu w tym wtasnie okresie. Jesli na przyktad od momentu pierwszego uzycia do uptywu daty
minimalnej trwatosci pozostato jeszcze 10 miesiecy, a PAO wynosi 12 miesiecy, produkt powinien
zostad zuzyty w ciggu 10 miesiecy.

W jaki sposéb bezpiecznie przechowywac i stosowac¢ produkty kosmetyczne?

Konsument powinien Scisle stosowac sie do podanych przez producenta (zazwyczaj na opakowaniu)
zalecen dotyczgcych sposobu przechowywania, instrukcji uzycia, a takie terminu minimalnej
trwatosci oraz czasu uzycia produktu po otwarciu (PAO) - jesli informacje te zostaty wskazane.
Elementy te sg niezwykle istotne dla bezpiecznego stosowania produktu kosmetycznego.

Kilka przydatnych rad dla bezpiecznego uzycia produktéw kosmetycznych:

= Nalezy zawsze czytaé uwaznie instrukcje i ostrzezenia oraz stosowac kosmetyk zgodnie z tymi
wskazéwkami.

= Nalezy przestrzegac terminu minimalnej trwatosci oraz czasu bezpiecznego uzycia po
otwarciu (PAO). Jesli konsument zauwazy, ze termin trwatosci kosmetyku minat, nie powinien
stosowac produktu.

=  Produkt kosmetyczny nalezy przechowywad w oryginalnym, zamknietym opakowaniu, gdy
nie jest akurat stosowany. Nalezy zakrecic stoik, butelke lub tube po kazdym uzyciu.

= Nalezy chroni¢ kosmetyk przed bezposrednim nastonecznieniem oraz zrodtami ciepta. Jesli to
mozliwe, nalezy przechowywacd produkty kosmetyczne w suchym i chtodnym miejscu.
Lepszym miejscem bedzie pdtka w tazience, niz nastoneczniony parapet w sypialni. Nie jest
konieczne przechowywanie kosmetyku w loddwce. Idealna temperatura to temperatura
pokojowa - ok. 20-25 °C.

= Nigdy nie nalezy rozcienczaé produktu lub miesza¢ z innymi produktami lub sktadnikami
(chyba, ze jest to wyraznie wskazane w instrukcji uzycia kosmetyku). ,,Domieszanie” witamin
do kremu moze zmniejszy¢ jego trwatosé i bezpieczenstwo.
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=  Produkty kosmetyczne nalezy nadkfadaé czystymi rekami albo jeszcze lepiej uzywajac
aplikatora. Wktadajac palec do stoika z kremem konsument zakaza produkt kilkoma tysigcami
bakterii.

= Nalezy unikaé stosowania osobistych kosmetykdw przez inne osoby, szczegdlnie w
przypadku, gdy podczas nabierania masa produktu ma bezposredni kontakt ze skéra.

Kosmetyk przechowywany we wtasciwych warunkach powinien zachowaé wszystkie swoje

wiasciwosci w przewidzianym przez producenta terminie trwatosci. Jesli konsument zauwazy zmiane
koloru, nieprzyjemny zapach lub zmiane konsystencji, kosmetyk nie powinien by¢ stosowany.

Warszawa, 20 listopada 2013

Nota informacyjna

Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego jest organizacjg pracodawcow reprezentujgcg interesy
sektora kosmetycznego w Polsce. Zrzesza ponad 100 przedsiebiorstw zatrudniajgcych tacznie ponad
12 000 pracownikéw. Cztonkowie Zwigzku to producenci i dystrybutorzy produktéw kosmetycznych,
laboratoria badawcze i firmy doradcze, osrodki dydaktyczne oraz producenci opakowan.

Zwigzek dba o konkurencyjnos¢ i rozwdj sektora kosmetycznego w Polsce poprzez uczestnictwo w
dialogu spotecznym (w tym w procesie legislacyjnym), dziatania edukacyjne oraz integrujace sektor.
Zwigzek jest ekspertem branzy kosmetycznej w Polsce i przez 11 lat nieprzerwanej
dziatalnosci zbudowat silng pozycje wsrdd partnerdw dialogu spotecznego. Zwigzek jest cztonkiem
Konfederacji Lewiatan oraz Cosmetics Europe.

Wiecej informacji o Polskim Zwigzku Przemystu Kosmetycznego na www.kosmetyczni.pl
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