Warszawa, 26 maja 2020 r.

Informacja prasowa

Branza kosmetyczna utrzymuje stabilnos¢ dzieki elastycznosci
i szybkiej adaptacji.

Z badania ,Branza kosmetyczna vs. Covid-19” zrealizowanego przez Polski Zwigzek Przemyshu
Kosmetycznego w na poczatku maja, wynika, Ze az 1/3 firm kosmetycznych w Polsce bardzo powaznie
odczulo negatywny wplyw pandemii. Produkcja zostala ograniczona w ponad polowie przedsiebiorstw.
Mimo to, az 66 % badanych firm utrzymalo zatrudnienie na dotychczasowym poziomie. Przewaga
sektora jest produkcja wyrobéw istotnych dla walki z pandemia i umiejetnos¢ szybkiej adaptacji
produkcji do nowych warunkéw i potrzeb rynkowych. Potencjal polskiej branzy kosmetycznej blokuje
jednak brak opakowan i surowcoéw oraz zmieniajace sie preferencje klientéw indywidualnych.

Koronawirus zmienia obraz rynku

Wiekszo$¢ firm produkujacych kosmetyki w Polsce ocenia wplyw sytuacji zwigzanej z koronawirusem
negatywnie: 35% deklaruje, Ze sytuacja bardzo powaznie wptyneta na firme, a 42% - czesciowo. Ponad potowa
badanych przedsiebiorstw ograniczyta dziatalno$¢, a 37% pracuje bez zmian.

Blanka Chmurzynska-Brown, dyrektor generalna Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego
przyznaje, ze skutki pandemii najbardziej odczuwajg najmniejsze i najwieksze podmioty oraz te firmy, ktore
koncentrujg swojg aktywnos$¢ na rynku krajowym:

- Ograniczenie dziatalnosci nastgpito w 80%. firm majqcych obroty powyzej 50 min euro, a takze w przypadku
wiekszosci mikrofirm (62%). Najczesciej takie deklaracje sktadaty firmy, w ktérych udziat eksportu wynosit powyzej
1/3 (59%).

Jaki jest dzis poziom produkcji i zatrudnienia w Twojej firmie?

]

= Wstrzymalismy dziatalnos¢
Ograniczylismy dziatalno$é
Pracujemy bez zmian

= Rozwinelismy dziatalnos¢
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Priorytetem miejsca pracy

Wiekszo$¢ ankietowanych, w pierwszych 2 miesigcach lockdownu, nie zdecydowata sie na redukcje
zatrudnienia. Nadotychczasowym poziomie pozostato ono az w przypadku 66% firm. 7% badanych wskazato,
ze mogto sobie na to pozwoli¢ dzieki rzadowym programom wsparcia zatrudnienia.

;
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Czy zostales/as zmuszony do redukcji zatrudnienia
w swojej firmie?

= Nie, zatrudnienie w zasadzie pozostato na
dotychczasowym poziomie

Nie, ale tylko dzieki rzadowemu programowi wsparcia
zatrudnienia

Tak, ale redukcja dotyczytatylko dorywczych
pracownikow, emerytéw

n Tak, ale redukcja zatrudnienia nie przekroczyta 10%
» Tak, musiatem/am zredukowac zatrudnienie znacznie

= Inne, jakie?

- W firmach, ktére musiaty przeprowadzi¢ ciecia, zwykle nie przekroczyly one 10% i dotyczyly zazwyczaj tylko
pracownikéw dorywczych, czy tych, ktorzy mogli juz odejs¢ na emeryture. Co ciekawe, zwalniaty zwykle mate
i najwieksze przedsiebiorstwa. 67% mikrofirm i 65% S$rednich zadeklarowato pozostawienie zatrudnienie
na dotychczasowym poziomie. Znaczacy jest takze fakt, ze blisko 75% respondentéw nie potrafi dzi$ ocenic¢ czy
sytuacja gospodarcza i spoteczna moze spowodowac w perspektywie najblizszych miesiecy kolejne redukcje
zatrudnienia w ich firmach. 18% natomiast deklaruje, Zze do takich redukcji dojdzie - podsumowuje Blanka
Chmurzynska-Brown.

Co trzecia firma zmienila profil produkcji. Kréluja zZele antybakteryjne

Firmy kosmetyczne w Polsce bltyskawicznie zareagowaly na zmiane sytuacji rynkowej. 1/3 z nich szybko
przestawita produkcje, zwiekszajac w niej udziat produktéw kosmetycznych do higieny rgk (w tym opartych na
alkoholu ptynéw i zeli). Z kolei u 11% respondentéw zwiekszono udziat Srodkéw do dezynfekcji klasyfikowanych
jako produkty biobéjcze /wyroby medyczne. Najczesciej swdj profil dziatalnos$ci zmieniaty w tym kierunku firmy
$rednie (48%) i duze (25%). Mikrofirmy zwykle pozostaty przy pierwotnym profilu swojej produkcji (63%),
podobnie jak firmy skupione na rynku polskim (69%).

- Ponad potowa kosmetykéw produkowanych w Polsce trafia na eksport, a poniewaz produkty kosmetyczne
zwtaszcza te do higieny i pielegnacji sq w obecnej sytuacji bardzo pozqdane przez konsumentéw we wszystkich
krajach UE, czes¢ firm dzieki zmianie profilu produkcji mogta nadrobic straty z innych kategorii produktowych -
dodaje ekspertka.

Jednak jak przyznaja przedstawiciele sektora, produkcja zeli nie jest remedium, ktére rozwiaze dzi$ wszystkie
problemy branzy:

- Niestety produkcja zeli antybakteryjnych nie stata sie remedium na problemy branzy kosmetycznej. Poczgtkowo
rzeczywiscie byty braki rynkowe, ale luka zostata szybko zapetniona i obecnie jest wysoka nadprodukcja srodkéw
do dezynfekcji. Wynika to z faktu, Zze popyt okazat sie znacznie mniejszy, niz zaktadalismy, a jednoczesnie produkcje
rozpoczeto kilkaset podmiotéw z innych branz, przyktadowo producenci ptynéw motoryzacyjnych.
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W efekcie braku doswiadczenia, na rynku pojawily sie produkty niskiej jakosci, albo co gorsza o zbyt matej
zawartosci alkoholu, nie zapewniajqcej ochrony przed koronawirusem.
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Dodatkowo producentéw dobijajq utrzymujqce sie wysokie ceny surowcéw przeznaczonych do srodkéw
dezynfekujqcych, podbijane przez posrednikéw zajmujqgcych sie handlem hurtowym - przyktadowo alkohol nadal
jest ponad dwa razy drozszy, niz przed epidemiq, pomimo dostepnosci - komentuje Karol Szmich, Prezes, Delia
Cosmetics.

Krajobraz po burzy - jak branza widzi najbliZsze miesiace?

Utrzymanie obecnych restrykcji gospodarczych i spotecznych moze spowodowaé, ze czes¢ badanych firm bedzie
w stanie funkcjonowac tylko nie dtuzej niz trzy miesigce. W przypadku firm matych i srednich takiej odpowiedzi
udzielito az 42% badanych. 37% ankietowanych mikrofirm i matych firm jest w stanie przetrwa¢ do sze$ciu
miesiecy. Natomiast bez zmian bedzie funkcjonowata az potowa badanych duzych firm.

- Nie jest zaskoczeniem, Ze im wieksza skala obrotéw, tym lepsza ocena perspektyw dalszego funkcjonowania
w warunkach utrzymania obecnych ograniczen obrotu gospodarczego - o przetrwaniu bez obaw czesciej
przekonane sq firmy o obrotach 10-50 min euro (38%) i firmy o obrotach powyzej 50 min euro (40 %) niz firmy do
2 min euro obrotow (18%) i firmy o obrotach 2-10 mIn euro (6%) - komentuje Blanka Chmurzynska - Brown.

Jak oceniasz, jak dlugo Twoja firma moze funkcjonowac przy utrzymaniu obecnych restrykcji
gospodarczych i spotecznych?

1 15% 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Do 3 miesigcy Do 6 miesigcy = Do koricaroku = Bedzie funkcjonowa¢ bez przeszkéod

Wiekszo$¢ badanych przez Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego firm ma juz strategie funkcjonowania
dla swojego przedsiebiorstwa po decyzji o tagodzeniu ograniczen. Jednak az 43% z ankietowanych zaktada,
ze powrot do poziomu dziatalno$ci sprzed epidemii bedzie wymagat czasu. 25% badanych uwaza, ze powrot
do poziomu dziatalnosci sprzed epidemii bedzie wigzat sie z gwattownym obnizeniem popytu, niewyptacalnoscia
lub upadtoscia klientéw. Tylko 12% badanych wierzy szybki powrdt do poziomu dziatalno$ci sprzed epidemii.

Czy masz juz strategie dzialania dla swojego przedsigbiorstwa po decyzji o tagodzeniu ograniczen?

Tak, ale zaktadam, ze powrét do poziomu dziatalnosci sprzed epidemii bedzie _ 43%
roziozony w czasie
Tak, zakladam powrét do dziatalnosci sprzed epidemii, ale obawiam sig _ 250
gwaltownie obnizonego popytu, niewyplacalnosci lub upadtosci klientéw t
Tak, zakltadam szybki powr6t do poziomu dziatalno$ci sprzed epidemii _ 12%

Tak, ale przewiduje kontynuacje dziatalnosci juz w znacznie mniejszym - 4%
zakresie

Tak, ale tylko dzieki wsparciu finansowemu rzgdu na inwestycje i dla - 4%
zachowania ptynnosci

Tak, ale przy wsparciu zatrudnienia $rodkami publicznymi 0%

Nie, w tej chwili prowadze biznes z dnia na dzien i nie wiem, co bedzie dalej 5%

Nie, jest mato prawdopodobne, aby wréci¢ do poziomu dziatalnosci sprzed
epidemii

Inne zalozenie, jakie? 3%
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Czego najbardziej boja sie przedsiebiorcy?
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Firmy uwaZzaja, Ze to bariery gospodarcze beda problemem w powrocie do normalnej dziatalnosci.
Ich wystepowaie moze znaczaco ograniczy¢ potencjat firm dziatajacych na rynku polskim. Badanie
KosmetycznychPL pokazuje takze wyraznie, ze to wielkos¢ firmy determinuje wybdr najwazniejszych
problemoéw, z jakimi branza bedzie musiata sie zmierzy¢ w najblizszym czasie:

Mikrofirmy najbardziej obawiaja sie bariery popytowej klientéw indywidualnych (70%) i na rynku hurtowym
(67%) oraz probleméw z utrzymaniem ptynnosci (63%).

Z kolei firmy mate bojg niedoboréw. Brak opakowan to kluczowy problem dla 79% firm w tej grupie podobnie
jak zaktécenia w taficuchu logistycznym surowcéw (71%), czy braki surowcow (67%).

Brak opakowan to réwniez kluczowy problem dla firm Srednich (74%) obok bariery popytowej klientow
indywidualnych (71 %) i zaklécenn w tanicuchu logistycznym surowcéw (61%).

Duze firmy narzekaja z kolei przede wszystkim na braki surowcow (70%) i zaklécenia w ich tancuchu
logistycznym (65%) oraz bariere popytowa klientéw indywidualnych (65%).

Ktore z ponizszych aspektéw moga by¢ problemem dla Twojej firmy?

% Bariera popytowa klientéw indywidualnych 64%
Brak opakowan 64%
Zaktocenia w taficuchu logistycznym surowcow 62%
Braki surowcéw 60%
Finansowanie dziatalnosci biezacej/ problemy plynnosciowe 58%
Zadanie przedplat przez dostawcow 54%
Problemy podwykonawcéw 52%
Zaktdécenia w transporcie komponentéw do produkgiji i produktéw gotowych 51%
Utrudnienia eksportu towarow 49%
Bariera popytowa na rynku hurtowym 49%
Wydtuzenie okresu ptatnosci 49%
Utrudnione wprowadzenie na rynek nowych, juz przygotowanych produktéw 46%
Utrudniona sprzedaz preparatéw sezonowych 25%
Inne problemy, jakie? %

Nie mam zadnego z powyzszych probleméw 1%

Komentarz Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego:

Skala wyzwan i problemdw branzy, przy tak wielu wskazanych przez firmy
ryzykach oznacza, ze nawet ich determinacja, procesy dostosowawcze i
wprowadzone innowacje nie sq w stanie w dtuzszym okresie czasu
zniwelowac powaznych ryzyk dla utrzymania dotychczasowego potencjatu
dziatalnosci, w tym poziomu zatrudnienia.

Niepewne najblizszej przysztosci spoteczeristwo skupia sie na zakupie tylko
produktow podstawowych, niezbednych w koszyku zakupowym.
Mhniejszy popyt na kosmetyki do pielegnacji twarzy i znacznie mniejszy na

produkty do makijazu powoduje, ze znaczna czesc produkcji przestaje by¢
optacalna. Firmy chcgc unikngc zwolnien rezygnujq z zaplanowanych wczesniej inwestycji —
przejadajq je.
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Juz dzis liczy¢ sie trzeba z wiekszymi kosztami dziatalnosci, zwigzanymij z dodatkowymi
warunkami bezpieczeristwa, mniejszq wydajnosciq i produktywnosciq, wreszcie najbardziej grozng
Z perspektywy gospodarczej barierg popytowq, problemami z eksportem oraz z taricuchem
dostaw — na te obawy wskazuje ponad 2/3 badanych firm. Caty ecosystem branzy - Srodowisko
dostawcow opakowarn, surowcow, hurtownie, dystrybucje, sklepy funkcjonuje na pompie
tlenowej jakg jest Zel anytbakteryjny, mydto i e-commerce.Utrzymywanie sie tych problemdw,

a juz na pewno ich narastanie w perspektywie kolejnych miesiecy, oznaczac bedzie powazne
zagrozenie dla firm i poziomu zatrudnienia — podsumowuje pierwsze wyniki badania Blanka
Chmurzynska- Brown.

Komentarz prof. Jacka Meciny

- wspoétautora badania KosmetyczniPL i badania Konfederacji Lewiatan:

Branza kosmetyczna mimo trudnosci, radzi sobie z ograniczeniami i barierami, szybko
dostosowuje sie do nowej sytuacji i ma strategie radzenia sobie z trudnosciami. Wyraznie tez
formutuje konkretne oczekiwania, zbiezne z oczekiwaniami catej gospodarki (wnioski z Raportu
Konfederacji Lewiatan dla gospodarki), ale i charakterystyczne przede wszystkim dla problemow
branzy — podkresla prof. J. Mecina autor obydwu raportow badan.

Branza kosmetyczna na tle catej gospodarki podobnie ocenia stopien zagrozenia dla gospodarki

i negatywne skutki jakie wywarta pandemia w ocenie firm, cho¢ jako zdecydowanie negatywny

wptyw tego okresu na firmy ocenia tylko co 3 firma (35%), podczas gdy wszystkie branze widzg

te sytuacje znacznie gorzej — bo takie oceny formutuje ponad potowa (51%) firm badanych przez
KL.

Branza kosmetyczna podobnie tez zareagowata na kryzys, redukujgc nieznacznie nadwyzki
zatrudnienia (19%) i podobnie procesy te przegraty w catej gospodarce (17% redukcji zatrudnienia
w badaniach KL). Branza podobnie jak cata gospodarka wprowadzita oszczednosci, wykorzystata
rezerwy kapitatu (ponad potowa deklaracji). Ale to co odrdznia te branze od zachowan
deklarowanych w gospodarce na podstawie badan KL, to bardzo widoczny trend uruchamiania
procesow dostosowawczych. Dla prawie co trzeciej badanej firmy kosmetycznej zmienit sie profil
produkcji — firmy dostosowaty sie do zmieniajgcej sie sytuacji i zwiekszono udziat produktéw
kosmetycznych do higieny rgk (w tym opartych na alkoholu ptyndw i zeli). U 11% respondentéw
zwiekszono udziat srodkéw do dezynfekcji klasyfikowanych jako produkty biobdjcze/wyroby
medyczne. Te wyniki pokazujg duze elastycznosc i mobilnos¢ branzy oraz wykorzystanie

mozliwosci jakie daje zmieniajqcy sie rynek.

Tym nalezy ttumaczyc, Zze ponad 40% firm branZzy kosmetycznej deklaruje przetrzymanie jeszcze
tej trudnej sytuacji przez 2-3 miesigce, mimo, ze blisko 2/3 z nich deklaruje juz ograniczenie swojej
dziatalnosci w okresie ostatnich 2 miesiecy. Te wyniki sq nieco bardziej optymistyczne niz te na tle

catej gospodarki, gdzie wiekszosc firm deklaruje mozliwosc¢ przetrzymania najwyzej 1-2 miesiecy
(60%). Trzeba jednak podkreslic, ze zdecydowanie mniejszy optymizm charakteryzuje firmy
kosmetyczne, ktore zdecydowangq czesc produkcji eksportujq — az 60% powaznie ograniczyta



swojq dziatalnosé, a co trzecia firma deklaruje, Ze aby przetrzymac ten okres musi niezwtocznie
wrdci¢ do w miare normalnej dziatalnosci.

Informacje o badaniu:

Branza kosmetyczna vs. Covid-19 miato za zadanie okreslenie, jak producenci kosmetykéw prowadzqcy dziatalnosé¢ w Polsce
radzq sobie w czasie kryzysu wywotanego pandemiq koronawirusa. Badanie zostato zrealizowane w dniach 23.04-08.05.2020
przez agencje SW RESEARCH metodq wywiadéw on-line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel. W ramach badania
przeprowadzono 102 ankiety z przedsiebiorcami z branzy kosmetycznej, uzyskujgc odpowiedzi od wtascicieli lub menadzeréw

odpowiedzialnych za zarzqdzanie firmgq.

KosmetyczniPL

Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego, jako jedyna organizacja w Polsce, reprezentuje i wspiera cele strategiczne
przedsiebiorcow wytacznie branzy kosmetycznej. Od ponad 18 lat jest aktywnym gtosem sektora w procesie stanowienia
prawa. Skutecznie wspoétpracuje na co dzien z instytucjami administracji polskiej i europejskiej, a razem z firmami
cztonkowskimi wypracowuje i wdraza rozwigzania, ktére prowadza do rozwoju polskiego rynku kosmetycznego, ktory
dzi$ jest 5. w Unii Europejskiej.

Zwiazek nalezy do Cosmetics Europe - europejskiej organizacji branzowej i Konfederacji Lewiatan - najbardziej wptywowej
organizacji pracodawcéw w Polsce. Angazuje sie tez w dziatania budujace pozycje sektora za granica - wspiera promocje
eksportu polskich kosmetykdw, buduje sie¢ partnerstw i wspdlnie z partnerami znosi bariery w handlu miedzynarodowym.
Organizacja peitni réwniez funkcje platformy wymiany doswiadczen - edukuje i szkoli firmy, podnoszac jakos¢ catego
sektora. 0d 13 lat prowadzi tez projekt spoteczny Fundacja Piekniejsze Zycie.

Zwiazek skupia blisko 200 firm, w tym producentéw i dystrybutoréw kosmetykéw, laboratoria, firmy doradcze i o$rodki
dydaktyczne, a takze ich partneréw okotobranzowych - dostawcéw opakowan i surowcédw. Zrzesza i dziala na rzecz
zaréwno startupdw, matych, rodzinnych przedsiebiorstw, jak i duzych, miedzynarodowych korporacji i najwiekszych
polskich firm kosmetycznych, ktére w atmosferze wzajemnego szacunku i zaufania dziataja razem skutecznie, zachowujac
przy tym wszelkie zasady konkurencji.

Kontakt dla mediow:

Elwira Jastrzebska Aleksandra Lau-Wyzinska
Biuro prasowe Biuro prasowe
M: +48 501 731 234 M: +48 505 572 735

E: ejastrzebska@kosmetyczni.pl E: alau@kosmetyczni.pl
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