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PREAMBULA

Zwazywszy na wartosci, ktérymi kierujg sie podmioty zrzeszone w Polskim Zwigzku
Przemystu Kosmetycznego oraz starania dla upowszechniania najwyzszych
standardow w sektorze kosmetycznym, Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego
postanowit przyjg¢ niniejszy Kodeks Etyki. Stanowi on aktualizacje dokumentu
pierwotnie przyjetego przez Polski Zwigzek Pracodawcdw Prywatnych Branzy
Kosmetycznej w roku 2003. Kodeks stanowi odnowienie zobowigzania Cztonkdw
Zwigzku do prowadzenia dziatalnosci zgodnie z najlepszymi praktykami, na ktére
sktadajg sie zaréwno przepisy prawa, jak rowniez normy niewigzace, w tym
wynikajagce z zasad etyki. Nalezy mie¢ jednoczesnie na uwadze, ze podmioty w
sektorze kosmetycznym sg juz adresatami bardzo szczegdtowych regulacji. Sktadajg
sie na nie zardwno przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci
przepisy sektorowe, jak réwniez tzw. prawo miekkie w postaci np. norm
technicznych, wytycznych i zalecen witadz publicznych, gremiéw naukowych oraz
organizacji otoczenia biznesu. Dodatkowo Cztonkowie Zwigzku sg adresatami zalecen
i samoregulacji opracowywanych przez organizacje, ktdrych Zwigzek jest cztonkiem, w
szczegblnosci Cosmetics Europe oraz Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy. Wazng
rolg niniejszego Kodeksu jest wyznaczanie i promowanie dobrych obyczajow, w tym

dobrych praktyk w sektorze kosmetycznym.

Z uwagi na fakt zrzeszania i reprezentowania liderow sektora kosmetycznego w
Polsce, Zwigzek postrzega za swojg role i zobowigzanie promocje najwyzszych
standardow, ktore beda tworzyty warunki dla odpowiedzialnego i zréwnowazonego
rozwoju sektora kosmetycznego, z korzyscig dla konsumentéw, przedsiebiorcéw oraz
innych  interesariuszy. Wspotczesne produkty kosmetyczne to  produkty

specjalistyczne i innowacyjne, o szerokim spektrum zastosowan. Rdéznorodnos$é




produktow kosmetycznych stanowi istotng wartos¢, gdyz jest odpowiedzig na
indywidualne potrzeby konsumentéw. Uwzgledniajac powyisze, Zwigzek doktada
wszelkich staran, aby wspieraé dziatania Cztonkdw zgodne z zasadami wskazanymi w
Kodeksie Etyki, w celu dostarczania konsumentom produktéw wysokiej jakosci oraz

rzetelnej informacji i reklamy.

Kodeks Etyki nie stanowi zamknietej i wyczerpujacej listy zasad, ktorym podlega
sektor kosmetyczny w Polsce. Nalezy podkresli¢, ze szczegdétowa zawartosé dobrych
obyczajow, w tym dobrych praktyk, jest dynamiczna. Ustalenie, co jest dobrym
obyczajem, w tym dobrg praktykg, w danej sytuacji wymaga kazdorazowo analizy
catoksztattu okolicznosci i majgcych zastosowanie regulacji prawnych i
pozaprawnych. Przedsiebiorcy zrzeszeni w  Polskim  Zwigzku  Przemystu
Kosmetycznego sg zobowigzani do Sledzenia i stosowania aktualnego prawa i dobrych
obyczajow, w tym dobrych praktyk zgodnych z aktualnym stanem postepu
technicznego. Dla realizacji wskazanych powyzej celéw, obowigzki zawarte w
Kodeksie dotyczg wszystkich obszaréw dziatalnosci Cztonkéw. Z tego tez powodu
postanowienia Kodeksu odnoszg sie zarowno do relacji z konsumentami, jak rowniez
z kontrahentami, konkurentami rynkowymi, instytucjami publicznymi i innymi
interesariuszami. W szczegdélnosci Cztonkowie Zwigzku zobowigzani s3 do

przestrzegania zasad uczciwej konkurencji i stosowania uczciwych praktyk rynkowych.

Jednoczesnie z uwagi na kluczowg role, jaka dla wyboru produktu przez konsumenta
odgrywa reklama i inne dziatania marketingowe, temu obszarowi niniejszy Kodeks

poswieca szczegdlng uwage.

Rozdziat |
Przepisy ogdlne

§1

Kodeks Etyki Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego okresla zasady
postepowania obowigzujgce cztonkdw  Polskiego Zwigzku Przemystu
Kosmetycznego w zakresie prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej w
sektorze kosmetycznym.



§2

1. Uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

1)

5)

6)
7)

Zwigzek — Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego, bedgcy zwigzkiem
pracodawcéw, dziatajacy na podstawie ustawy z dnia 23 maja 1991 r. ze
zm. o organizacjach pracodawcoéw, cztonek Konfederacji Lewiatan,

Cztonek Zwigzku — pracodawca prowadzacy dziatalnos¢ w sektorze
kosmetycznym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej zrzeszony w
Zwigzku,

Sektor kosmetyczny — ogdt przedsiebiorcow majgcych siedzibe na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg,
polegajagcg na produkcji, sprzedazy, dystrybucji, prowadzeniu badan
produktdw kosmetycznych, dostawie surowcéw, opakowan, urzadzen
lub innego sprzetu wykorzystywanego do badan, analiz i produkcji
produktow kosmetycznych, ustug, edukacji i publikowaniu wydawnictw
dla potrzeb sektora kosmetycznego a takze dziatalno$¢ zwigzana z
powyzszymi, prowadzona w kraju lub za granicg,

Produkt kosmetyczny — produkt spetniajgcy kryteria okreslone w
rozporzadzeniu 1223/2009/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacym produktéow kosmetycznych,

Organy Zwigzku — Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza i Zarzad,
ktoérych skfad i kompetencje okresla statut Zwigzku,

Statut — statut Zwigzku,
Kodeks — niniejszy Kodeks Etyki Zwigzku.

Rozdziat i
Zasady Postepowania

§3

1. Kazdy Cztonek Zwigzku jest zobowigzany do:

1)

przestrzegania w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej obowigzujgcych
przepisow prawa, dobrych obyczajow, zasad etyki oraz obowigzujgcych w



2)
3)

4)

9)

sektorze kosmetycznym dobrych praktyk, a takze zasad uczciwej i
rzetelnej konkurencji,

przestrzegania praw konsumentow,

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z poszanowaniem najwyzszych
standardéw w zakresie ochrony srodowiska,

prowadzenia badan przy wykorzystaniu metod zgodnych z aktualnym
stanem postepu technicznego,

prowadzenia produkcji zgodnie z zasadami dobrej praktyki, z
uwzglednieniem zasad zrdwnowazonego rozwoju,

prowadzenia dystrybucji z uwzglednieniem dobrych obyczajow
kupieckich, jak réwniez specyfiki danego kanatu dystrybuciji,

prowadzenia reklamy i promocji w sposéb rzetelny i uczciwy oraz do
powstrzymywania sie od reklamy Ilub promocji, ktéra mogtaby
wprowadzi¢ w bfad konsumenta, z uwzglednieniem w dziataniach
marketingowych specyfiki docelowej grupy konsumentéw oraz
charakterystyki danego kanatu komunikacji,

powstrzymywania sie od publicznej krytyki marek, produktéow i metod
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez innych Cztonkéw Zwigzku,
jesli taka krytyka mogtaby, nawet posrednio, by¢ uznana za niezgodng z
prawda lub sprzeczng z zasadami uczciwej i rzetelnej konkurencji,

dbatosci o wizerunek i zaufanie do sektora kosmetycznego.

§4

. Cztonek Zwigzku jest zobowigzany przestrzega¢ w szczegdlnosci przepisow
prawa dotyczgcych nastepujgcych obszaréw:

1)

przepiséw sektorowych dotyczacych produktéw kosmetycznych, w
szczegoblnosci uwzgledniajac:

a) definicje i kwalifikacje produktu kosmetycznego,
b) sktad produktu kosmetycznego,

c) metody produkcji produktu kosmetycznego,

d) dokumentacje produktu kosmetycznego,

e) bezpieczenstwo produktu kosmetycznego,

f) wprowadzanie do obrotu produktu kosmetycznego,



g) oznakowanie, w tym potwierdzenie deklarowanych wtasciwosci
produktu kosmetycznego,

h) zakaz wykonywania badan na zwierzetach,
i) wspotprace z upowaznionymi organami nadzoru,

j) pozostate obowigzki osoby odpowiedzialnej i dystrybutora,

2) marketingu, w tym reklamy, zwtaszcza regulacji dotyczacych:

a) zakazu wprowadzania w btad, zakazu przypisywania produktowi cech
lub funkcji, ktérych nie posiada,

b) zakazu dziatan reklamowych i marketingowych sprzecznych z dobrymi
obyczajami i w istotny sposob znieksztatcajgcymi lub mogacymi
znieksztafci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta, w

szczegolnosci reklam agresywnych lub wprowadzajacych w btad oraz
kryptoreklamy,

c) zakazu reklamy sprzecznej z przepisami prawa, dobrymi obyczajami
lub uchybiajgcej godnosci cztowieka, wprowadzajgcej w btad czy
odwotujgcej sie do uczué¢ klientow przez wywotywanie leku,
wykorzystywanie przesgddow lub tatwowiernosci dzieci,

d) reklamy poréwnawczej,

3) ochrony konsumentéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem regulacji
dotyczacych sprzedazy konsumenckiej i ochrony danych osobowych,

4) zasad prowadzenia dziaftalnosci gospodarczej, ze szczegblnym
uwzglednieniem:

a) regulacji dotyczacych przeciwdziataniu nieuczciwej konkurencji i
nieuczciwym praktykom rynkowym,

b) zasad ksztattowania cen w relacjach z kontrahentami,
c) praw witasnosci intelektualnej i przemystowej,

d) prawa autorskiego i praw pokrewnych,

e) przepisdw o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

5) przepisow dotyczagcych wptywu na srodowisko, w szczegdlnosci
dotyczacych odpaddw, odpaddw niebezpiecznych, sciekow i emisji.
2. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze wskazana w ust. 1 lista obszaréw

regulowanych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego nie jest
wyczerpujgca. Ponadto, akty prawne podlegajg zmianom. Cztonek Zwigzku



jest zobowigzany do stosowania sie do wszystkich, aktualnych aktéw
prawnych, ktdre majg zastosowanie do sektora kosmetycznego.

§5

. Cztonkowie Zwigzku w zakresie obowigzku przestrzegania dobrych
obyczajow, w tym dobrych praktyk, wskazanym w § 3 ust. 1 pkt 1 uznajg, ze
dobre obyczaje, w tym dobre praktyki, w sektorze kosmetycznym sg
ksztattowane zwtaszcza poprzez:

1) wytyczne i zalecenia Komisji Europejskiej i innych instytucji
publicznych oraz gremidw naukowych, zwtaszcza Scientific
Committee on Consumer Safety (SCCS),

2) normy, w szczegolnosci Normy Miedzynarodowe (ISO), Normy
Europejskie (EN) oraz normy polskie (PN),

3) zalecenia i samoregulacje opracowywane przez organizacje, ktérych
Zwigzek jest cztonkiem, w szczegdlnosci Cosmetics Europe i Zwigzek
Stowarzyszen Rada Reklamy,

4) dobre praktyki wypracowywane przez Cztonkdow Zwigzku i
rozpowszechniane przez Zwigzek.

. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze wskazana w ust. 1 lista regulacji nie jest
wyczerpujgca. Ponadto, zakres dobrych obyczajéw, w tym dobrych praktyk
oraz poszczegdlne dokumenty podlegajg zmianom. Cztonek Zwigzku jest
zobowigzany do stosowania sie do aktualnych dobrych obyczajow, w tym
dobrych praktyk, ktére majg zastosowanie do sektora kosmetycznego.

§6

. W odniesieniu do obowigzku przestrzegania prawa i dobrych obyczajow, w
tym dobrych praktyk, wskazanych w § 4 i § 5, w zakresie dziatan
marketingowych Cztonkowie stosujg sie w szczegdlnosci do nastepujacych
zasad:

1) reklama i komunikacja marketingowa umozliwiajg konsumentom
dokonanie swiadomego wyboru;

2) reklama i komunikacja marketingowa sg odpowiedzialne spotfecznie i
powinny by¢ zgodne z zasadami dobrego smaku i przyzwoitosci;

3) wszelkie oswiadczenia dotyczace produktéw kosmetycznych,
wyrazone bezposrednio badz dorozumiane, wymagajg poparcia
odpowiednimi i rzetelnymi dowodami. Nalezy uwzgledni¢ kontekst i
okolicznosci;



4) reklamy i oswiadczenia marketingowe stosowane w odniesieniu do
produktdw kosmetycznych nie powinny zawierac tresci obrazliwych
dla ptci oraz powinny unika¢ wszelkich tresci natury seksualnej, ktére
mogg byc¢ ponizajace dla kobiet bgdZz mezczyzn;

5) reklamy nie mogg zawieraé tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci
ze wzgledu na rase, przekonania religijne, pte¢, narodowos¢, wiek,
niepetnosprawno$é czy orientacje seksualng;

6) reklamy nie mogy zawiera¢ elementéw, ktére zachecajg do aktow
przemocy;

7) bez uzasadnionej koniecznosci powodowanej np. wzgledami
spotecznymi i profilaktyka, reklamy nie mogg motywowac do zakupu
produktu poprzez wykorzystywanie zdarzen losowych, wywotywanie
leku lub poczucia strachu;

8) reklama nie moze naduzywaé zaufania odbiorcy, ani tez
wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub wiedzy;

9) reklamy poréwnawcze sg dopuszczalne, jezeli stuzg interesom
ozywionej konkurencji oraz informacji publicznej, nie mogg jednak
wprowadzac w btad odbiorcéw reklamy;

10) techniki cyfrowe nie powinny zmienia¢ wizerunku modelek/modeli w
taki sposdb, aby wyglad ich ciata lub cechy wprowadzaty w bfad, co
do dziatania produktu. Techniki pre i postprodukcji sg dopuszczalne
pod warunkiem, ze nie sugerujg, iz produkt ma wtasciwosci lub
funkcje, ktérych nie posiada;

11) rekomendacje osdb znanych, konsumentdéw i ekspertow muszg byc
prawdziwe, odpowiedzialne i sprawdzalne;

12) oswiadczenia dotyczgce srodowiska, stosowane bezposrednio badz
dorozumiane, wymagajg poparcia wtasciwymi i stosownymi
dowodami. Oswiadczenie dotyczgce Srodowiska musi byé stosowane
we wiasciwym kontekscie i nie moze wykorzystywaé braku wiedzy
odbiorcow w zakresie ochrony srodowiska naturalnego;

13) reklamy nie mogg propagowac postaw naruszajgcych prawa zwierzat;

14) reklamy skierowane do dzieci lub miodziezy muszg uwzgledniac
stopien ich rozwoju oraz nie mogg zagrazaé¢ ich fizycznemu,
psychicznemu lub moralnemu dalszemu rozwojowi;

§7

Cztonek Zwigzku jest zobowigzany promowac zasady zawarte w Kodeksie.
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Rozdziat Il
Postepowanie pojednawcze

§8

1. W przypadku sporu pomiedzy Cztonkami Zwigzku, Cztonek moze zwrdcic sie
do Zwigzku o przeprowadzenie postepowania pojednawczego, w miare
mozliwosci zanim spér zostanie skierowany na droge postepowania
sgdowego lub arbitrazowego.

2. Postepowanie pojednawcze okreslone zostato w Zatgczniku nr 1 do Statutu
Zwigzku.

Rozdziat IV
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

§9

Cztonek Zwigzku, uwzgledniajgc czynniki indywidualne, bedzie dziatat z
uwzglednieniem idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w tym
zroOwnowazonego rozwoju.

Rozdziat VI
Przestrzeganie postanowien Kodeksu

§10

1. Cztonek Zwigzku jest zobowigzany przestrzegaé¢ obowigzkéw zawartych w
Kodeksie.

2. Za razace naruszenie Kodeksu Cztonek moze zosta¢ wykluczony, w trybie
postanowien Statutu, ze Zwigzku.



